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Bakgrund

Riksdagen har beslutat om forindringar i kommunallagen med syfte att uppfoljningen
och kontrollen av privata utférare som bedriver verksamhet pa uppdrag av kommuner, landsting och
regioner ska bli battre. (KL kap 3 §§ 19, 19a, 19b)

Lagstiftarens mal ar att
e forbittra uppfoljning och kontroll av privata utforare
e Oka allminhetens insyn i privata utférares verksamhet
e stimulera till ett strategiskt forhallningssatt nir privata utforare anlitas.

Kommuner fér efter beslut av fullmiktige limna 6ver varden av en kommunal angeligenhet till en
juridisk person eller en enskild individ. Det giller dock inte om det 1 lag eller f6rordning anges att
angeligenheten ska bedrivas av en kommunal nimnd eller om den innefattar myndighetsutévning.

For att astadkomma struktur och styrning pa uppféljningen och kontrollen ska fullmiktige for varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer f6r hela verksamheter som upphandlats och
som utfors av privata utforare pa uppdrag av kommuner, landsting och regioner.

Programmet ska ocksa ange hur uppféljningen ska ske och hur allméinhetens insyn ska tillgodoses.

Avgransning

I Osterakers kommun omfattar programmet all den verksamhet som kommunen upphandlar inom
alla verksamhetsomraden — vird och omsorg, kultur och fritid, hilso- och sjukvard, gator och parker,
fastighetsf6rvaltning, kommunikationer och annan infrastruktur etc.

Eftersom programmet giller upphandlad verksamhet ar det viktigt att papeka att krav pa uppfoljning,
insyn med mera, som laggs fast i programmet, generellt inte kan fa genomslag pa gillande
avtalsrelationer, dér villkoren redan dr reglerade. De avtal som 16per dr ocksa ofta flerariga. Krav som
programmet ligger fast kan paverka forfragningsunderlag och avtal i upphandlingar som ligger framat
1 tiden. Ovanstiende kommer att regleras successivt vartefter nya avtal och 6verenskommelser triffas
med utforare.

Programmet omfattar inte fristiende skolor och fristaende forskolor da den verksamheten inte édr
upphandlad, utan ir reglerad genom tillstaindsgivning. Aven utforare av personlig assistans enligt
socialforsikringsbalken dr undantagna.

Definitioner

Kommunen har ansvar for att tillhandahalla vissa vilfirdstjanster med tillfredsstillande kvalitet till
kommunens invanare.

Kommunen tar sitt ansvar for vilfirdstjanster genom att uppdra till egen regi eller externa utforare att
genomfora tjansterna till medborgarnas nytta.

Med en extern utfdrare avses en juridisk person eller en enskild individ som har hand om varden av
en kommunal angeldgenhet enligt 3 kap. 16 § KL. En privat utférare r en privat aktor utan
kommunalt dgande. Ett hel- eller deligt kommunalt bolag eller en sadan stiftelse eller férening som
avses 1 3 kap. 18 b § KL ir alltsa inte att betrakta som privata utférare.
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Utférare av en kommunal angeliagenhet blir en privat aktér genom att
1. vinna en offentlig upphandling enligt LOU,
2. kvalificera sig fOr att inga i ett valfrihetssystem enligt LOV.

Mal och riktlinjer

Kommunfullmiktige har faststillt inriktningsmal och indikatorer som giller f6r kommunens samtliga
verksamheter, dven de som drivs i privat regi pa uppdrag av kommunen.

Varje nimnd ansvarar for att till Kommunfullmaktige aterrapportera maluppfyllelse och resultat
kopplat till malen. Detta gors 1 samband med delarsuppféljningar samt 1 arsredovisning.

Utover maluppfyllelse ska varje nimnd f6lja upp de avtal som nimnden tecknat med privata utforare.

Kommunfullmiktige har infé6r mandatperioden 2015 — 2018 beslutat om fem inriktningsmal:

Inriktningsmal Indikatorer Mitmetod
1 | Osteraker ska vara linets bista e NKI* forskola. e TEnkit till elever och
skolkommun e Andel elever med toraldrar
behorighet till o Officiell statistik
gymnasieskolan.

o Andel elever som minst
godkint i alla imnen.

e Andel behoriga lirare.

2 | Osteriker ska erbjuda hogsta e NKI* inom hemtjinst e Brukarenkit
kvalitet pa omsorg f6r dldre och och ildreboende.
personer med
funktionsnedsittning

3 | Invénarna i Osterdker ska uppleva |o  NKI* enligt SCBs e Medborgarundersékning
en professionell service av hogsta medborgarundersokning | e Servicemitning enligt
kvalitet och ett gott bemotande i |o  NKT* enligt Stockholm Stockholm Business
all kommunal service. Business Alliances Alliances

servicematning.

4 | Osterakers kommun ska ha en o God ekonomisk e Bokslut

ckonomi i balans hushallning e Minadsuppfoljningar

e Faststilld atgirdsplan
vid eventuell negativ

avvikelse
5 | Osterdkers kommun ska ha en e Trygghetsindex enligt e Medborgarundersokning
trygg miljo SCBs e LUPP

medborgarundersokning

e Trygchetsindex for unga.

*NKI: N6jd kundindex
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Uppfoljning
Nir en kommunal angeligenhet genom avtal har limnats 6ver till en privat utférare ska kommunen
kontrollera och f6lja upp verksamheten (3 kap 19 § KL).

Uppféljning gors 1 huvudsak av tva skal:
e Som kontroll av att uppdrag utférs i enlighet med uppdragsbeskrivningar, godkidnnande samt
forfragningsunderlag, anbud och avtal.
e Som ett led i att utveckla verksamheten i syfte att skapa utrymme f6r nya och férbittrade
tjanster.

Varje nimnd ansvarar for uppféljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och svarar ocksa for att
detta regleras i de avtal/uppdragsbeskrivningar som triffas med vatje utforare. I avtalen ska det sikras
att utforaren bitrdder kommunen vid uppféljning och utvirdering av verksamheten, limnar
nodvandiga statistikuppgifter till kommunen samt vid vilken tidpunkt nédvindiga och specificerade
uppgifter rapporteras till kommunen, i nationella register eller till andra myndigheter.
Avtalet/6verenskommelsen ska ocksi reglera hur kommunens uppfoljningar aterrapporteras till
utféraren och redovisas f6r allminheten.

Utférarens skyldighet att limna uppgifter begrinsas till att omfatta sidant som kan limnas utan
omfattande merarbete och inte strider mot lag eller annan forfattning.

Den information som limnas till kommunen ska inte anses utgora féretagshemligheter enligt lag
(1990:409) om skydd for féretagshemligheter.

Utférare av kommunala angeligenheter ska ha ett system for att hantera klagomal och synpunkter. Pa
begiran ska uppgifter frin klagomalshanteringen delges kommunen.

Former for uppfoljning

Olika typer av uppfoljning kan bli aktuellt vid olika tidpunkter och beroende pa verksamhet. Inom
ndgra av kommunens omraden ar uppfoljning och tillsyn reglerat i lag, vilket styr vilken typ av
uppfoljning som ir mojlig. Foljande uppfoljningsformer dr dock generella och omfattar dven
verksamhet utférd i kommunens egen regi.

Vad Genom att Kommentar

Regelbunden o Kontrollera att verksamheten Kommunen har insynsrﬁtt 1

insyn/uppfoljning arbetar utifrin avtal, fristiende skolor beligna inom
overenskommelser, lagar och kommunen. Kommunen har
regler. dirigenom ratt att halla sig

informerad om den fristiende
skolans verksamhet, diremot inte att
gora papekanden eller utfirda
foreligganden. Den ritten ér
forbehallen Skolinspektionen.
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Vad Genom att Kommentar
Regelbunden Uppféljning gors av kommunen
insyn/uppfoljning utifran

uppdrag/avtal/6verenskommelser,
lagar och regler.

Riktad insyn/uppféljning  |e Oanmilda besok Riktad insyn/uppf6ljning gors pi
e Dialog om fokusomriden torekommen anledning utifrin
behov av att granska ett specifikt
omrade, en specifik fraga eller efter
ett inkommet klagomal.

¢ Ge en 6versiktlig bild av
torhallandena pa ett stort antal

verksamheter.
Indlv1duppfol]n1ng e Kontroll av att enskild som far Utbvas av handléiggare inom
ndgon insats frain kommunen respektive verksamhet.

far ritt stod i Gverensstammelse
med eventuella beslut samt att
uppdraget genomfors enligt
avtal.

Statistik och nyckeltal

I ”Styrmodellsprinciper for bestillar- och utférarorganisationen i Osterdker” bilaga 3, beskrivs
exempel pi vilka typer av uppgifter som ska rapporteras in till bestillare/upphandlande myndighet
frin respektive utférarenhet. Varje avtal/Gverenskommelse som upprittas med utférare ska klargora
vilka nyckeltal som ska rapporteras och med vilken periodicitet.

Utférarmoten
Moten med utférarna organiseras av bestillaren/upphandlande myndighet minst tvd ganger per ar.
Upphandlingsenheten deltar vid avtalsuppfoljningar. Pa dessa méten kan foljande saker behandlas:
e Sammanstillning av den inrapporterade statistiken samt de analyser som bestillaren gjort.
e Bestillarens verksamhetsberittelse och arsredovisning.
e Bestillarens planer och budget.
e Ersittningsnivaer, forindringar mm.
e Bestillarens uppfoljningsverksamhet.
e Uppfoljning av avtal/6verenskommelse.
e Aktuella fragestillningar.

Verksamhetsbesok

Bestillaren/upphandlande myndighet ska minst en ging per ar besoka respektive enhet for att folja
upp avtalet och informera sig om hur utféraren driver sin verksamhet. Kommunen kan vid
konstaterade brister stilla krav pa utféraren att aterkomma med dtgirdsplaner 6ver forbattringar.
Varje verksamhetsbes6k dokumenteras 1 en sirskild rapport.

Fordjupad uppféljning
Var tredje ar gors en mer omfattande uppfoljning hos utférarna genom besok i verksamheten. Fragor
ska da dven stillas till brukarna/medborgarna samt eventuellt anhoriga/nirstiende pa limpligt sitt.
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Kommunen kan vid konstaterade brister stilla krav pa utféraren att aterkomma med atgardsplaner
over forbittringar.

Den férdjupade uppfoljningen sammanstills i en rapport med analys och slutsatser som rapporteras
till ansvarig naimnd.

Oanmalda besok

Pa férekommande anledning, exempelvis vid allvarliga klagomal eller dd man finner limpligt, kan
bestillaren/upphandlande myndighet géra oanmilda besok.

Allménhetens insyn och information

Da vatje nimnd i avtal/6verenskommelse med utforare tillférsikrar sig information, ska hinsyn tas
till vad som bedéms vara virdefullt for att ge allmanheten insyn i den verksamhet som limnats 6ver
till en privat utférare (3 kap. 19 a § KL). Informationen ska gora det mojligt f6r allminheten att fa
insyn i hur uppdraget utfors.

Informationen ska aven utgora ett underlag f6r medborgaren att gora ett aktivt val av utforare i de fall
kommunen har organiserat ett kundval. Med fordel kan kommunens sk Hitta och jaimféraservice
anvindas fOr att visa pa de olika leverantorernas leveransférmaga.

Plan for namndernas arliga uppfoljning

Varje nimnd, styrelse och kommunalt bolag ska med kommunfullmiktiges program som grund
utarbeta en arlig plan f6r nir och pa vilket sitt avtal och verksamhet ska f6ljas upp. Planen ska
omfatta samtliga utforare oavsett driftsform, d v s dven verksamhet i kommunal regi. Planen ska
bifogas naimndens, styrelsens och det kommunala bolagets verksamhetsplan och f6ljas upp och
redovisas i samband med delarsrapportering och arsredovisning.

Planen ska innehalla:

e FEn sammanfattande beskrivning av nimndes uppfoljningsansvar

e Vad som ska f6ljas upp

e Vilka former av uppfoljning som kommer att tillimpas (tillsyn, verksamhetsuppféljning,
avtalsuppfoljning, individuppfoljning)

e Vem eller vilka som ansvarar for att genomféra uppfoljningarna

e Sirskilda granskningsomraden under aret (t ex utifran ett samlat resultat av tidigare
uppfoljningar)

e Tidplan

e Former f6r aterkoppling av resultat (till nimnd, till utférare och till allmianhet)

Beslutad i Kommunfullmiktige 2015-06-15
Dnr: KS 2015/0193

Sida 6 av 6



