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Socialforvaltningen Vird- och omsorgsnimnden
Lena Ribbing

Datum: 2020-03-11
Diarienummer: VON 2019/0054-733

Forlangning av bestallning av tjansterna
traffpunktsverksamheter samt verksamheten
vid Fyren

Sammanfattning

Bestallningarna av tjinsterna triffpunktsverksamheter vid Solhilla, Solgarden,
Gotjansgirden och. Roslagskulla samt verksamheten vid Fyren galler till och
med 2020-04-01. Bestillningarna med tidigare innehall foreslds forlingas med
ett ar for att genomfora fordjupad uppfoljning av verksamheterna med fokus
pa verksamheten Fyren.

Beslutsforslag

Vard - och omsorgsnimndens beslut

1. Fotlanga bestallningen, VON 2014/0083, avseende
traffpunktsverksamheten vid Solhilla, Solgarden och Gérjansgarden till
Kommunstyrelsens produktionsutskott fran och med 2020-04-01 till och med
2021-03-31.

2. Fotlanga bestallningen, VON 2014/0083, avscende
traffpunktsverksamheten vid Fyren till Kommunstyrelsens produktionsutskott
fran och med 2020-04-01 till och med 2021-03-31.

3. Forlinga tilliggsbestallning for verksamheten Fyren, VON 2016/0058-01

4. Forlinga tilliggstjanst till traffpunkterna och en utokning av verksamheten 1
Roslagskulla, VON 2018/0055-01

Forvaltningen avser att aterkomma till nimnden med forslag pa nya
bestallningar. En uppfoljning av verksamheterna kommer att goras under 2020.
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Bakgrund

Enligt styrmodellen i Osterakers kommun ska Vird - och omsorgsnimnden
lamna bestillningat till Kommunstyrelsens produktionsutskott avseende
verksamheter inom Vird - och omsorgsomradet dir produktionsutskottet
ansvarar for driften.

2015-04-28 beslutade Vird - och omsorgsnimnden att bestilla tjansterna
traffpunktsverksamhet vid Solhalla, Solgirden och Gorjansgarden samt
verksamheten vid Fyren.

2016-05-30 beslutade Vird- och omsorgsnimnden om tilliggsbestillning
avseende utokning av befintlig lokal for verksamheten Fyren samt att
godkinna att anstalla personal med en omfattning av 75% tjinstgoring.

2018-06-19 togs beslut om tilliggstjinst till traffpunkterna avseende
helgverksamhet och bestillning av utékad verksamhet 1 Roslagskulla.

2019-05-21 beslutade Vird- och omsorgsnimnden, VON § 6:22, att forlinga
gallande bestillningar av tjinsterna traffpunktsverksamheter vid Solhalla,
Solgitrden och Gotjansgirden samt verksamheten vid Fyren fran 2019-05-01
till och med 2020-04-01.

Forvaltningens slutsatser

Sedan beslut fattades 2019-05-21, VON § 6:22, om att fotlanga bestallningarna
av tjinsterna traffpunktverksamheter och verksamheten vid Fyren har det
framkommit ett behov av fordjupad uppfoljning av framst Fyrens verksamhet.
I tidigate bestillning finns ett delat ansvar mellan frivilligorganisationer och
kommunen. Detta behover ses 6ver och fortydligas infor ett nytt
stallningstagande och ny bestillning. Forvaltningen foreslar darfor Vard- och
omsotgsnamnden att forlinga bestillningarna med yttetligare ett ar, fran 2020-
04-01 till 2021-03-31. Forvaltningen avser att aterkomma till nimnden med
forslag pa nya bestillningar. Uppfoljning av verksamheterna kommer att goras
under 2020.

Tidigare beredning

1. Bestillning av jansterna traffpunktverksamheter vid Solhilla, Solgdrden och
Gotjansgirden, VON 2014/0083

2. Bestillning av verksamheten vid Fyten, VON 2014/0083
3. Tilliggsbestillning for verksamheten Fyren , VON 2016/0058-01

4. Tillaggstjanst till traiffpunkterna och en utokning av verksamheten 1
Roslagskulla, VON 2018/0055-01

5. Forlangning av bestillning av tjinsterna traffpunktsverksamheter samt

verksamhet vid Fyren, VON 2019/0054-733
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Bilagor

1. Bestillning av tjinsterna traffpunktverksamheter vid Solhilla, Solgarden och
Gotjansgirden, VON 2014/0083

2. Bestillning av vetksamheten vid Fyren, VON 2014/0083
3. Tilliggsbestallning for vetksamheten Fyren , VON 2016/0058-01

4. Tilliggstjanst till triffpunkterna och en utékning av verksamheten 1
Roslagskulla, VON 2018/0055-01

Susanna Kiesel Sigbritt Sundling
Socialdirektor Enhetschef staben
Expedieras

Produktionsférvaltningen
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Osterakers kommun
Socialforvaltningen

Datum: 2015-04-20

Bestillning av tjdnsterna traffpunktsverksamheter

Vird- och omsorgsnimnden limnar en bestillning till Produktionsstyrelsen avseende
de anslagsfinansierade tjansterna vid traffpunkterna Solgarden, Solhalla och

Gorjansgarden.

I foreliggande bestillning ges information om tjinsterna med avseende pa uppdraget,
kravspecifikation samt allmanna krav som galler for samtliga tjanster som Vard- och

omsorgsnamnden bestiller frin Produktionsstyrelsen.
Bestallningen giller for perioden 2015-05-01 till och med 2019-04-30.
I. Allman information och kravspecifikation

1.1 Beskrivning av uppdraget vid Tridffpunkterna Solgarden, Solhilla
och Gorjansgarden

Béde socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen ger huvudmannen ett tydligt
ansvar att frimja hilsa och forebygga ohilsa. Enligt socialtjanstlagen hor det till
namndens uppgifter att verka for att aldre manniskor far mojlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro 1

gemenskap med andra.

En del av Vard- och omsorgsnimndens halsofrimjande arbete sker genom
verksamheterna vid traffpunkt Solhalla, traffpunkt Solgarden och traffpunkt
Gorjansgirden. Traffpunkterna dr motesplatser for dldre och yngre seniorer dar man
traffas for social samvaro och aktiviteter, bide sociala och fysiska. Vid samtliga tre
traffpunkter finns trygghetsboenden. Traffpunktern ar 6ppna for seniorer oavsett var
de bor.

Traffpunktsverksamheten ar oppen for alla seniorer med alla sprakliga eller kulturella
bakgrunder. Att Osterikers kommun ir finskt forvaltningsomrade ska sarskilt
beaktas 1 planering av verksamheten. Sirskilda aktiviteter med spraklig eller kulturell

inriktning ska anordnas.
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Det dr viktigt att anvinda sig av mangkulturell kompetens som bidrar till

mangkulturella upplevelser for de dldre nar det giller t ex musik, dans och mat.

Biéde fysiska och sociala aktiviteter har positiv betydelse for hilsan och bidrar till
hilsovinster. Social gemenskap, delaktighet, meningsfullhet, sociala och fysiska
aktiviteter och bra matvanor ska vara utgangspunkten vid utformingen av
verksamheten vid triffpunkterna. Verksamheten ska ha en hilsofrimjande inriktning

som kan bidra till livskvalitet, vilbefinnande och bittre sjalvupplevd halsa.

De aktiviteter som anordnas kan komma som forslag fran de som besoker
traffpunkterna och fran trygghetsvirden som koordinerar och utvecklar det sociala
innehallet (aktiviteterna) och ar “katalysatorn” 1 verksamheten. Virdarna ska
samatbeta med andra virdar pa triffpunkterna samt striva efter att samarbeta med

ideell sektor.

1.2 Syfte och mal for triffpunkterna
Det 6vergripande syftet ar att erbjuda en halsosam och aktiv vardag med ett rikt
socialt innehall. Aktiviteter ska erbjudas av skilda slag som bidrar till hilsa och

vilbefinnande saval fysiskt som socialt och kulturellt.

Malet ar att den enskilde ska uppleva att verksamheten kianns meningsfull och

stimulerande och bidrar till 6kad livskvalitet.

1.3 Svar pa bestillningen
Utforaren ska svara pa hur utforaren planerar att uppfylla innehallet 1 bestallningen.
Utf6rarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomforas granskas av

sakkunnig inom aldreomsorg.
Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begaras 1in.

1.4 Uppdragets omfattning

Uppdraget avser 100 % tjanstgoring som trygghetsvird pa traffpunkt Solgarden.
Uppdraget avser 75 % tjanstgoring som trygghetsvird pa triffpunkt Solhalla.
Uppdraget avser 75 % tjanstgoring som trygghetsvard pa traffpunkt Gorjansgarden
(inkluderar 25 % tjanstgoring sarskilt riktad till aktiviteter f6r boende 1 Roslags-
Kulla).

Verksamheterna pa traffpunkt Solgarden, triffpunkt Solhialla och traffpunkt
Gorjansgarden ska vara 6ppna vardagar mandag-fredag aret om. Aktiviteterna ska

ocksa avse och delvis utforas 1 Roslags-Kulla.
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Verksamheterna ska strava efter att samverka med ideell sektor for att mojliggora ett

mera omfattande 6ppethéllande pa traffpunkterna.

1.5 Lagar och forordningar

Verksamheten har sitt lagstod 1 socialtjinstlagens 5 kap. 4 §. ”Namndens skall verka
for att dldre manniskor far méjlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.”

Verksamheten ska bedrivas 1 enlighet med av Osterikers kommuns Vard- och

omsorgsnamnd vid varje tillfalle antagna mal och riktlinjer.

Utforaren forutsatts ha kannedom om vard- och omsorgsverksamhet samt vara
fortrogen med de lagar, férordningar samt nationella och lokala styrdokument som
vid varje tidpunkt giller for verksamheten.

1.6 Ledning och kompetens

1.6.1 Ledning
Traffpunktsverksamheten ska organiseras si att en ledningsstruktur med adekvat
kompetens for uppdraget finns. Den som i ledningen ir verksamhetsansvarig ska ha

adekvat hogskolekompetens.

1.6.2 Kompetens och personlig profil

Trygghetsvardarna som leder det dagliga arbetet pa triffpunkterna ska ha erfarenhet
av verksamhet riktad till dldre och adekvat utbildning for sitt arbete. Virden ska ha
en formell utbildning pa ligst gymnasieniva med intiktning mot aldre- och
omsorgsverksamhet alternativt hilsa med fokus pé dldre eller motsvarande.
Personliga egenskaper sisom empati och forstaelse for sina medmanniskor oavsett
alder ar viktiga. Trygghetsvardarna ska ha ett intresse for att ordna bade sociala och
fysiska aktiviteter som mojliggdr en trivsam och meningsfull dag for besokarna vid

traffpunkterna.

Bestillaren ser girna att utforaren samarbetar med andra aktorer 1 syfte att ta emot
Y
praktikanter eller liknande, t ex som ar lingtidssjukskrivna, arbetslosa eller som har

en funktionsnedsattning.
[.6.3 Rekrytering

En kravspecifikation som anvinds vid rekrytering av personal till tjansten som

trygehetsvird ska finnas.
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|.6.4 Kompetensutveckling
Erforderlig kompetensutveckling ska genomforas for trygehetsvarden och en
kompetensutvecklingsplan ska finnas.

1.7 Lokaler
Traffpunkt Solhilla, Bergavigen 22, Akersberga
Traffpunkt Solgarden, Norrgardsvigen 3, Akersberga

Traffpunkt Gorjansgarden, Ljusterd

Vird- och omsorgsnaimnden hyr de lokaler som verksamheten bedrivs i och bekostar
hyran.

I ersattningen till utféraren ingar att utforaren star for kostnader som i ovrigt ar
forbundna med lokalen och dess innehill. Detta inkluderar bl.a. utbyte av vitvaror
och behov av renovering eller reparationer inom omfattning normalt slitage och

utbyte, samt aven ansvar for mébler och utrustning.

1.8 Ersattning

Bestillningen omfattar ”Trygghetsboende + traffpunkt” vilket inkluderar samtliga

kostnader for personal, ledning, inkép av forbrukningsmaterial, mobler, utrustning
och reparationer samt 6vrigt. I anslaget ingir en extra utokning for att aven ordna

aktiviteter for boende 1 Roslags-Kulla.

Vidare gar ocksa anslaget ”Aktivitetsbidrag trygghetsboende” till traffpunkterna pa
trygghetsboendena. Dessa medel ska ga till anordnade av aktiviteter vid

traffpunkterna som ar lokaliserade vid trygghetsboendena.

Ett sarskilt anslag for ”Fysisk aktivitet” delas av traffpunkterna och verksamheten vid
Fyren, med en fjardedel till vardera verksamheten. Detta anslag ska ge ett utbud som
sarskilt riktas till fysisk hilsa, friskvard och halsofrimjande aktiviteter och kan

anvandas for anordnande av aktiviteter och inkép av utrustning.

2 Allmanna krav

2.1 Miljs

Verksamheten ska arbeta enligt Osteriakers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Synpunkts- och klagomalshantering och missférhallanden

Rutiner for klagomalshantering ska finnas och redovisas i verksamhetsbeskrivningen.
Redovisning till bestéllaren sker vid vatje delirs- och helarsbokslut. Niar ett klagomal
bedoms vara av allvarlig art ska bestillaren omgiende underrittas. Verksamheten ska

ha rutiner for rapportering och hantering av missférhallanden.
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Personalen ska underrattas om sina skyldigheter minst en giang per dr. Bestillaren ska
omedelbart underrittas om upprattad lex Sarah-rapport eller anmalan samt om

utredning och beslut.

2.3 Verksamheten dr arbetsgivare
Verksamheten ér arbetsgivare och far inte vidta atgard som kan vantas medfora
asidosattande av lag eller annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom

verksamhetens verksamhetsomrade. Systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt ar att verksamheten priglas av 6ppenhet och tar tillvara den enskildes
tankar och idéer. Om verksamheten utifrin 6nskemil vill gora omprioriteringar ska
bestillaren underrittas for att fi godkinnande. Verksamheten ska, vid behov i
samverkan med socialférvaltningen, ansvara for att informationen pa

www.osteraker.se ar adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lattillgangligt informationsmaterial for
medborgarna, t ex 1 form av broschyr i pappersform. I materialet ska
kontaktinformation till verksamheten och till verksamhetsansvarig tydligt framga,

foretridesvis genom direkttelefonnummer och e-postadress.

Verksamheten ska priglas av brukarinflytande och ha formaliserade former.
Deltagarnas noéjdhet och forbattringsforslag ska undersokas. Detta ska goras minst en

gang per ar och redovisas till bestallaren 1 samband med helarsbokslut.

2.5 Utveckling

Bestillare och utférare ska, utéver verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forandringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade
resurser. Savial bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det
huvudsakliga arbetsomradet vara 6ppna for forslag till forandringar och utveckling av

verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pd anmodan fran bestallaren delta i diskussioner om
omstrukturering av verksamheten utifrin forandrat behov inom verksamhetens

ansvarsomrade.

2.7 Samverkan
Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvard, anhoriga
och andra. Detta giller dven intresseorganisationer. Ett nara och fortroendefullt

samarbete mellan verksamheten och bestallaren forutsatts.
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Det aligger verksamheten att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda

till diskussion om verksamhetens utveckling.

2.8 Ersdttning
Se beslut fran Kommunfullmiktige.

2.9 Justering av ersidttning
Ersattning till verksamheten faststills arligen av Kommunfullmaktige. Detta sker

normalt sett 1 november for nastkommande ir.

2.10 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestillaren ansvarar for kontroll och uppfoljning av verksamheten. Bestillaren ska
for detta andamal 4ga tilltrade till de lokaler dar verksamheten bedrivs samt fa tilloang
till sidana uppgifter om verksamheten som bestillaren anser vara nddvindiga.
Verksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan fo6r ekonomisk planering och
uppfoljning sinda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestillaren.

I verksamhetsplan och verksamhetsberittelse ska sirskild redovisning finnas kring
hur verksamheten planerar att/har anvint de anslag som avser sociala aktiviteter vid
trygghetsboendena samt fysiska aktiviteter. Dessutom ska det sarskilt framg#
redovisning av aktiviteter riktade till boende i Roslags-Kulla.

Verksamheten och bestallaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten f6ljs
upp och utvirderas. Bestillaren dger ritt att genomfora undersokningar for att

utviardera verksamheten. Verksamheten ska bistd bestillaren i detta arbete.
Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestallaren.

2.11 Kostnadsansvar for telefon, TV, inventarier och forbrukningsvaror
Verksamheten ska svara for I'T-utrustning och dit tillhorande kostnader inklusive
uppkopplingar. Verksamheten ansvarar sjilv for och bekostar telefonabonnemang
samt radio- och T'V-licens samt utrustning. Utbyte eller slitage samt reparationer av
mobler och inventarier beskostas av verksamheten, liksom inkop av samtliga

forbrukningsvaror samt varor for verksamhetens drift.

2.12 Skadestandsskyldighet

Verksamheten svarar i forhillande till bestallaren for skadestand, som bestillaren
p-g-a. villande hos verksamheten eller personal som denne svarar for, kan komma att

forpliktas utge till tredje man.
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2.13 Sakerhet och sekretess

For uppgifter som kommer till verksamhetens kinnedom och som skyddas enligt
offentlighets- och sekretesslagens (2009:400) bestimmelser giller offentlighets- och
sekretesslagen. Verksamheten svarar for att personalen efterlever lagstiftningen om
tystnadsplikt. Verksamheten forbinder sig att folja bestimmelserna i
personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.14 Andringar och tilligg
Andringar och tillagg till denna bestillning fir endast goras efter skriftlig

overenskommelse mellan patterna.

2.15 Giltighetstid, uppsidgning och avslutande av bestillningen
Bestallningen galler i fyra ar fran det datum som anges i bestillningen. Bestillaren
och verksamheten kan under bestillningens giltighetstid siga upp bestillningen med

sex manaders varsel.

Bestillningen avslutas efter utgangen av det fjarde avtalsiret om bestallaren inte
anger annat. Om bestillaren och verksamheten i samforstand vill gora forandringar 1
bestallningens innehall kan detta géras vid alla tidpunkter, storre torandringar ska

dock dokumenteras 1 ett tilligg till bestallningen.
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Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2015-04-20

Bestillning av verksamheten vid Fyren

Vird- och omsorgsnimnden limnar en bestillning till Produktionsstyrelsen avseende

den anslagsfinansierade tjansten verksamheten vid Fyren.

I foreliggande bestillning ges information om tjansten med avseende pa uppdraget,
kravspecifikation samt allminna krav som giller f6r samtliga tjanster som Vard- och

omsorgsnaimnden bestiller frin Produktionsstyrelsen.
Bestillningen giller for perioden 2015-05-01 till och med 2019-04-30.
I. Allman information och kravspecifikation

1.1 Beskrivning av uppdraget vid Fyren
Fyren ar en motesplats for dldre och yngre seniorer dir man triffas for social
samvaro och aktiviteter, bade sociala och fysiska.

P4 Fyren finns frivilligverksamheten Vintjinsten som drivs av ideella krafter fran
bl.a. PRO och SPF, Lions, Rotary, Roda Korset samt andra foreningar och av
frivilliga ptivatpetsoner. De frivilliga krafterna utgor grunden till verksamheten vid
Fyren. Det ar frivilligsamordnarens uppdrag att samordna frivilligorganisationerna
for att mojliggora oppethallande och aktiviteter. Det kan t ex inkludera att planera
ansvarsfordelning nar frivilliga eller praktikanter ska ordna bemanning, fika eller
utflykter.

Vetksamheten vid Fyren ar 6ppen for alla seniorer oavsett spraklig eller kulturell
bakgrund. Idag finns sirskilda aktiviteter for spansktalande och finsktalande. Att
Osterikers kommun ir finskt forvaltningsomrade ska sirskilt beaktas i planering av
verksamheten. Det ar viktigt att anvinda sig av mangkulturell kompetens som bidrar
till mangkulturella upplevelser f6r de dldre nar det galler bl.a. musik, dans, mat.
Aktiviteter som genomfors av frivilligorganisationerna och som har ett samarbete

med SFI, svenska for invandrare, ska sdrskilt uppmuntras.
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Innehillet i verksamheten, t ex maltider, utflykter och aktiviteter sisom handatbete
bygger pa frivilligas insatser och sjalvkostnadsprincipen for deltagaren, anslaget for
Fyren innehiller inga aktivitetsbidrag for sociala aktiviteter. Daremot ingér ett
aktivitetsbidrag for fysiska aktiviteter, det ér frivilligsamordnaren som organiserar och
planerar dessa aktiviteter. Medlen fir anvindas f6r marknadsforing av aktiviteterna
pa Fyren, det ar viktigt att Fyren syns 1 de lokala kanalerna for informationsspridning.
Medlen kan ocksa vid enstaka tillfillen anvindas for t ex hyra av storre lokal vid
behov.

Frivilligsamordnaren ska samarbeta med kommunens anhorigkonsulent da ett syfte
med Fyren ar att underlitta situationen for anhoriga som stodjer sina nirstiende.
Anhorigkonsulenten har sirskilda medel avsatta som ska gi till aktiviteter riktade till
anhoriga och frivilliga vid Fyren.

Fyren ska kunna fungera som en motesplats for besokare, frivilliga,
frivilligorganisationer och ledning och politiker. Ansvaret f6r initiativ till och
utformning av dialog 4r delat mellan parterna. I uppdraget till Fyren ingar att
frivilligsamordnaren ska samverka med frivilligorganisationerna for att utformning
och planering av aktiviteter ska bli optimal. Detta kan t ex handla om att aktiviteter i
storsta mojliga man ska planeras si att de inte krockar med varandra mellan de olika

parterna.

1.2 Syfte och mal med verksamheten vid Fyren
Verksamheten vid Fyren ska ta vara pa frivilligkrafter och skapa delaktighet och
medverkande av dem som deltar 1 verksamheten.

Syftet med verksamheten ar att frimja social gemenskap och erbjuda aktiviteter av
skilda slag som bidrar till hilsa och vilbefinnande savil fysiskt som socialt och
kulturellt. Detta inkluderar sirskilt gruppen anhériga som stodjet nirstiende som ar

sjuka eller dldre.

Malet ar att den enskilde ska uppleva att verksamheten kinns meningsfull och
stimulerande och bidrar till okad livskvalitet.

1.3 Svar pa bestillningen
Utforaren ska svara pa hur utforaren planerar att uppfylla innehallet 1 bestallningen.

Utforarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomforas granskas av

sakkunnig inom aldreomsorg.

Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begiras in.
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1.4 Uppdragets omfattning
Uppdraget avser 75 % tjinstgoring som frivilligsamordnare pa Fyren.

Verksamheten ska vara 6ppen varje vardag aret runt och minst under tiderna 10-15.
Vetrksamheten ska striva efter att samverka med ideell sektor 61 att méjliggora ett
mer omfattande 6ppethillande pa traffpunkterna. Under ordinatie 6ppettider ska
aktiviteter vara 6ppna for allmanheten. Om frivilligorganisationer lanar lokalen for
aktiviteter pa andra tider kan organisationerna avgora vilka inbjudan riktas till.

1.5 Lagar och forordningar

Verksamheten har sitt lagstod i socialtjanstlagens 5 kap. 4 §.

”Namndens skall verka for att dldre minniskor fir mojlighet att leva och bo
sjalvstindigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.”

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med av Osterikers kommuns Vird- och
omsorgsnamnd vid varje tillfille antagna mél och riktlinjer.

Utforaren forutsitts ha kinnedom om vard- och omsotgsverksamhet samt vara
fortrogen med de lagar, férordningar samt nationella och lokala styrdokument som

vid varje tidpunkt giller for verksamheten.
1.6 Ledning och kompetens

[.6.1 Ledning
Verksamheten vid Fyren ska organiseras s3 att en ledningsstruktur med adekvat
kompetens for uppdraget finns. Den som i ledningen 4r verksamhetsansvarig ska ha

adekvat hogskolekompetens.

1.6.2 Personal och bemanning

Frivilligsamordnaren som leder det dagliga arbetet pa Fyren ska ha erfarenhet av
verksamhet riktad till dldre och adekvat utbildning for sitt arbete.
Frivilligsamordnaren ska ha en formell utbildning pa ligst gymnasieniva med
inriktning mot aldre- och omsorgsverksamhet alternativt hilsa med fokus pa édldre
eller motsvarande. Personliga egenskaper sisom empati och forstaelse for sina

medminniskor oavsett alder ar viktiga.

Frivilligsamordnaren ska ha ett intresse for att samordna frivilligkrafter for att

mojliggora en trivsam och meningsfull tillvaro for besokarna vid Fyren.
Bestallaren ser girna att utféraren samarbetar med andra aktorer i syfte att ta emot

praktikanter eller liknande, t ex som ir lingtidssjukskrivna, arbetslésa eller som har

en funktionsnedsittning.
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1.6.3 Rekrytering

En kravspecifikation som anvinds vid rekrytering av personal till tjansten som

frivilligsamordnare ska finnas.

|.6.4 Kompetensutveckling
Erforderlig kompetensutveckling ska genomféras for frivilligsamordnaren och det

ska finnas en kompetensutvecklingsplan.

1.7 Lokaler
Fyren, Stationsgrand 18 (Folkets hus) Akersberga.

Vird- och omsorgsnimnden hyr de lokaler som verksamheten bedtivs i och bekostar
hyran. I ersattningen till utforaren ingér att utforaren star for kostnader som 1 6vrigt
ar forbundna med lokalen och dess innehall. Detta inkludetat bl.a. utbyte av vitvaror
och behov av renovering eller reparationer inom omfattning normalt slitage och
utbyte, samt dven ansvar for mobler och utrustning. Utforaren ansvara for att lokalen

utrustas andamalsenlig, ar tillginglig och trivsam.

Om frivilligorganisationer lanar lokalen for aktiviteter pa tider utover Fyrens
ordinarie 6ppettider star organisationerna for de kostnader som uppstar darav, t ex

behov av sirskild utrustning.

1.8 Ersdttning

Bestallningen omfattar anslaget ”Fyren” vilket inkluderar kostnader for petsonal,
ledning, inkop av forbrukningsmaterial, mobler, utrustning, stid, el och reparationer
samt ovrigt. Exempel ar servetter, krukor, utbyte av husgerad, utbyte av mébler,

mattor o dylikt, viss fastighetsskotsel.

Ett sarskilt anslag for fysisk aktivitet delas av de tre triffpunkterna och verksamheten
vid Fyren, med en fjirdedel till vardera verksamheten. Detta anslag ska ge ett utbud
som sarskilt riktas till fysisk halsa, friskvard och hilsofrimjande aktiviteter och kan

anvindas for anordnande av aktiviteter och inkép av utrustning.

Material for aktiviteter samt fika och maltider ska skotas enligt

sjalvkostnadsprincipen, ersittning for detta ingar inte i anslaget.
2 Allmanna krav

2.1 Miljo

Verksamheten ska arbeta enligt Osterikers kommuns fastlagda miljomal.
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2.2 Synpunkts- och klagomalshantering och missforhallanden

Rutiner for klagomilshantering ska finnas och redovisas i vetksamhetsbeskrivningen.
Redovisning till bestillaren sker vid varje delars- och helarsbokslut. Nir ett klagomal
bedéms vara av allvarlig art ska bestallaten omgaende underrittas. Verksamheten ska
ha rutiner for rapportering och hantering av missférhillanden. Personalen ska
undetrittas om sina skyldigheter minst en ging per ar. Bestillaren ska omedelbart
undetrittas om upprittad lex Sarah-rapport eller anmilan samt om utredning och
beslut.

2.3 Verksamheten ar arbetsgivare

Vetksamheten ir arbetsgivare och far inte vidta dtgird som kan vintas medfora
asidosittande av lag eller annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom
vetksamhetens verksamhetsomrade. Systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt dr att verksamheten priglas av 6ppenhet och tar tillvara den enskildes
tankar och idéer. Om verksamheten utifrain 6nskemal vill gbra omprioriteringar ska
bestillaren underrittas for att fa godkidnnande. Verksamheten ska, vid behov i
samverkan med socialférvaltningen, ansvara for att informationen pa

www.osteraker.se ar adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lattillgingligt informationsmaterial for
medborgarna, t ex 1 form av broschyr i pappersform. I materialet ska
kontaktinformation till verksamheten och till verksamhetsansvatig tydligt framga,
foretradesvis genom direkttelefonnummer och e-postadress. Information ska finnas

pa flera sprak.

Verksamheten ska priglas av brukarinflytande och ha formaliserade former for att
undersoka deltagarnas nojdhet och forbattringsforslag. Detta ska goras minst en gang

per ar och redovisas till bestallaren 1 samband med helarsbokslut.

2.5 Utveckling

Bestillare och utforare ska, utdver verksamhetens eget kontinuetliga utvecklings- och
forandringsatbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade
resurser. Saval bestallare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det
huvudsakliga arbetsomradet vara 6ppna for forslag till forandringar och utveckling av

verksamheten.
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2.6 Omstrukturering av verksamhet
Vetksamheten ska pd anmodan frin bestallaren delta i diskussioner om
omstrukturering av verksamheten utifran forandrat behov inom verksamhetens

ansvarsomtade.

2.7 Samverkan

Vetksamheten ska samverka med andra myndigheter, halso- och sjukvird, anhoriga
och andra. Detta giller dven intresseorganisationer. Ett nira och fortroendefullt
samatbete mellan verksamheten och bestallaren forutsitts. Det éligger verksamheten
att kontinuetligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion om
verksamhetens utveckling.

2.8 Ersattning
Se beslut frin Kommunfullmiktige alt. bilaga.

2.9 Justering av ersittning
Ersittning till verksamheten faststalls arligen av Kommunfullmaktige. Detta sker

normalt sett 1 november for nastkommande ar.

2.10 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestallaren ansvarar for kontroll och uppféljning av verksamheten. Bestillaren ska
for detta indamal dga tilltride till de lokaler dar verksamheten bedrivs samt fa tillgang
till sidana uppgifter om verksamheten som bestillaren anser vara nodvindiga.
Verksamheten ska 1 enlighet med kommunens tidplan f6r ekonomisk planering och
uppfoljning sinda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestallaren. I
verksamhetsplan och verksamhetsberittelse ska sirskild redovisning finnas kring hur
verksamheten planerar att/hat anvint anslaget for fysiska aktiviteter eller andra

sarskilt riktade anslag.

Verksamheten och bestillaten har ett gemensamt ansvar for att verksamheten foljs
upp och utvirderas. Bestillaren dger ritt att genomfora undersokningar for att

utvardera verksamheten. Verksamheten ska bistd bestallaren 1 detta arbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestallaren.

2.11 Kostnadsansvar for telefon, TV, inventarier och forbrukningsvaror
Verksamheten ska svara for I'T-utrustning och dit tillhorande kostnader inklusive
uppkopplingar. Verksamheten ansvarar sjilv for och bekostar telefonabonnemang
samt radio- och TV-licens samt utrustning. Utbyte eller slitage samt reparationer av
mobler och inventatier beskostas av verksamheten, liksom ink6p av samtliga

forbrukningsvaror samt varor for verksamhetens drift.
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2.12 Skadestandsskyldighet
Verksamheten svarar i forhallande till bestillaren f6r skadestind, som bestillaren
p.g-a. villande hos verksamheten eller personal som denne svarar for, kan komma att

forpliktas utge till tredje man.

2.13 Sakerhet och sekretess

For uppgifter som kommer till verksamhetens kinnedom och som skyddas enligt
offentlighets- och sekretesslagens (2009:400) bestimmelser giller offentlighets- och
sekretesslagen. Verksamheten svarar for att personalen efterlever lagstiftningen om
tystnadsplikt. Verksamheten forbinder sig att folja bestammelserna 1
personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.14 Andringar och tilligg
Andringar och tilldgg till denna bestillning fir endast goras efter skriftlig

overenskommelse mellan parterna.

2.15 Giltighetstid, uppsdagning och avslutande av bestillningen
Bestillningen giller 1 fyra ar frin det datum som anges 1 bestillningen. Bestallaren
och verksamheten kan under bestallningens giltighetstid siga upp bestillningen med
sex méanadets varsel. Bestillningen avslutas efter utgingen av det fjirde avtalsaret om
bestallaren inte anger annat. Om bestillaren och verksamheten 1 samforstand vill
gora forandringar 1 bestillningens innehall kan detta goras vid alla tidpunkter, storre
forandringar ska dock dokumenteras i ett tilligg till bestallningen.
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Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2016-05-30
Dnr: von 2016/0058

Tilliggsbestillning, verksamhet vid Fyren

Vird- och omsorgsnimnden har tidigare limnat en bestillning till
Produktionsstyrelsen avseende den anslagsfinansierade tjinsten, verksamhet vid
Fyren.

I denna bestillning ges information om tilliggstjinster under punkterna 1.6 Ledning
och kompetens och 1.7 Lokaler. De allmiinna krav som giller f6r samtliga tjinster
som Vitd- och omsorgsnimnden bestiller frin Produktionsstyrelsen finns besktivet i
Bestillningen av verksamheten vid Fyren dnr VON 2014/0083.

Tilliggsbestillningen giller fér perioden 2016-06-01 till och med 2019-04-30.

I.6 Ledning och kompetens

|.6.5 Personal

Uppdraget avser 75 % tjinstgoring.

Personal som anstills ska ha ligst gymnasienivi med inriktning mot 4ldre- och
omsotgsverksamhet alternativt hilsa med fokus pé ildre eller motsvarande. Personal
som anstills ska ha erfarenhet av verksamhet riktad till dldre och med adekvat
utbildning ot sitt arbete, empati och férstaelse fér sina medminniskor #r viktiga
egenskaper. En kravspecifikation som anvinds vid rekrytering av personal till
tjansten ska finnas.

Uppdraget innebir att vara en extra resurs i verksamheten vid Fyren. Att avlasta,
stodja och ticka upp i bl a caféverksamheten och vid stdtre arrangemang i
verksamheten. Att ansvara fot, alternativt kunna hélla i aktiviteter under vissa
petioder under aret vid “semestetledigt” i Fyren. Att vid behov ticka upp endast vid
kottare franvaro av triffpunktsviirdarna vid de 6vriga triffpunkterna.

|.7 Lokaler

De krav som giller f6r den befintliga lokalen Fyren, Stationsgrind 18 (Folkets hus)
Akersberga ska ocksa gilla for utékningen av lokal, Fyren, Stationsgrind 20 (Folkets
hus) Akersberga.

Osterakers kommun | SocialfSrvaltningen | Box 13 | 184 21 Akersberga | 08-540 812 00 | Fax 08-540 811 17 | socialnamnden@osteraker.se
www.osteraker.se
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2018-05-28

Bestillning av tillaggstjanst till traffpunkterna och en
utokning av verksamheten i Roslags-Kulla.

Vird- och omsorgsnimnden limnar bestillning pa tilliggstjinst i form av helgverksamhet pa
traffpunkterna och en utékning av befintlig verksamheten i Roslags-Kulla till
Produktionsstyrelsen.

I forsta delen av bestillningen beskrivs tjansten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allminna krav som giller f6r samtliga tjanster finns sist i bestillningen.

Bestillningen galler fran och med 2018-08-01 och foljer tidigare bestallningen av tjinsten
traffpunktverksamhet till och med 2019-04-30.

I. Kravspecifikation

1.1 Uppdraget i korthet

Uppdraget it en utokning i tvd delat:
e triffpunkterna ska utka aktiviteter att omfatta dven lordagar och séndagar
e aktiviteterna som pagar i Roslags-Kulla under vardagarna ska utokas

Syfte och mal

Det overgripande syftet ar att erbjuda aktiviteter med ett socialt innehall. Aktiviteterna pa
traiffpunkterna ska erbjudas lérdagar och séndagar och vara av skilda slag savil socialt som
kulturellt. Aktiviteterna i Roslags-Kulla ska utokas och vara av skilda slag savil socialt som
kulturellt.

Ett annat syfte dr att verksamheten ska marknadsfora vird- och omsorgsverksamheten som en
mojlig och trevlig arbetsplats for nya medarbetare. Milet ar att kunna rekrytera nya medarbetare
till vard- och omsorgsverksamheten.

1.2 Svar pa bestidllningen

Verksamheten ska vid bestallningens start skriftligt svara pa hur verksamheten ska uppfylla
innehallet 1 bestillningen. Foljande ar ska enheten redovisa utfoérandet av bestallningen 1
verksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan i enlighet med kommunens tidsplan for dessa.

Utforarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomforas granskas av
socialforvaltningen.

Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begiras in.
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1.3 Uppdragsbeskrivning
1.3.1  Omfattning
¢ Uppdraget avser aktiviteter pa triffpunkterna under vatje 16rdag och séndag exkl.
helgdagar enligt svensk almanacka.

® Uppdraget avser utokning av den tid som aktivitetet etbjuds i Roslags-Kulla under
vardagar.

® Uppdraget omfattar att samarbeta med andra aktorer for att unga ska fi mojlighet
att préva arbetslivete inom vard- och omsorg.

1.5 Lagar och kvalitetsarbete

I.5.1 Lagar och forordningar samt mal

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med samtliga gillande lagar och fétordningar som ir aktuella
for uppdraget, inkluderat kommunens mal, rikdinjer och policydokument.

Utforaren forutsatts ha kannedom om maldokument f6r Vard- och omsorgsnamnden.

1.6 Ledning och kompetens
1.6.1 Ledning

Verksamheten ska organiseras sé att ledningsstruktur med adekvat kompetens for uppdraget
finns.

1.6.1 Kompetens
Medarbetarna ska ha intresse for att ordna sociala aktiviteter under 16rdagar och séndagar samt
vardagar som av brukarna uppfattas som trivsamma och meningsfulla.

1.6.2 Kompetensutveckling

Erfordetlig kompetensutveckling ska genomféras och tillging till handledning ska finnas vid
behov.

1.7 Lokaler

e Triffpunkterna; Solhilla, Solgirden och Goérjansgirden
® Roslags-Kulla férsamlingshem.

1.8 Ersittning
Ersattningen utgar med 83 tkr per manad.

2 Allmanna krav

2.1 Miljo
Verksamheten ska arbeta enligt Osterikers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Kvalitetsledningssystem och avvikelsehantering
Fortlopande redovisning till bestallaren ska ske vid varje halvirs- och helarsskifte. Nir ett
klagomal bedoms vara av allvatlig art ska bestillaten omgiende underrittas.

Nir rapport om lex Sarah upprittas 1 verksamheten ska verksamheten omgiende informera
bestallaren genom att skicka en kopia pa rapporten. Detta ska dven goras i varje pafoljande steg
sasom utredning, beslut och eventuell anmalan till Inspektionen for vard och omsorg.
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2.3 Verksamheten dr arbetsgivare

Verksamheten idr arbetsgivare och far inte vidta atgird som kan vantas medfora asidosattande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ar allmént godtaget inom verksamhetens
vetksamhetsomride. Systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt ar att verksamheten praglas av 6ppenhet och tar tillvara den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utifrin 6nskemal vill géra omprioriteringar ska bestillaren underrattas
for att fa godkdnnande. Verksamheten ska ansvara for att informationen om verksamheten pa
www.osteraker.se ar adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns littillgingligt informationsmaterial f6r medborgarna, t ex
i form av broschyr i pappersform vid behov. I materialet ska kontaktinformation till
vetksamheten och till verksamhetsansvarig tydligt framga, foretridesvis genom
direkttelefonnummer och e-postadress.

Verksamheten ska priglas av brukarinflytande och ha formaliserade former for att underséka
deltagarnas nojdhet och forbittringsforslag. Detta ska goras minst en ging per ar och redovisas
till bestallaren 1 samband med helirsbokslut.

2.5 Utveckling

Bestillare och utforare ska, utéver verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forandringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.

Savil bestallare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomradet
vara 6ppna for forslag till forandringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pa anmodan frin bestillaren delta i diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utifran forandrat behov inom verksamhetens ansvarsomride.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvard, anhoriga och andra for
den enskilde viktiga personer och funktioner eller foretridare. Detta galler aven
intresseotrganisationet.

Ett nira och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestillaren forutsitts. Det
iligger verksamheten att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om verksamhetens utveckling.

2.8 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestallaren ansvarar for uppfoljning av verksamheten. Bestillaren ska for detta andamal dga
tilltrade till de lokaler dir verksamheten bedrivs samt fa tillging till saidana uppgifter om
verksamheten som bestillaren anser vara nédvindiga.

Verksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan for ekonomisk planering och uppfoljning
sanda vetksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestallaren en gang per ar.

Verksamheten och bestillaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten foljs upp och
utvarderas. Bestillaren dger ritt att genomfora undersokningar for att utvardera verksamheten.
Verksamheten ska bistd bestallaren 1 detta arbete.
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Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestallaten.

2.9 Tele och datakommunikation

Verksamheten ska svara f6r IT-utrustning och dit tillh6rande kostnader inklusive uppkopplingat.
Verksamheten ansvarar sjilv och bekostar eget telefonabonnemang. Verksamheten ska ha IT-
utrustning och uppkoppling som i férekommande fall kan hantera av bestillaren tillhandahallet
verksamhetssystem.

2.10 Skadestandsskyldighet

Verksamheten ansvarar for samtliga skador som denne eller annan {6t vilken den ansvarar
orsakar genom fel eller férsummelse. Om verksamheten gentemot tredje man gors ansvatig for
intraffad skada, ska verksamheten hilla bestallaren skadelos.

2.11 Sdkerhet och sekretess
Verksamheten ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande de som stills i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och dataskyddsférordningen.

2.12 Andringar och tilligg
Andringar och tilligg till denna bestillning far endast goras efter skriftlig Gverenskommelse
mellan parterna.

2.13 Giltighetstid, uppsagning och avslutande av bestillningen
Bestillningen galler t o m 2019-04-30.

Om bestallaren och verksamheten i samf6rstind vill géra forandringar i bestallningens inneh3ll
kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras i ett tllagg till bestillningen.



