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Datum: 2020-03-06

Verksamhetsuppfoljning inom aldreomsorg,
hemtjanst

Vard- och omsorgsnamndens uppfoljning av verksamheter inom
sarskilda boenden for 2019

Vird- och omsorgsnaimnden uppdrar at utforare att utfora verksamhet genom
bestillning till Kommunstyrelsens produktionsutskott (KSPU) eller genom

avtal med privata utforare.

Kommunfullmiktige har beslutat om program fér uppfoljning och insyn av
verksamheter som utfors av privata utforare (som aven inkluderar kommunal
regl) och Vard- och omsorgsnaimnden har beslutat om uppfoljningsplan for
Vard- och omsorgsnimnden.

Verksamheter som omfattas av uppfoljning

Uppfoljningen redovisad 1 denna rapport omfattar hemtjianst hos
Kommunstyrelsens produktionsutskott (KSPU) och privata utforare, som har
avtal enligt LOV. For KSPU giller bestallningar. Se nirmare beskrivning av
aktuella verksamheter, sist 1 rapporten.

Forutsattningar som styr verksamheten

Uppfoljning av verksamheter har skett gentemot de forutsattningar som finns
besktivna 1 lagar och foreskrifter som styr verksamheten samt 1 de avtal, policys
och riktlinjer som kommunen 1 6vrigt har upprittat for verksamheterna.

Begrepp som anvinds ar:

Bestallare — Vird- och omsorgsnimnden

Utforare — Den leverantér(foretag) som Osterakers kommun slutit ett skriftligt
avtal med.

Brukare — Mottagare av stodet fran verksamheten

IVO — Inspektionen for vard och omsorg

SoL. — Socialtjanstlagen

KSPU — Kommunstyrelsens produktionsutskott

Metoder for uppfoljning Sol

Foljande metoder anvands for uppfoljning av verksamheter:
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- Uppfoljningsmoten med utforaren och socialforvaltningen.

- Atlig verksamhetsuppfoljning
Bestar av foljande:
Enkat
Brukarundersokning dir brukare bedémer verksamheten.
Enhetsundersokning dir enheten besvarar frigor som indikerar kvalitet.

- Kontroll, av IVO- tillstand

- Redovisning av synpunkter och klagomal samt rapporter om
missforhallanden.

- Bistandshandliggarnas uppfoljning av brukarens individuella
beslut.

I denna rapport redovisas resultat fran samtliga punkter med undantag av
handlidggarnas uppfoljning pa brukarnivd. Rubrikerna i rapporten foljer
omriden som varit i fokus for uppfoljningarna.

Uppfoljning av verksamheter, SolL

Uppfoljningsmoten/samverkansmoten med utforare och
socialforvaltning

Dessa moten foljer en viss ordning. Sakkunnig kallar till méten. Deltagare éar
ansvariga chefer frin respektive hemtjanstutforare samt representanter fran
socialforvaltningens enhet for stod och service till aldre och funktionsnedsatta
och enheten for administrativt stod och service. Frekvensen av moten under
iret har varit minst ett mote pa viren respektive hosten. Dagordning och
motesanteckningar har skrivits. Syftet med dessa moéten ar att 1 dialog folja hur
verksamheterna arbetar med kvalitet utifrin krav som stills 1 avtal och
bestallning samt informationsutbyte mellan Socialférvaltningen och utforarna.
Utover dessa moten under aret pagar en Iopande dialog mellan sakkunnig o
respektive utforare.

Arlig verksamhetsuppfljning SoL

Verksamhetsuppfoljningen gjordes under hésten 2019 vid ett planerat besok 1
respektive verksamhet. Besok gjordes av sakkunnig tillsammans med
kvalitetsutvecklare frin staben. Verksamhetsuppfoljningen inneholl féljande
omraden:
e Genomgang och uppfoljning av handlingsplan fran fjolarets
vetksamhetsuppfoljning
e Genomgang med dialog och fordjupning av enkitens fragor och svar

e Uppfoljning av resultatet av fjolarets brukarundersokning
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e Genomging av irets resultat av brukarundersékningen med fokus pa de
fem frigor dir andelen positiva svar varit lagst samt andel positiva svar
inom omridet ”trygghet” samt andel positiva svar inom omridet ”hjalpen
1 sin helhet”

e FEnhetsundersokningen

e Kontroll av att IVO — tillstdnd finns.

Infor drets uppfoljning valdes begreppet trygghet som ett gemensamt och
centralt uppfoljningsomride inom kommunens dldreomsorg.

Begtreppet trygghet finns med 1 de aktuella avtal/bestillningar som Osterikers
kommun har med utforarna av hemtjanst. I socialtjanstlagens 3 kap 3 § sigs att
insatserna inom socialtjansten, ska vara av god kvalitet och att kvalitet inom
ildreomsotrgen ska priglas av respekt for den enskildes sjilvbestimmande,
integritet, trygghet och vardighet.

I Socialstyrelsen arliga nationella undersékning, 1Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen, for 2019 finns begreppet trygghet med.

En enkit togs fram utifrdn kvalitetsbegreppen; kontinuitet, integritet, trygghet,
delaktighet, tillginglighet och bemétande. Enkiten, se bilaga, inneholl fragor
som skulle besvaras med JA eller NEJ av ansvarig chef for respektive
verksamhet. Enkitens frigor stilldes enbart till utféraren av tjansten,
verksamhetschef. Ambitionen for kommande ar ar att ocksa stilla fragorna till
brukare/narstiende.

Verksamheterna besvarade fragor i enkiten 1 god tid innan métet for
verksamhetsuppfoljningen.

Nytt for 1 ar var att belysa resultatet frin Socialstyrelsens enhetsundersokning
om aldreomsorg.

Fran och med 1 januari 2019 behovde fler verksamhetstyper an tidigare
tillstind fran IVO. For hemtjanst i egen regi, Ljusteré hemtjinst behovde
kommunen(Produktionsforvaltningen) anmala till IVO att de bedriver
hemtjanst.

Resultat av uppfoljningen

Genomgang och uppféljning av handlingsplan fran fjoldrets
verksamhetsuppfoljning

Samtliga verksamheter hade gjort handlingsplaner och atgirdat de brister som
framkom vid fjolarets uppfoljning.

Genomgang med dialog och férdjupning av enkatens fragor och svar

Samtliga verksamheter hade besvarat enkitens fragor. Nistan alla verksamheter
hade hoga resultat pa sina svar. Inom kvalitetsomradet, trygghet valde
sakkunnig att stilla nagra foljdfragor till de redan besvarade fragorna. "Hur
sakerstills det? Hur framgar det? Beritta Hur gor ni?” Syftet var att fa ett mer
nyansetat och fordjupat svar dn enbart ja eller nej.



Osteraker

I de flesta verksamheterna fanns det utvecklingsomraden att arbeta vidare med
inom de nimnda kvalitetsbegreppen som fanns med i enkiten. Inom de flesta
verksamheterna anvinds ett digitalt verksamhetsstod for att sikerstalla
petsonalkontinuiteten hos brukarna. Samtliga utférare siger att brukarna har
en namngiven kontaktman. Nistan alla verksamheter uppger att brukarna har
en aktuell genomférandeplan dir det framgar vem som 4r kontaktman och att
genomforandeplanen dr daterad. Samtliga verksamheter har sikerstallt att det
finns rutiner som ar kdnda hos personalen for att forebygga och hantera
situationer rérande vild och 6vergrepp 1 verksamheten. Samtliga verksamheter
uppger att deras personal bir arbetsklider med féretagslogga och med en tydlig
namnbricka.

Foljdfrigor som stilldes till de redan besvarade enkitfragorna inom “trygghet”
dar ledde svaren fram till att ocksa andra kvalitetsomriden belystes och
diskuterades vid uppfoljningstillfallet. Som exempel kan nimnas bemétande
och personalkontinuitet.

Samtliga utférare upplevde att det var en bra metod att forst besvara fragorna 1
enkiten och darefter ga igenom dem med hjalp av att ytterligare fragor stalldes.
Minga av utforarna upplevde att det blev bra samtal i dialog som resulterade i
ett lirande och kunskapsinhimtande med vilja och engagemang att arbeta
vidare med sina respektive utvecklingsomraden 1 verksamhet.

Uppfdljning av resultatet av fjolarets brukarundersokning

Samtliga verksamheter hade tagit fram handlingsplaner med atgirder och
forbattringsforslag. Verksamheterna har under aret arbetat med
forbattringsforslagen i sina handlingsplaner for 2018. Resultatet av 2019 ars
brukarundersokning gav aterkoppling pa handlingsplanernas
forbattringsforslag.

Genomgang av resultat av arets brukarundersokning

Fokus i ar, var som 1 fjol, de fem fragor dir andelen positiva svar var lagst.
Andelen positiva svar inom omrédet trygghet” samt andel positiva svar inom
omradet “hjilpen i sin helhet” var nya omraden for arets
verksamhetsuppfoljning.

I Osterikers kommun svarade 330 personer vilket ar 61,8 % av de tillfrigade i
arets brukarundersokning,.

I samtliga verksamheter gjordes en genomgang av resultatet av

”de fem fragor dir andelen positiva svar var lagst”.

Fragorna ar:

Besvéiras inte av ensambet

Nastan alla verksamheter hade resultat over riket (47%). Fyra av sex
verksamheter hade resultat éver Osterdker (52%).

Spridningen var fran 41 % till 57 %.

Brukarundersokningens resultat for riket visar att av de som bor 1 ordinart
boende med stod av hemtjinst upplever 40 % att de besvaras av ensamhet da
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och da. Inom ordinirt boende dr det vanligast att kinna besvir av ensamhet
bland personer som it 80 4r och aldre.

Personalen brukar informera om tillfalliga forindringar.

Tvé av sex verksamheter har ett resultat i nivd med Osterikers (65%). Rikets
resultat ar 66 %. Spridningen var frin 56 % till 81 %.

Brukarundersokningens resultat for riket visar att betydligt fler av dem som bor
1 ordinirt boende 4n i sirskilt boende uppger att personalen alltid eller oftast
informerar om tillfilliga férindringar. Den storsta forandringen under de
senaste tre dren pa denna friga om personalen, ar att 2 % firre av de som bor i
ordinirt boende svarat att personalen alltid eller oftast meddelar dem om
tillfalliga forindringar 2019 jamfort med 2017.

Vet vart man vinder sig med synpunkter och klagomdl.

Nastan alla verksamheter hade resultat 6ver riket (64 %) och Osterdker (67 %0).
Spridningen var fran 56 % till 71 %.

Kan paverka vid vilka tider man fir byilp.

Alla verksamheter hade resultat 6ver riket (60 %). Fyra av sex verksamheter
hade ett resultat ver Osterdker (72 %). Spridningen var fran 68 % till 76 %.
Har litt att fi kontakt med personalen vid behov.

Fyra av sex verksamheter hade resultat 6ver riket (77 %) och Osteriker (80 %).
Spridningen var fran 73 % till 94 %.

Inom de tva fokusomradena for dret, “trygghet” och “hjalpen i sin helhet”
tanns en liten spridning 1 de positiva svaren frin 76 % till 95 %.

Inom omridet "trygghet” med svar pa frigan, ”Hur tryggt eller otryget kinns
det att bo hemma med st6d fran hemtjanst” var det nistan alla verksamheter
som hade resultat 6ver Osteriker (83 %) av dessa hade en verksamhet samma
resultat som riket (86 %0). Spridningen var frin 76 % till 86 %.

Inom de positiva svaren, "Hemtjinsten i sin helhet” var det fyra av sex
verksamheter som hade resultat 6ver riket (88 %) och éver Osteraker (87 %).
Spridningen var fran 77 % till 95 %.

Alla verksamheter har tagit fram och inkommit med en handlingsplan. Av
dessa har nistan alla verksamheter inkommit med handlingsplaner
innehallande forbittringsforslag och malvirden i procent inom de omriden dir
deras andel positiva svar ir ligre dn Osterakers resultat.

Nigra fa verksamheter har inkommit med handlingsplaner for hur de ska
bibehalla sina goda resultat.

Uppfoljning av samtliga handlingsplaner kommer ske med respektive
verksamhet i samband med presentation och genomging av resultatet av 2020
ars brukarundersokning.

Enhetsundersokningen

[ enhetsundersékningen har verksamheterna svarat pa frigor inom olika
omraden. I undersokningen har fragor stillts om bl a delaktighet,
personalkontinuitet och rutin fér siker vard och omsorg.

Frigorna till enheterna har bl a handlat om: ”rutiner f6r hur personalen ska
agera vid misstanke om eller upptickt av att den enskilde har utsatts for vald
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eller 6vergrepp av anhorig/nirstiende”. Denna frigestallning kompletterade
frigan 1 enkiten som handlade om “har verksamheten sakerstallt att det finns
rutiner for att férebygga och hantera situationer rérande vald och 6vergrepp i
verksamheten?”

De flesta av verksamhetscheferna berattade att de inte arbetade aktivt med
resultatet som redovisats 1 enhetsundersokningen, de hade valde att
koncentrera sig pa brukarundersokningens resultat, sa tycker de dldre om
dldreomsorgen.

IVO — tillstand

Den som bedriver hemtjinstverksamhet i Osterdker, behovde forbereda sig pa
att gora en ansokan hos IVO under perioden 1 januari 2019-28 februari 2019.
Verksamheterna fick fortsatta att bedriva sin verksamhet under tiden som IVO
handlade ansokan, under férutsittning att ansdkan kommit in till IVO senast
den 28 februari 2019.

Samtliga verksamheter betalade en avgift for att gora ansokan, 30 000 kr for en
ny ansokan och 21 000 kr for att dndra 1 ett tillstand.

Samtliga verksamheter med avtal enligt LOV hade skickat in sin ansokan fore
2019-02-28 och kunde visa kopia pa ansokan om tillstind hos IVO. Innan
arets slut hade samtliga hemtjanstverksamheter fatt sin ansokan godkind av
IVO. Kopia pa beslut och tillstindsbevis hade skickats till Vird- och
omsorgsnamnden med kopia till sakkunnig aldre.

Den kommunala hemtjansten hade anmalt till IVO att de bedriver hemtjinst.

Synpunkter och klagomal samt rapporter om missférhéllanden

Till hemtjianstverksamheterna i kommunen, inklusive nattpatrull och
larmadministration, har det under 2019 inkommit totalt 171
klagomil/synpunkter. Dessa har framst rort klagomil/synpunkter pa
personalens bemotande, att tiden f6r insatserna inte racker till, att insatser inte
utfors pa ett tillfredstallande sitt eller inte utfors alls och att
personalen/verksamheten ar svir att ni vid behov. Klagomal/ synpunkter har
aven inkommit gallande brist pa information, att brukaren inte fir vara delaktig
1 insatsernas utforande samt att vintetiden vid larm 4r lang.

Under 2019 har det fran tva privata hemtjanstutforare inkommit, for
kannedom, sex rapporteringar om missférhallanden enligt lex Sarah som alla ar
anmalda till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). De rapporterade
hindelserna har rort uteblivna hemtjinstinsatser, bristande dokumentation och
vantetid vid larm.

Fran den kommunala hemtjanstverksamheten har det rapporterats dtta
handelser enligt lex Sarah som efter utredning inte har bedémts vara allvarliga
missforhallanden och darfor inte har anmalts till IVO. Samtliga hindelser har
rort utebliven uppdaterad bestillning vilket har medfort att berérda brukare
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inte har haft aktuell bestallning i systemet. Dock har ingen brukare blivit utan
insats da utforaren lamnat insatser som tidigare.

Sammanfattande bedomning SoL

Den sammanlagda slutsatsen av verksamhetsuppfoljningen visar att utforarnas
verksamheter inom hemtjinst i sin helhet generellt fungerar val. Av resultatet
frin brukarundersokningen 2019 framgar att av de sex(6)
hemtjinstverksamheterna i Osterdkers kommun var det mer an hilften(4) av
verksamheterna som hade resultat som ligger 6ver sa val riket(88 %) som
Osteraker (87 %) resultat. Dock finns det utvecklingsomriden. Det handlar bl
a om rutiner i det dagliga arbetet som behover forbittras, bli kinda och
forankrade hos medarbetarna samt om brukarnas upplevelse av verksamheten,
brukarundersokningen.

Under det kommande aret kommer foljande att vara i fokus for uppfoljning:

- Genomgang och uppféljning av handlingsplan frin fjolirets
verksamhetsuppfoljning avseende brukarundersokningen.

- Brukarundersokningens resultat f6r 2020, Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen.

- Enkat till verksamhet och brukare.

- Tillvaratagande av brukarens synpunkter och upplevelse av
verksamheten.

Kerstin Odenfelt

Sakkunnig dldre
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Lista pa verksamheter inom uppfdljningen

Foljande verksamheter har bestillaren avtal eller bestallning med:
Attendo hemtjinst AB

Ersta Diakoni hemtjanst

Omsorgsfamiljen H.E.M Buhres Hemtjanst AB

Olivia Hemomsorg AB

Ro Omsorg Aldreomsorg AB

Ljusteré hemtjanst

Bilagor

Enkit
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Osterakers kommun M A L L

Socialférvaltningen
Datum: 2019-10-09

Namn pa verksamheten:
Verksamhetschef:

Datum for uppfdljningsbesok:

Enkat till utforare inom sabo o hemtjanst

Fragor 1 enkiaten

Personalkontinuitet innebir att den dldre, i storsta mojligaste man, Lir
vdrd o omsotg av samma personal.

Sikerstills det i verksamheten?

Svar:

Ar Verksamheten organiserad si att brukaren méter sd £i personer som
maojligt?
Svar:

Sikerstiller verksamheten att insatserna utfors pd likartat satt utifrdn
brukarens behov?
Svar:

Fir den dldre mojlighet till att delge sin levnadsberittelse?
Svar:

Anvinds skyddsdtgdrder utan den dldres samtycke?
Svar:

Finns det skriftligt godkinnande, frin brukaren eller legalforetridare,
géllande informationséverforing?
Svar:

Trygghet
Har brukaren en namngiven kontaktman?
Svar:

Har alla brukare en aktuell genomforandeplan?
Svar:
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Framgdr det av brukarnas genomforandeplaner vem som Zr kontaktman
och vem som ir ersittare?
Svar:

Framgdr det av genomforandeplanen VAD, HUR, NAR, och av VEM
som de praktiska insatserna ska utforas/genomforas?
Svar:

Har verksamheten sikerstillt att det finns rutiner for att forebygga och
hantera situationer rérande vild och évetgrepp i verksamheten?
Svar:

Om svaret dr ja, har ni gjort rutinen kiind bland personalen och i si fall
hur har ni gdrt tillviga?
Svar:

Arbetar verksamheten med fallforebyggande dtgirder hos brukarna?
Svar:

Personalen som beséker/hjilper brukaren, bir den en tydlig namnbricka
och kan identifieta sig?
Svar:

XXXXXXX XXX XX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XX XXXXX

Sikerstiller verksambheten att brukaren ir delaktig i dverenskommelser
och beslut om insatser?
Svar:

Framgdr det av genomforandeplanen att den upprittats av utforaren
tillsammans med brukaren och/eller dennes legale stillforetridare?
Svar:

Sikerstills det att brukaren och eller dennes nirstiende enkelt kan
komma 1 kontakt med ansvarig petsonal?
Svar:

Kan brukaren enkelt kan komma 1 kontakt med sin kontaktman?
Svar:

Kan brukaten enkelt kan komma 1 kontakt med omsotgspersonal i
verksamheten?
Svar:

Kan brukaren enkelt ta del av minst 2 ritter m tillbehor till huvudmalen?
(ftdgan avser endast sibo)
Svar:
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Sikerstiller verksamheten hur brukaren onskar i sina insatser utforda?
Svar:

Sikerstiller verksamheten att brukaren har tillging till trygghetslarm dir
sd bedoms nodvindigt?
Svar:

Hur sikerstiller verksamheten att Osterikers virdegrund for
hemijinst/sirskilt boende ir kiind av all personal?
Svar:

Hur sikerstiller verksamheten att brukaren och dennes nirstiende fir
information om Osterikers och om verksamhetens virdegrund?
Svar:
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