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Beslutsforslag

Kommunstyrelsen foresla besluta

Kommunstyrelsens verksamhetsberittelse for 2019 noteras till protokollet.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen (KS) hade ar 2019 en budgetram pa -84 290 tkr, varav
-26 150 tkr aterfanns inom samhallsbyggnadsforvaltningens (SBIF KS) delar.
Prognosen for KS utfall uppgick till -83 990 tkr och KS utfall f6r perioden
uppgick till -83 899 tkr vilket motsvarar en avvikelse emot budget om

391 tkr (0,4 %) och 91 tkr avvikelse emot prognos.

Sedan 2019-01-01 dr samtliga investeringar inom Kommenstyreslen, utom
mnom digitaliseringsavdelningen, flyttade till Teknisk namnd. KS
nettoinvesteringsram for ar 2019 var -4 000 tkr. Utfall for aret uppgick till
2 110 tkr.
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Viktiga handelser

e Stormen Alfrida

e HR-avdelningen har arbetat fram nya riktlinjer och rutiner mot

diskriminering och trakasserier

e HR-avdelningen har i samverkan med fackliga organisationer genomfort
arbetsmiljoutbildning for samtliga chefer under tre heldagar via Sunt
arbetslivs verktyg

e HR-avdelningen har genomfort en kommunovergripande

medarbetarundersokning.
e Kommunstyrelsens forvaltning har justerat sin organisationsstruktur
e Controllergruppen flyttades ut till forvaltningarna.

e Ny redovisningslag tradde ikraft 1 januari 2019 vilket har lett till ett antal
forandrade redovisningsprinciper.

e Kommunens arsredovisning digitaliserades for att bidra till kommunens
miljomal och effektivisering.

e FEtt forslag till grafiskt manér for ungdomskommunikation har tagits fram
inom ramen for den forvaltningsévergripande satsningen Film 1 Osteriker.

e Ny policy och nya riktlinjer f6r nationella minoriteter och finskt

forvaltningsomrade har tagits fram och beslutats.

e En ny upphandling av turistverksamhet har genomforts med inriktning
destinationsutveckling och marknadsforing.

e Servicecenter 1 Alceahuset invigdes 1 maj.

e En ny samverkanséverenskommelse har tagits fram mellan Osterakers

kommun och Polisen.

e Digitaliseringsavdelningen har byggt en automatiserad process baserat pa
RPA (Robot) for Socialtjansten

e Detaljplan f6r Tuna 7:99, har vunnit laga kraft

e Detaljplan for Histangsudd har vunnit laga kraft

e Detaljplan for Bjornhammarvarvet del 2 har vunnit laga kraft

e Detaljplan for I'd Bergsittraskolan har vunnit laga kraft

e Detaljplan f6r Margretelundsvigen etapp 2 har vunnit laga kraft.

e Programmet for Akersberga stad — centrumomradet har godkints av

Kommunfullmiktige som underlag fér kommande detaljplanelaggning inom

centrumomradet.

e Tidigareliggning av Sverigefoérhandlingen

e Kommunen inledde ett strukturerat arbete med Agenda 2030 inom ramen for
Glokala Sverige
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¢ En klimatanpassningsplan har tagits fram fér omriden kring Akers kanal och
Tunafjirden for att mojliggora utveckling av nya stadsdelar

e [n VA-plan med en dagvattenstrategi har antagits

e Ett samrad kring det tematiska tilldgget till Oversiktsplanen (OP), om Kust
och Skargard, har genomforts

e Programmet for Wira, Ostana och Roslagskulla har aktualitetsprovats och

reviderats

Ekonomisk sammanfattning

KS HELAR JAN-DEC

Driftsredovisning per slag Budget | Prognos | Budget- Utfall 2018 Period- Utfall Budget-

(belopp i tkr) 2019 2019 avvikelse budget perioden | avvikelse

Verksamhetens intiakter
Awifter 2 080 2 680 600 3856 2 080 1872 -208
Owiga intékter 90 330 96 980 6 650 97 990 90 330 100 350 10 020
Summa intakter 92 410 99 660 7 250 101 846 92 410 102 222 9 812
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -84 275 -87 625 -3 350 -89 709 -84 275 -88 128 -3 853
Lokalkostnader -4 341 -7 491 -3 150 -5 395 -4 341 -8 255 -3914
Kapitalkostnader -1418 -1 068 350 -2 026 -1418 -1 008 410
Kop av verksamhet -28 225 25775 2 450 -26 516 -28 225 -26 198 2027
Owiga kostnader -58 440 -61 690 -3 250 -59 371 -58 440 -62 531 -4 091
Summa kostnader -176 700( -183 650 -6 950, -183016 -176 700 -186 121 -9 421
Verksamhetens
nettokostnader -84 290 -83 990 300 -81 170 -84 290 -83 899 391

Tabellen redogor en 6verblick av Kommunstyrelsen (IKS) budget, prognos, utfall och
budgetavvikelse for helaret 2019. KS redovisar en nettokostnad om 84 Mkr vilket
motsvarar ett overskott emot budget om 0,4 mkr och ett 6verskott emot prognos om
0,1 Mkr. Intiktsavvikelsen inom KS ar direkt hanforliga till ej budgeterade externa
intikter samt bidrag for bla. integrationsarbetet, samordningsforbundet, extratjanster
mm. vilket ocksa aterspeglas 1 avvikelsen 1 personalkostnader. En ytterligare
forklaring till avvikelsen ar att budgeterade intakter och kostnader inom exploatering

blev hogre an beraknat.

Mal och maluppfyllelsee

Kommunfullmiktiges inriktningsmal brutits ned brutits ned 1 Kommunstyrelsens
resultatmal och forvaltningens atagande. Till resultatmalen finns indikatorer kopplade
och det ar indikatorerna som foljs upp. I malbilagan for KS SBF finns resultatmal,
atagande och indikatorer som numer tillhor Tekniska namnden. Dessa mal foljs upp 1

Tekniska namndens arsbokslut.
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Detaljplanearbetet har inte uppnatt malen. Dels kan férvaltningen inte styra nar en
plan vinner laga kraft efter att den éverklagats och dels har planarbetet forsenats pi
grund av vakanser och langtidssjukskrivningar. Vissa av mélen och dtaganden som
ligger inom omradet detaljplaner ar svara att sitta en malsattning for varfor dessa iar

foremal for omarbetning. Ovriga mal ar uppfyllda till storsta delen.

Investeringsredogorelse

Sedan 2019-01-01 ar samtliga investeringar inom Kommenstyreslen, utom inom
digitaliseringsavdelningen, flyttade till Teknisk nimnd.

Utgifter Inkomster Utfall t.o.m. DECEMBER
Projekt - 2019 (tkr) Budget Prognos | Avvikelse Budget Prognos | Avvikelse a\’/‘ii:los.e Utgift Inkomst Netto
KS-IT -4 000| -2500 1500 0| 0| 0| 1500 -2110| 0 -2 110

Under perioden har investeringar motsvarande 2 110 tkr gjorts inom I'T, fraimst
kopplat till I'T-material. Investeringar for bla. inventarier motsvarande ca 730 tkr till

Servicecenter finns aven med 1 utfallet per sista december.



N Osteraker

Verksamhetsuppfoljning

a) Kommunstyrelsens forvaltning

KSF HELAR JAN-DEC
Driftsredovisning per slag Budget | Prognos | Budget- Utfall 2018 Period- Utfall Budget-
(belopp i tkr) 2019 2019 avvikelse budget perioden | avvikelse
Verksamhetens intakter
Awgifter 0 0 0 284 0 196 196
Owiga intakter 81794 88 444 6 650 91 858 81794 88 998 7 204
Summa intdkter 81794 88 444 6 650 92 142 81794 89 194 7 400
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader 61753 -65 103 -3 350 -71 899 65 417 -67 586 -2 169
Lokalkostnader -3624 6774 -3 150 -5 042 -3 866 -7 515 -3 650
Kapitalkostnader -1 082 -732 350 -1 690 -1 082 693 389
Kop av verksamhet -28 225 -25775 2 450 -26 417 -28 225 -26 190 2035
Owriga kostnader 44 973 47 623 -2 650 46 876 45 361 -49 208 -3 846
Summa kostnader -139 657| -146 007 6350 -151923 -143 950 -151 191 -7 241
Verksamhetens
nettokostnader -57 862 -57 562 300 -59 781 62 156 -61 997 159
HELAR JAN-DEC
. L Brutto- Intdkter .
Driftsredovisning per verksamhet budget budget Prognos BUfiget- Utfall Period- Uffall Bu?lget-
(belopp i tkr) 2019 2019 (netto) | avvikelse 2018 budget perioden | avvikelse
Kommunstyrelse, fortroendevalda -10 680 0 -11 780 -1100( -11 190 -10 680 -11 489 -809|
Ledning -2 700 0 -4 450 -1750 -5 863 -2 700 -3937 -1237
Evenemang och utvecklingsinsatser -2 060 0 -2 060 0 -1 864 -2 060 -1390 670
Behovsstyrd adm. -19 150 0 -19 150 0| -19139 -19 150! -19 159 -9
Sakerhetssamordning -3030 3030 -550 -550 -29 0 -342 -342
Upphandlingsenhet -3 900 3900 50 50 4 0 299 299
Kommunikationsenhet -6 050 6 050 300 300 -149| 0 -169 -169
Minoritetssprak 0 0 0 0 1 0 -1 -1
Turism -3030 3030 800 800 138] 0 623 623
Naringsliv- och utvecklingsenhet -11 840 11 840 0 0 -75 0 -225 -225)
- varav naringslivs framjande -3302 3302 0 0 -295 -455 -2242 -1787
- varav feriearbete -1072 1072 0 0 -226 0 -236 -236
- varavintegration -3648 3648 0 0 -827 455 1729 1273
- varav trygghets atgarder -3318 3318 0 0 993 0 -381 -381
- varav Turism -500 500 0 0 0 0 146 146
Senicecenter -7 490 7490 -100 -100 686 0 689 -689
Kommunkansli -6 000 6 000 200 200 21 0 327 327
IT-enheten -16 820 16 820 250 250 245 0 283 283
Ledningsstod -4 350 4350 -500 -500 319 0 -757 -757|
Redovisningsenhet (fd ekonomienhet) -9 300 9300 1200 1200 519 0 1518 1518
Brandforsvar -23 550 0 -23 550 0| -23779 -23 550 -24 221 671
Awifter & bidrag mm -2 500 2 500 400 400 17 0 449 449
Kapitalkostnader Alcea 400 400 50 50! 382 0 -191 -191
HR -8 500 8 500 850 850 103 1 830 829
Facklig verksamhet -2 600 2600 200 200 -86 -1 260 261
Totalt KSF -143 950 85 810 -57 840 300| -59 781 -58 140 -57 981 159

Tabellen redogor en 6verblick av Kommunstyrelsens forvaltnings (KSF) budget,
prognos, utfall och budgetavvikelse for helaret 2019. KSF redovisar en nettokostnad
om 58 Mkr vilket motsvarar ett Overskott emot budget om 0,2 mkr. Intiaktsavvikelsen
inom KSF ér direkt hanforliga till ej budgeterade externa intakter samt bidrag for
bla. integrationsarbetet, samordningsforbundet och extratjanster vilket ocksa

aterspeglas 1 avvikelsen 1 personalkostnader.

Sakerhetssamordning

Sikerhetsfunktionens uppdrag ar att sakerstilla Kommunstyrelsens Resultatmal;
”Beredskapsarbetet 1 Osteriker ska hilla en fortsatt hog kvalitet och formagan hos

organisationen att hantera en allvatlig eller extraordinir hindelse ska vara sikrad”.
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Vidare ska kommunens strategiska arbete med 6vergripande sikerhetsfragor,

forsakringar samt riskskyddsfragor fortsatt halla en hog kvalitet.

I botjan av 2019 drog stormen Alfrida in 6ver Osterakers kommun. Det blev ett
komplicerat lige f6r kommunen med aldreboenden som stod stromlosa,
torskoleverksamhet som fick flyttas samt att mobiltelefoni och viss
dricksvattenforsorjning paverkades. Som mest rapporterade Eon att 6ver 13 000 av
el-abonnenterna i kommunen var strémlésa. Kommunens krisledningsorganisation
var aktiv i atta dygn, flertalet samverkanskonferenser anordnades och regelbundna

uppdateringar gjordes 1 kommunens informationskanaler.

Under varen pagick arbetet med att fardigstilla kommunens Risk och
sarbarhetsanalys 2019-2022. Arbetet omfattar samtliga forvaltningar och vissa av
enheterna pa kommunstyrelsens forvaltning. Osterikers kommun deltog under
hosten 1 6vning Havsorn, som ér en samverkansévning for att 6ka férmagan att

hantera allvarliga samhallsstorningar 1 Stockholms lan.

Upphandlingsenheten

Utfall Budget Utfall
Upphandlingsenheten Matmetod 2018 2019 2019
Avtalslojalitet (omr8den dér ramavtal finns) Statistik 95% 95% 95%

Upphandlingsenheten processleder kommunens upphandlingar och centralt
upphandlade avtal, stodjer bestillarna 1 direktupphandlingar och avtalstolkning.
Upphandlingarna avser kop av huvudverksamhet, entreprenader, tjinster samt varor.
Under ar 2019 har enheten hittills genomforts cirka 60 stycken upphandlings- samt
inkopsprojekt.

Enheten bistar 1 enlighet med det nya agardirektivet med kvalitetssikring av Armadas
forfragningsunderlag och tilldelningsbeslut. Enheten arbetar efter ett kategoribaserat
arbetssatt genom medarbetarnas specialiseringar. Enheten bestar idag av fem
medarbetare samt en praktikant ifran Stockholms Internationella Handelsskola.
Praktiken kommer att fortgd fram till och med varen 2020. Upphandlingsenheten
anser att det ar ett bra sitt att knyta kontakter med personer som i framtiden
eventuellt kan bli aktuella for arbete 1 kommunsektorn. Genom att ta emot
praktikanter och ge dem kvalitativa uppdrag samt en bra introduktion kan vi bidra till

att Osterakers kommun ses som en attraktiv arbetsgivare.
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Kommunikation

Kommunikationsenheten ansvarar f6r kommunens 6vergripande information och

kommunikation, varumarke och presskontakter.

Under aret digitaliserades kommunens arsredovisning for att bidra till kommunens
miljomal och effektivisering. En popularversion av arsredovisningen gjordes liksom
tidigare ar aven 1 tryckt form och distribuerades invanare, foretagare och medarbetare
i kommunen. For att effektivisera kommunikationsarbetet har ett mallverktyg for
enklare och snabbare grafisk produktion for tryck och digitala kanaler
implementerats. Ett forslag till grafiskt manér f6r ungdomskommunikation har tagits
fram inom ramen for den forvaltningsovergripande satsningen Film 1 Osteriker.
Kommunens Office-mallar har ocksa tillganglighetsanpassats 1 enlighet med ny
lagstiftning. Magasin Osteraker delades ut fyra ginger till alla invanare och foretag i
kommunen. Nio redaktionella helsidesannonser publicerades 1 lokaltidningen
Kanalen. 18 pressmeddelanden och —inbjudningar distribuerades till media, 296
nyheter publicerades pa Osteraker.se och 132 stycken pa intranitet, 50 filmer
producerades. Sidvisningarna pa kommunens intranit och externa webbplats okar
kontinuerligt och andelen anvandare som besoker osteraker.se med mobil eller
surfplatta blir allt fler. Facebook ar kommunens mest uppskattade kanal 1 soctala
medier. Antalet foljare 6kade fran 3 388 till 3 906 under aret. Dartill finns
kommunovergripande konton pa Linkedin, Twitter och Youtube.

Filmen Rysshirjningarna producerades med bidrag fran Osterikers kommun och
visades sex ganger pa biografen Facklan 1 Akersberga.

Kommunens har en god kriskommunikationsberedskap och funktionen
kommunikator 1 beredskap aktiverades vid ett flertal tillfallen, inte minst 1 samband
med stormen Alfrida.

Minoritetssprak

Kommunikationsenheten ansvarar for samordningen av Osterikers kommun som
forvaltningsomrade for finska spraket. Verksamheten finansieras helt av ett arligt
statsbidrag.

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak forstarktes fran 2019. Forslag
till policy och riktlinjer f6r nationella minoriteter och finskt forvaltningsomrade har
darfor tagits fram, varit ute pa samrad, samt beslutats av Kommunfullmaktige
respektive Kommunstyrelsen.

Samradsmoten kring verksamhetsplanering har ocksa hallits med Akersberga finska

forening och Svenska kyrkan 1 Osteraker, som ocksa har verksamhet pa finska.

Kulturella arrangemang for alla aldrar har samordnats med kultur- och

fritidsforvaltningen och andra samarbetspartners.
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Under laret har foldrar med aktiviteter pa finska och nyhetsbrev pa finska respektive

svenska producerats. Osteriker suomeksi pa Facebook har nu 133 foljare.

Naringslivs- & Utvecklingsenheten

Ett mer strukturerat arbetssatt mellan kommunen och styrelsen for organisationen
Foretagarna har inletts med bland annat regelbundna méten och gemensamma
projekt. Tva tjansteman medverkade pa den internationella fastighetsmassan Mipim.
Intresset for Osterdker ir fortsatt stort och flera aktorer framfor att kommuner som
har sparbunden kollektivtrafik fortsatt kommer att vara intressanta aven 1 en vikande
konjunktur. Liksom tidigare ar har vi haft feriearbetande ungdomar 1 kommunen.
Det 161 sig dels om ungdomar som arbetat 1 den kommunala verksamheten, dels om
olika satsningar sasom sommarlovsentreprenorer, gatumusikanter och
filmproduktion. Den foérvaltningséverskidande satsningen pa VR (virtual reality) for
aldre har uppmarksammats pa manga satt. Enheten har tagit emot studiebesok,
bjudits in som talare och det har noterats 1 media. Framforallt har det hojt

livskvaliteten for vara aldre.

Niringslivsarbetet dominerades under hosten av den enkit som 1 borjan av
september skickas ut till kommunens alla foretagare tillsammans med organisationen
Foretagarna. Enkiten kommer att utgora ett viktigt underlag for en kommande
revidering av niringslivsstrategin. Arbetet med att revidera visionen fér Stockholm
Nordost har paborjats.

Entreprenorskap 1 skolan har fortsatt varit prioriterat under aret. Alla aldersgrupper
har varit 1 fokus med exempelvis teater for forskolebarn, utbildning av
forskolepedagoger och ”Innovation Race” for grundskolan. Antalet elever pa
gymnasiet som driver UF-foretag ar cirka 200 foretag.

Den troligen storsta satsningen pa gasthamnar 1 Stockholms skargard konkretiserades
1 och med invigningen av den nya gasthamnen pa Ingmarsoé den 1 maj av bland annat
landshovdingen och kommunstyrelsen ordférande. Gasthamnen ar popular och har

haft god belaggning under sommaren.

Taxi Stockholm aviserade under aret att de kommer att stinga ner sin verksamhet pa
Ingmarso. Kommunen deltar 1 en arbetsgrupp som startat upp for att hitta en
alternativ verksamhet 1 lokalerna. Férsoksverksamheten med sarskilda
skargardsmedel tillsammans med Regionen och Lansstyrelsen har fortsatt under aret

med goda resultat. Bland annat har Husaro fatt medel till en ny brandbod.

Under varen 2019 gjordes en ny upphandling av turismverksamhet. I och med
efterfragan pa en fysisk turistbyra minskar och okad efterfragan pa digital
information fokuserade den nya upphandlingen pa marknadsforing och
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destinationsutveckling. Ett nytt avtal for samarbetet Stockholm Archipelago har

tagits fram samt att Osteriker har varit ordférande for Stockholm Archipelago under
2019.

Trygghetsarbetet har bedrivits 1 enlighet med den beslutade verksamhetsplanen. Med
anledning av den laga polisnidrvaron under sommaren och situationen i fraimst
centrala Akersberga har extra social rondering bestallts under hela andra halviret.
Finansieringen av den extra bestéllningen har frimst skett genom en forindrad
internbudget pa enheten. Den trygghetsanalys som gjordes av centrala Akersberga
har bland annat resulterat 1 att enheten paborjat arbetet med att starta upp
platssamverkan med det lokala niringslivet och berérda fastighetsigare. Tva storre
satsningar inom det sociala preventiva arbetet har prioriterats under hosten. Det ror
sig dels om Toleransprojektet, en arbetsmetodik som bygger pa en riktad insats for
att mota ungdomar och grupper 1 skolorna som det finns social oro kring, dels Tank

!)7

hogt... tank efter... tink om!” dér syftet ar bland annat att stirka kunskapen om

varfor demokrati ar viktigt, vikten av manskliga rittigheter samt att 6ka dialogen.

Integrationsarbetet har utforts 1 enlighet med Socialférvaltningens bestallning och
verksamheten aterrapporteras manatligen. Flera insatser har initierats for att
underlatta och paskynda integrationen. Det r6r sig land annat om drop-in,
kvinnonitverk, matchning mot det lokala féreningslivet genom VIDA och samarbete
med civilsamhillet. Férnyelselabbet, finansierat av Arvsfonden, genomfordes under
vintern 2018 och varen 2019 en insats med fokus pa nyanlinda barn och ungdomar.

Arbetsmarknadsarbetet har under aret skiftat fokus fran insatsen extratjanster till
lokala jobbspar. Sirskilt det lokala jobbsparet med inriktning pa marina naringar har
uppmirksammats, bland annat av Sveriges television. Okat fokus pa arbete for
nyanlinda har givit resultat dar vi ser ett 6kat antal som ar i nagon form av
sysselsattning. Dock ar behovet av yrkesutbildning f6r malgruppen dr en stindig
aktuell fraga. Enheten har under aret sokt och beviljats medel fran Skolverket for

kompetensutveckling av befintlig personal inom vard och omsorg.
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Ledningsstod

Budget Utfall

Ekonomiavdelningen Matmetod 2019 2019
Prognossakerhet Osterakers Kommun Bokslut 100% 100%

Ledningsstod har 1 enlighet med enhetens uppdrag ansvaret att driva arbetet med
kommunens samlade budget. Arbetet med budget 2020 och plan 2021-2022 paborjades
med budgetdialoger, budgetdirektiv och anvisningar. Kommunfullmiktige fattade beslut
om 2020 ars budget den 23 november. Ledningsstod deltar 1 arbetet med ett
kvalitetsutvecklingsprojekt med malet att bli en bittre leverantor av vilfardstjanster till
kommunens medborgare. Som verktyg i arbetet anvinds SKRs kartlaggnings- och
bedomningsverktyg Kommunkompassen. En forsta genomgang enligt
Kommunkompassen har genomforts och det resultatet ska se som en forsta indikator pa

liget. En skarp version av Kommunkompassen genomfors under hosten ar 2020.

Under det senaste aret har flera nya controllers rekryterats vilket har inneburit att
information och arbetsprocesser har férindrats och anpassats bade med anledning av
nya medarbetare och till en viss del férindrad organisation. Controllergruppen har helt
flyttats ut till respektive forvaltningar i syfte att stirka prognossikerheten framforallt i de
nimnder dar befarade underskott kan uppsti. En utvirdering av utflyttningen av
controllergruppen kommer att goras. Vidare har arbetet med Stratsys pagatt.
Inriktningsmal, resultatmal samt indikatorer for respektive nimnd finns nu inlagda 1

systemet.

Servicecenter

Kommunens servicecenter 1 Alceahuset invigdes 1 maj ar 2019. Den nya enheten har
fokus pa service och bemétande till kommunens invanare och levererar en hog

tillganglighet, ett effektivt arbetssitt och en samlad kompetens.

Infor oppnandet av servicecenter utfordes ett omfattande projektarbete for att
identifiera uppgifter och fragor som ar mest forekommande fran invanarna. Genom
att hantera dessa 1 forsta kontakten gor vi en skillnad bade for invanarna och for
medarbetarna pa forvaltningarna. Malet ar att 60-80% av fragorna ska avslutas 1
servicecenter. De omraden som dominerar dr Socialforvaltningen,
Sambhillbyggnadsforvaltningen och fragor kring skola och forskola. I servicecenters
reception ar 50% av fragorna relaterade till icke kommunala verksamheter 1
Alceahuset.

Den generella kompetensen 1 servicecenter bygger pa kommunens hemsida samt
checklistor som de olika enheterna tillhandahaller. Som arbetsredskap anvinds
arendehanteringssystemet Artvise dir samtliga fragor registreras, oavsett om de

besvaras 1 forsta kontakten eller fors vidare till forvaltningarna. Medarbetarna har
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som tilligg olika specialistkunskaper vilket 6kar l6sningsgraden 1 servicecenter.
Tillsammans med enheter och forvaltningar sker en kontinuerlig kompetenshojning.

Uppfoljning av verksamheten sker dels genom kvalitetsmitning (KIKK) och dels
med hjilp av statistik fran Artvise och telefonisystemet. I drets KKiK matning
noteras en positiv utveckling for samtliga nyckeltal.

Digitaliseringsavdelningen (IT)

Utfall Budget Utfall

IT-enheten Matmetod 2018 2019 2019
Datorer Antal 867 875 1019
Exchangekonton Antal 2 381 2 000 2231
Arenden Antal 5442 3 000 9 718

Digitaliseringsavdelningen har under aret fokuserat pa att fa igang verksamheterna i
sitt arbete med processkartligening i verktyget 2c8 (processkartliggningssystem),
vilket dr en grundforutsittning for att kunna digitalisera verksamhetsprocesser.
Digitaliseringsavdelningen har samordnat tva utbildningstillfallen under aret,
samtidigt som vi1 stottar 1 kartligeningen.

Under aret har Digitaliseringsavdelningen digitaliserat flera anmalningsformular och
genomfort bygget av en Robot vid ansdkan av ekonomiskt bistand som driftsattes 1

december.

Implementeringen av O365 har under aret avstannat med anledning av det oklara
rattsliget mellan EU (GDPR) och USA (CloudAct) vi féljer utvecklingen pa nationell
niva och invantar StorSTHLM, SKI. och Regeringen riktlinje 1 fragan.

Kansli

Under aret rekryterades ett nytt dataskyddsombud. Befattningen ar fran 2019
organisatoriskt placerad inom Kommunkansliet.

[ samrad med berorda forvaltningar samt efter samverkan med de fackliga
organisationerna har det under 2019 beslutats att centralisera vissa delar av
namndadministrationen till Kommunkansliet. Det beror framfor allt Kultur- och
Fritidsnamnden, For- och grundskolenimnden samt Gymnasie- och
Vuxenutbildningsnamnden.

Kommunkansliet har paborjat arbetet med en digital beredningsprocess och har tagit
nasta steg 1 arbetet genom att infora digital signatur for jansteutlitanden. Under aret
har forvaltningarna introduceras 1 den digitala 16sningen. Kommunkansliet har
arbetat for en minskad pappersanviandning vid kallelser och utskick till

sammantraden.
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HR-avdelningen

Utfall Budget Utfall
Matmetod 2018 2019 2019
Chefer ska fa aterkoppling pa sitt drende inom 36 Statistik

timmar

Felaktiga l6neutbetalningar. (M8l mindre an 1 %) |Statistik

HR-avdelningens tva delar HR och Lon har fortsatt arbetat med de uppsatta malen.
Loneenheten stravar mot att ge snabb service och att betala ut ritt 16n 1 ratt tid, for
att uppna dessa mal har enheten arbetat forebyggande i att utbilda chefer i de olika
systemen, synliggora information samt hjilpa chefer att hantera rapportverktyg sjilv
for att ge en mer 6vergripande bild.

HR-avdelningen har fortsatt sitt arbete i de olika omriden HR-strategin tar upp:

® Lon och forman: Samtliga chefer gavs en grundliggande utbildning i
I6nesittning savil medarbetare, chefer som fackliga organisationer har
upplevt att det var en vil genomford 16neéversyn 2019.

e Medarbetarskap och chefs/ledarskap: Fortsatt arbete med ledarutveckling har
forts under varen, chefsforum har tagit en mer verksamhetsnira anknytning,
det har under hosten lagts till chefsfrukost for ytterligare nitverkande.
Samtidigt har enheten tillhandahallit utbildningar inom arbetsmiljé och HR-
omradet 1 stort.

e Attrahera, rekrytera och introducera: For att sikerstilla korrekta
rekryteringsannonser granskas dessa av HR innan de publiceras, detta har
resulterat 1 hogre kvalitet pa annonser. HR har dven startat en utvardering av
kandidatupplevelse samt har i samverkan tagit fram en ny rekryteringsprocess
for chefstillsittning.
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b) Samhallsbyggnadsforvaltningens delar inom Kommunstyrelsen

SBF-KS HELAR JAN-DEC
Driftsredovisning per slag Budget | Prognos | Budget- Utfall 2018 Period- Utfall Budget-
(belopp i tkr) 2019 2019 avvikelse a budget perioden | avvikelse
Verksamhetens intakter
Awgifter 2080 2680 600 3572 2080 1676 404
Owiga intakter 4520 4520 0 6132 4520 7343 2823
Summa intakter 6 600 7200 600 9 704 6 600 9019 2419
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -18 859 -18 859 0 -17 810 -18 859 -20 542 -1 684
Lokalkostnader 476 476 0 -353] 476 -740 -264,
Kapitalkostnader -336 -336. 0 -336 -336 -315 21
Kop av verksamhet 0 0 0 -99| 0 -9 -9
Owiga kostnader -13 079 -13 679 -600 -12 495 -13 079 -13 330 -250)
Summa kostnader -32 750 -33 350 -600 -31 093 -32 750 -34 936 -2 186
Verksamhetens
nettokostnader -26 150 -26 150 0 -21 389 -26 150 -25 917 233
HELAR JAN-DEC
: i Brutto- Intakter :
Driftsredovisning per verksamhet Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget-
(belopp i tkr) budget | budget | '\ o\ | ovvikelse | 2018 budget | perioden | avvikelse
Be 2019 2019 g
Forvaltningsledning/stab -11 090 4190 -6 400 500 -5 225 -6 900 -7 013 -113
- varav ulredningsuppdrag -4 560 0 -4 560 0 -1690 -4180 -3779 401
Planenheten -5 820 0 -5 670 150 4 991 -5 820 -5 520 300
Exploateringsenheten -5 580 1220 -5 260 -900 4775 4 360 -5 053 -693
MEX-effekt -770 860 940 850 619 90 1263 1173
Strategisk planering -5 790 330 -6 160 -700 -5 150 -5 460 -5 934 474
Lokalférsérjningsenheten -3 700 0 -3 600 100 -1 867 -3 700 -3 659 41
Totalt SBF KS -32 750 6 600 -26 150 0| -21389 -26 150 -25 917 233

Tabellen redogdr en 6verblick av Samhallsbyggnadsforvaltningens delar inom
Kommunstyrelsen (SBF-KS) budget, prognos, utfall och budgetavvikelse for helaret
2019. SBF-KS redovisar en nettokostnad om 25,9 Mkr vilket motsvarar ett 6verskott
emot budget om 0,2 mkr.

Stab inkl. utredningsbudgeten

Under staben finns en 6ronmarkt budgetpost for utredningar. Det mest omfattande
av dessa, Program for Akersberga Stad-Centrumomradet, fick under aret ett utdkat
innehall for att sikerstilla en siker dagvattenhantering. Samtidigt fordelades
budgetmedel om fran andra utredningar, for att ticka de merkostnader som
utokningen beriknades fora med sig. Utredningen avslutades vid arsskiftet och
utfallet rymdes inom den utékade budgeten.

Trafik- och mobilitetsplan, parkeringsplan och kollektivtrafikplan ar under arbete. En
kollektivtrafikenkit genomfoérdes under hosten 2019 och arbetena med bada
planerna fortsatter under 2020. Inom ramen for TOP si pagar iven arbete med
underlag till Region Stockholms sjotrafikutredning men detta arbete har redovisats
under mobilitetsplan, dirav en avvikelse mot budget. Parkprogrammet finns fardigt

for antagande men pa grund av vakanser sa aterstar faststallandet.
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Planverksamheten

Planenhetens uppdrag ir att planligga omraden for bostider, verksamheter och
allminna ytor for att tillgodose kommunens behov av bostadsférsorjning, skolor och
forskolor, foretagsetablering, infrastruktur, gronomriaden med mera. Enheten tar

aven fram detaljplaneprogram och hanterar planbesked.

Som styrtal for planlaggning redovisas antalet detaljplaner som antagits och antalet
detaljplanerplaner som vunnit laga kraft. Ett ar kan en detaljplan bade bli antagen
och vinna laga kraft och andra ar 6verklagas antagna planer och blir darmed
liggande 1 vantan pa att vinna laga kraft. Program, 6versiktliga planer och
utredningar ir inte medriknade i denna statistik. Aven antalet handlagda
planbesked mats, da dessa ofta resulterar i kommande detaljplaneuppdrag. Det
totala antalet mojliga bostider i detaljplaner som blivit antagna under dret
redovisas. Samt antal detaljplaner som mojliggor lokaler for

arbetsplats /verksamhetsomriden och respektive antal detaljplaner for skol- och

forskoleaindamal som blivit antagna redovisas.

Under aret har fem stycken detaljplaner vunnit laga kraft (Dezaljplan for Tuna 7:99,
Hdistingsudd, Bjornhammarvarvet del 2, Fd Bergsdttraskolan och Margretelundsviigen etapp 2 har
vunnit laga kraft.)

Ett av kommunstyrelsens resultatmal dr att antalet bostider i lagakraftvunna
detaljplaner ska uppfylla minst bostadsférsorjningsplanens mal, 900 bostader
per 3-arsperiod.

Tva stycken detaljplaner som mojliggor bostider vann laga kraft under aret
detaljplan for Hastangsudd och Fd Bergsittraskolan. Detta mojliggor
ytterligare komplettering av smahus i Svinninge respektive mindre
flerbostadshus med smaldgenheter 1 Margretelund Centrum vilket ar i
enlighet med malet i 6versiktsplanen att forstarka vira knutpunkter. For
2019 var prognosen 423 bostider. Antal bostider mojliggjorda i
lagkraftsvunnen detaljplan blev 2019 ca 75 stycken.

Att utfallet blev ligre 4n prognosen beror pa att nigra av de detaljplaner som
vunnit laga kraft mojliggdr andra andamal 4n f6r bostider samt att nagra av
de pagaende detaljplanprocesserna som mojliggor bostider har dragit ut pa
tiden .

For de narmsta tre aren ar prognosen osiker da tva mycket stora detaljplaner, si som
Nasangen och Hagby dng och kulle, skulle kunna resultera i ett mycket stort antal
byggratter for bostadsaindamaél om de detaljplanerna antas och vinner laga kraft.
Planforslaget for den nya stadsdelen for Nasiangen etapp 1, som syftar till att
mojliggora en tat och stadsmissig bebyggelse med upp till cirka 1200 bostader samt
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lokaler for verksamheter, forskolor, skola och service har antagits men 6verklagats.
Revideringar och kompletterande underlag pagar under 2020 och beslut om
antagande bedoms kunna ske forst under 2021 efter nytt samrad och ny granskning.

Dartill att ytterligare ett stort antal detaljplaner for bostadsaindamal beraknas
vara 1 fasen for antagande under perioden. De flesta av dessa planprojekt
ligger inom 1 km fran kollektivtrafik, vilket ar i enlighet med mal om att
bebyggelseutvecklingen ska prioriteras 1 omraden nara kollektivtrafik, VA-

omraden och service.

En detaljplan har vunnit laga kraft under 2019 som mojliggor lokaler for

verksamheter 1 form av handel, kontor, service.

Antalet lagkraftsvunna detaljplaner f6r forskole och skolindamal var tva

stycken under 2019, 1 enlighet med prognosen.

Antalet planbesked som hanteras formellt och tas upp till politiskt beslut
minskade nagot under aret. Men 6nskemalen om planliggning ar
fortfarandet stort och planenheten hanterar manga forfragningar som dock
¢j gar vidare till formella politiska beslut.

Ytterligare en detaljplan som mojliggor fortsatt utbygenad av kommunens

gang och cykelvignat lings ett av vara huvudstrak vann laga kraft under éret.

Under aret har forvaltningen fatt tva nya planuppdrag; detaljplan for utikning av
virmeverket samt detaljplan for Tuna 6:15.

Det slutliga utfallet f6r 2019 blir klart forst varen 2020 men var 1 dec 2019 ca:
570 bostader.

Exploateringsverksamheten inkl MEX-effekt

Fokus 1 enskilda projekt har framfor allt varit att fardigstalla planprogram for
Akersberga Centrum, samt forsaljning av tva objekt, del av Berga 11:1, Hojdvigen
samt och Runé 7:492.

En felbudgetering har gjort att exploateringsenheten redovisar ett negativt resultat
med ca 600, enheten hade tilldelats ett intiktskrav som skulle placerats pa
Mexeffekten.

Den andra delen av vad som resultatfors som MEX-effekt ar slutforda
exploateringsprojekt. Projekten bestar av som mest tre faser; detaljplan,
markoverlitelse samt genomforande. Projektens inkomster och utgifter balanseras 1
vantan pa att en fas avslutas och inga fler intakter eller kostnader knutna till den

fasen vantas inkomma. Da lyfts projektfasens inkomster och utgifter fran
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balansrakningen och blir resultatpaverkande 1 resultatrikningen. Ett projekt kan alltsa
aktiveras som mest tre ganger och kan innan dess ha legat i1 balansrikningen under
flera ar. Vad som paverkar arets utfall och prognos inom MEX-effekten beror dels
pa hur mycket planavgifter som faktureras men dven vilka projekt som har en fas
som avslutas just 1 innevarande och dirmed kommer att paverka driftsbudgeten.
Aktivering sker endast en gang per ar och da 1 samband med bokslut. Till dess

avviker siledes utfallet mot budget oavsett bokslutsprognos.

Sverigeforhandlingen

De tva storsta handelserna under aret ar dels att deltagande kommuner samt
Trafikforvaltningen har traffat en 6verenskommelse om att tidigareligea
Sverigeforhandlingen f6r objektet Roslagsbanan. Projektstart ar 2020-01-01 istéllet
for 2027-01-01 som tidigare hade 6verenskommit. Beslut har tagits om kommunens
medfinansiering till och med 2022. Under de forsta dren kommer frimst en
planeringstudie, gemensam affirsstrategi samt systemhandlingar upprittas.

Den tillsatta arbetsgruppen har ocksa 1 uppdrag att identifiera och kvantifiera
eventuella foljdinvesteringar. Malet dr att detta ska leda till ett genomférandeavtal

mellan de ingaende parterna ca 2023.

Kommunfullmiktige har antagit en princip for virdeaterférening i Osterakers
kommun och planliggning har paborjats 1 det forsta projektet dar vardeaterforing

kommer att tillimpas.

Strategisk planering

Enheten har under aret utvecklat sin roll inom Sambhillsbyggnadsférvaltningen med
strategisk planering, strategiskt miljo- och hallbarhetsarbete, miljé- och
hallbarhetsstod 1 planprojekten, naturvard, samt energi- och klimatradgivning.

TOP: En stor del av verksamhetens resurser har lagts pa arbetet med TOP, tematiskt
tillagg till 6versiktsplanen for kust och skirgard. Under aret har utgingspunkter for
arbetet slagits fast. Under sommaren har en omfattande dialog genomforts med hjalp
av dessa, en dialog dir flera av 6arna besoktes liksom Akersberga. Det har ocksi varit
mojligt for medborgare att lamna synpunkter skriftligt och digitalt. Dialogen har
vackt ett stort engagemang och synpunkterna har nu sammanstallts. Fordjupade
utredningar inom flera omraden har paborjats eller fortsatt, bl.a. havsmiljo,
brygeplatser, marina naringar och pendelbat. Under hosten har arbetet med ett

samradsforslag inletts.
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Oversikisplanen: En genomforandeplan for OP har paborjats, med syfte att ge stod till
planering inom de olika geografiska omridena, samt ge stod till tolkningar av planens
strategier och riktlinjer.

Program for Wira, Ostand och Roslags-Kulla: Under arets forsta manader avslutades
arbetet med en aktualitetsprévning av programmet for Wira, Ostani och Roslags-
Kulla. Prévningen resulterade att flera omraden kring Ostani bedémdes som mindre
lampliga att utveckla varpa de lyftes ur programmet.

Citylab: Kommunen har fortsatt deltagit i arbetet med hallbar stadsutveckling inom
ramen for Citylab, det sista kurstillfallet genomforts under varen. Metodiken har
tillampats inom arbetet med Kanalstaden.

Klimatanpassningsplan for omridet kring Akersberga: Enligt prioritering 1 kommunens
overgripande klimatanpassningsstrategi, har en fordjupad utredning av atgirder for
klimatanpassning genomforts for omriden som berdrs av vatten kring Akers kanal
och Tunafjirden. Utredningen berdr direkt planeringen for hela Kanalstaden,
Akersberga centrum, Kanalterassen och Slussholmen.

Miljomal, hallbarbetsmal: En utveckling av miljémalsarbetet mot ett bredare
hallbarhetsarbete har inletts under aret. Ett forslag till ramverk har utarbetats for att
kunna hantera savil 6vergripande mal som mer detaljerade styrdokument bolagens

byggande.

Avfallsplan: 1 samarbete med Roslagsvatten har kommunen utarbetat ett utkast till ny
avfallsplan.

Klimat och energistrategi: En strategi for energieffektivisering, energiforsorjning och
begrinsad klimatpaverkan har paborjats.

Mzlji- och hallbarhetsstid i planprojekt: Enheten har under aret deltagit i ett tjugotal
planprojekt med olika grader av stéd 1 milj6- och hallbarhetsfragor, med syfte att
bidra till en snabb och smidig planprocess (i férhallande till lagkrav) och en hogre
grad av hallbarhet. Under aret har kvalitet och effektivitet forbattrats avsevirt inom
flera omraden, bl.a. dagvattenhantering, skyfallshantering, hantering av
jordbruksmark, miljobedomning samt styrning med hallbarhetsprogram.

Stadsinnovationsprojekt: Under aret har kommunen erhallit stod for ett
innovationsprojekt kopplat till mojligheterna att utveckla ett urbant centrum for
atervinning, aterbruk och mobilitet. Projektet har prévat en plats for ett centrum i
Kanalstaden och skissat pa en framtidsinriktad och urban hantering av manga

hallbarhetsfragor, knutet till ”framtidens atervinningscentral”.

Naturvard: Enhetens miljoplanerare har under aret haft engagemang 1 flera

planirenden, bland annat vad giller sikerstallandet av skyddsvirda groddjur intill
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planprojekt 1 Svinninge, underlag for naturinventeringar, etcetera. Atgéirdsprogram
for eronstrukturen har paborjats och utredning av ett mojliet naturreservat runt
g P J g g

Taljovikens inre delar har paborjats.

Samuverkansprojeks: Enheten deltar i kommunens samverkan inom Akerstrommens
vattenvardsforbund. Inom ramen f6r detta har under aret en kalkfilteranlagening
anlagts for att forbattra vattenmiljon 1 Smedbyan. Enhetens naturvardare har under
aret varit ordforande 1 den Kilsamverkan kommunen medverkar i, och har bl.a.
arrangerat konferens och studieresa. Kommunen har ocksa deltagit 1 samarbetet

mellan nordost-kommunerna, STONO.

Agenda 2030: Kommunen har inlett en tydligare koppling mellan det pagaende miljo-
och hallbarhetsarbetet och Agenda 2030. Under aret deltog kommunen 1 FIN-
forbundets utbildning och nitverk ”Glokala Sverige”. Medarbetare 1 kommunen har
under aret spelat in korta filmer om de olika globala hallbarhetsmalen.

Kemikalieplan: Ett forslag till kemikalieplan har utarbetats med syfte bl.a. att minska
risker for barn i forskola och skola, liksom att forbattra miljoprestanda inom de

kommunala

Energi- och klimatradgivning: Kommunens energi- och klimatradgivare har under aret
deltagit i flera utstillningar, samt bidragit pa forfragan med rad till privatpersoner och

foretag nir det giller bla. solenergl, virmepumpar, energieffektivisering, etcetera.

Mzljobidrag: En utlysning om miljobidrag har gjorts, med prioritering av
klimatrelaterade projekt, som kunde sokas av kommunens foreningar. Tre projekt

beviljades bidrag.

Lokalforsorjning

Enheten arbetar med kommunens strategiska forsorjning av verksamhetslokaler samt
som fastighetsstod till samtliga forvaltningar. Stodet omfattar alltifran juridiska
avtalsfragor, bestillningar av om-, till och nybyggnadsprojekt till fastighet- och
bostadsforvaltning.

Stort fokus ligger pa skol- och forskoleplanering 1 och med kommunens tillvaxt. Pa
Skargardsstadsskolan pagar en om- och tillbyggnad med fokus pa ytterligare klassrum

och matsal.

Under aret har en upphandling skett gillande Multihallen, dar pagar just nu
projektering med malet till byggstart till hosten 2020 samt projektering av sarskilt
boende pa Ljustero.
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- ¢) Kommunstyrelsens radgivande organ

Barn- och ungdomsradet

Radets syfte ar att fora fram ungas synpunkter och intressen for att kunna paverka

kommunens planering till férdel f6r unga invanare.

Ungdomsradet fungerar som en remissinstans till namnderna 1 fragor som ror
kommunens unga. Ungdomsradet kan pa sa vis paverka kommunens planering och

utveckling och ta tillvara ungas synpunkter och intressen.

Radet har under 2019 haft sex sammantraden. Radet har bland annat diskuterat
workshop Tiljo-Gottsunda samt trygghetsvandring.

Idrotts- och friluftsradet

Idrotts- och friluftsradets syfte ar att vara ett intressesammansatt organ med
representanter fran saval Idrotts- och friluftsalliansen som fran Osterikers kommun.
Idrotts- och friluftsradet ar sammansatt med representanter fran savil Idrotts- och
friluftsalliansen som fran Osterikers kommun samt vid behov ovriga foreningar och
aktorer. Idrotts- och friluftsradet ar radgivande till Kommunstyrelsen nir det giller
kommunens forslag till langsiktig planering av idrotts- och friluftsaktiviteter, 1 takt
med att kommuninvanarantalet viaxer. Radet ska ocksa fungera som en kontaktyta

mot andra intresseorganisationer och allminheten 1 kommunen.

Radet har under 2019 hallit tva sammantraden.

Integrationsradet

Integrationsradet samarbetar med kommunens namnder genom att dels fungera som
remissinstans och dels limna rad och synpunkter 1 frigor som behover belysas ur ett
integrationsperspektiv. Radet fungerar som ett forum f6r samtal om hur kommunen

bast kan ta emot och stotta nyinflyttade invanare som kommer fran andra linder.

Radet under 2019 haft ett sammantride da bland annat diskuterat radets uppdrag och
forvantningar.
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Miljo- och Klimatradet

Radet ar ett av flera ridgivande organ till kommunstyrelsen som syftar till att skapa
motesplatser och bidra till en 6kad dialog mellan olika intressegrupper och

fortroendevalda.

Radet ska fungera som en remissinstans till nimnderna i frigor som har betydelse for
kommunens milj6- och klimatarbete samt vara kontaktyta mot allmanheten. Genom
radets aktiva deltagande 1 kommunens utvecklingsarbete kan vi battre sikerstalla att
hinsyn tas till miljo- och klimatfragornas olika aspekter. Ett annat syfte med ridet ir
att sprida goda exempel visa pa vad innevanare kan bidra med for att minska

paverkan pa miljon samt att visa pa virdet av naturomraden och parkomriden.
Radet har under 2019 hallit fyra sammantriaden.
Naringslivsradet

Niringslivsradet 4ar ett gemensamt forum mellan naringsliv och kommun dar frigor
som paverkar niringslivets utveckling tas upp. Radets inriktning och sammansittning
har under aret forindrats efter en lingre tids inaktivitet. Utover de olika
naringslivsorganisationerna deltar dven sju foretagare fran olika branscher i ridets

arbete. Radet har under aret hallit tre sammantraden.

Pensionarsradet

Kommunala Pensionarsradet (KPR) har till uppgift att i de arenden som beror radet
fungera som remissinstans till kommunens nimnder, samt vara en kontaktyta till
intresseorganisationer och allmidnheten i kommunen. KPR kan pa si vis piverka
kommunens planering och utveckling och ta tillvara de aldres synpunkter och

intressen.

Réadet har under 2019 haft sex ssammantraden. Radet har bland annat diskuterat
krisberedskapen pa ildreboenden vid stromavbrott, justerade riktlinjer for parboende
i Osteriker, planforslaget Margretelundsvigen etapp 2, en heating om nya
fardtjanstavtalet och kolistan for Trygghetsboendet Gorjansgarden.

Skargardsradet

Skirgardsradet verkar for att tillvaxten av skdrgardens permanentboende och att
antalet verksamma 1 regionen ska 6ka. Radet arbetar med frigor som ar viktiga for
kommunens skirgard och medverkar bland annat i kommunens planarbeten for att
varna om skargardens natur- och kulturvirden. Skirgardsradet fungerar som en

remissinstans till nimnderna 1 frigor som har betydelse for kommunens skirgard.
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Radet har fram till augusti haft tva sammantriden. Radet har bland annat diskuterat
upplagget for radet under 2019, Sj6trafikutredning och tidig dialog for det tematiska
tilligget (TOP) samt fragor fran nimnder och forvaltningar.

Radet har under 2019 hallit tva sammantraden.

Tillganglighetsradet

Det kommunala tillginglighetsradet dr ett radgivande organ i kommunen. Radets
uppgift ar att ge information 1 fragor som r6r minniskor med olika funktionshinder.
Rédet paverkar genom att limna synpunkter pa den kommunala verksamhetens
utformning samt de brister som uppmirksammats, men har aven till uppgift att
uppmirksamma kommunens foretridare pa brister for funktionsnedsatta i den
offentliga miljén. De fértroendevalda representanterna i det kommunala
tillganglighetsradet utses av Kommunstyrelsen. Relevanta organisationer som finns i

kommunen erbjuds att utse vardera en ledamot och en ersittare.

Radet har under aret haft sex sammantraden. Radet har bland annat diskuterat
minoritetssprak och riktlinjer for tillgénglighetsbidrag 2019. En breddning av radets
verksamhet har skett bade vad giller alder och typ av funktionsvariation.

Trygg i Osteraker

Trygg 1 Osteraker, (T10), atbetar for att Ska sikerheten och tryggheten i kommunen
genom att utbilda, sprida information, samordna och stédja verksamheter vilket leder
till 6kad siakerhet och trygghet. Radet for Trygg i Osteriker bestar av
fortroendevalda, tjanstemin, polis och Armada Fastigheter. Radet har bland annat
diskuterat samverkansoverenskommelse Osterakers kommun — Polisen, aktuella
fragor inom respektive forvaltning angiende trygghetsfragorna och

nulidgessituationen 1 centrum. Radet har sammantritt fem ganger under 2019.
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Prognossakerhet

Prognossakerhet 2019
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Prognosen for avvikelsen emot budget inom Kommunstyrelsen har under dret 2019 legat
stabil. Under andra halvan av 2019 prognostiserades en positiv avvikelse emot budget pa
600 tkr vilket kom att andras till en positiv avvikelse emot budet pa 300 tkr. Avvikelsen
emot budget per sista december uppgick till 400 tkr.

Personaluppfoljning

Kommunstyrelsens forvaltning

Ee’”"a'“ppf‘:"“'“i'__ i Utfall utfall | Utfall
ommunstyrelsens forvaltning 2017 2018 2019
Arsarbetare (tillsvidareanstallda) 65,20 72,55 68,60
Sjukfranvaro 3,00% 2,40% 1,70%

Inom Kommunstyrelsens forvaltning har antalet arsarbetare sedan arsbokslutet ar
2018 minskat med ca. fyra arsarbetare samt att sjukfrinvaron har minskat med 0,7
procentenheter. Minskningen bestar frimst 1 att controllerfunktionerna sedan 1

september ligger inom forvaltningarna.
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Samhallsbyggnadsforvaltningens delar inom Kommunstyrelsen

Rersonaluppfdiining, - Utfall Utfall | utfall
Samhallsbyggnadsforvaltningens 2017* 2018* 2019
delarinom Kommunstyrelsen

Arsarbetare (tillsvidareanstéllda) 56,75 62,25 38,50
Sjukfranvaro 6,90% 4,40% 4,50%

*Utfallen Gr 2017 och 2018 innehdller arsarbetare och sjukfrénvaro som nu ingdr i Teknisk némnd

Inom samhallbyggnadsforvaltningens delar har antalet arsarbetare minskat mellan ar
2018 och 2019. Framsta anledningen ar att personal ar flyttade till Teknisk nimnd.
Mellan deliret 2019 och arsbokslutet har antalet arsarbetare inom
samhillbygenadsforvaltningens delar 6kat med 3,0 arsarbetare, detta kopplat till att

controllerfunktionerna sedan 1 september ligger inom forvaltningarna.

Uppfoljning barn- och ungdomspolicy

Pa Naringslivsavdelningen har Entreprenorskap 1 skolan varit fortsatt prioriterat
under aret. Alla aldersgrupper har varit 1 fokus med exempelvis teater for
forskolebarn, utbildning av foérskolepedagoger och ”Innovation Race” for
grundskolan. Antalet elever pa gymnasiet som driver UF-féretag ar cirka 200.

Avdelningen har dven samverkat med Kultur och fritidsforvaltningen med
feriearbete for unga, bland annat 1 Konstprojektet Mitt Akersberga.

Aven Kommuntikationsavdelningen deltog 1 utvecklingen av detta arbete 1 och med
framtagandet av ett grafiskt manér f6r ungdomskommunikation. Radgivande 1

arbetet var bland annat kommunens Barn- och ungdomsrad.

Tva storre satsningar inom det sociala preventiva arbetet har prioriterats under

hosten.

- Toleransprojektet, en arbetsmetodik som bygger pa en riktad insats for att mota

ungdomar och grupper 1 skolorna som det finns social oro kring.

- 7Tank hogt... tink efter... tink om!” ett projekt med syfte att stirka kunskapen om
demokrati och manskliga rattigheter 1 dialog manniskor emellan. Har dr unga med

och planerar projektets utformning,.

Under varen 2019 fortsatte arbetet med Fornyelselabbet, som finansierade av
Arvsfonden arbetar med komplexa samhallsfragor, 1 synnerhet kopplat till situationen

for unga nyanlinda.
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SBK-KS ber6r barnperspektivet pa manga satt, men framforallt 1 samband med
fysisk planering och anliggningar. Nagra av de viktigaste fragorna dar vi sarskilt
beaktat barnperspektivet ar dessa:

e Sarskilda mnsatser har gjorts for att inkludera barn och ungdom 1 dialoger
kring planer och program, framst storre projekt samt projekt som beror
viktiga fritidsaktiviteter eller allmanna platser

o [ vissa fall har riktade dialoger genomforts infor planering av anlaggningar
som park och lekplatser.

e Barnperspektivet praglar den 6vergripande planeringen av nya stadsdelar, dar
vi stravar efter att gora staden tillgingliga for alla grupper

e Vid planering av nya stadsdelar tas hansyn till barns rorlighet, sa att barn kan
rora sig pa kvarteret, mellan kvarter och till viktiga malpunkter, tex
gangfartsgator, bilfria g/c-vigar, sikra skolvagar, trygga vagar till
fritidsaktiviteter, etcetera

e Barns rorlighet beaktas ocksa genom att ge véra stadsdelar god tillgang till
natur och park inom nara gangavstand (styrs bl.a. av parkprogrammet)

e Nya stadsdelar ska ga bra att bo 1 och rora sig utan bil, aven for ungdomar
som ror sig ute pa sena kvallar. Nya stadsdelar ska ha god tillganglighet till
kollektivtrafik, trygga hallplatser, stationer och rorelsestrak mellan hallplats
och hemmet.

e Nar vi planerar for nya platser for fritids- eller kulturaktiviteter ska dessa latt
kunna nas med promenad, cykel eller kollektivtrafik

Uppfoljning miljoarbete

Arbetet med hallbar stadsutveckling inom loftet 1 Sverigeforhandlingen har fortsatt
med inledande samordning av gemensamma hallbarhetsaspekter och utredningar.
Forberedelser for att mota framtidens krav pa hallbar infrastruktur har gjorts bla.
inom arbetet med transporter, avfallsplanen och energi- och klimatstrategin. Metoder
for att gora prognoser och folja upp bebyggelseutvecklingen har forfinats. Knutet till
projektet Kanalstaden har en sarskild satsning pa hallbar stadsutveckling genomforts

med inom ramen for certifieringsmodellen CityLab.

Arbetet for hallbart transportsystem har fortgatt inom ramen for trafik- och
mobilitetsplanen och en paboérjad kollektivtrafikplan. Planering for mobilitet, rorelse
och transporter dr vl integrerad 1 stadsplaneringen, vilket ger oss mojligheter att
utveckla saval klimatsmarta stadsdelar som attraktiva stadsdelar for kreativitet och

entreprenorskap.
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Sarskilt fokus har riktats pa dagvattenrening och skyfallshantering 1 samband med
stadsutvecklingen dir en omfattande dagvatten- och skyfallsutredning har
genomforts for centrala Akersberga. Kommunen har tillsammans med Roslagsvatten
starkt sin kompetens inom omradet och effektiviserat fragans hantering 1 6vriga
projekt. Ett annat fokus har varit klimatanpassningsfragor dar kommunen utvecklats
till en av de ledande kommunerna i landet nar det galler planering for skyfall och
héga vattenstand. Den klimatanpassningsplan som utvecklats kring Akers kanal och
Tunafjarden ger nu underlag for de riktlinjer som kan mojliggora en bra utveckling
inom flera berorda planprojekt.

Milj6 och Halsa samt Strategiska planeringsenheten har tillsammans utvecklat arbetet
med att ta fram underlag kring kommunens sjoar, vattendrag och skirgardshav, som
ett underlag for planering och de lokala atgardsplaner for miljokvalitetsnormer som

myndigheterna kraver. En VA-plan och dagvattenstrategi har antagits.
Forslag till kemikalieplan har tagits fram.

Under aret har malarbetet breddats till att omfatta malen inom Agenda 2030. Under
hosten bjods samtliga anstallda och fortroendevalda till en utbildning om de globala
hallbarhetsmalen. En workshop genomférdes med kommunstyrelsens arbetsutskott,

for att inleda ett djupare politiskt arbete kring agenda 2030.
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Framatblick

a) Kommunstyrelsens forvaltning

Sakerhetssamordning

Sakerhetsarbetet under 2020 kommer fokusera pa uppdraget som aligger kommunen
gillande upprustning av det civila forsvaret samt i Totalforsvarsévningen TFO 2020.
En viktig fraga ar aven att ta fram ett forslag pa en organisation av tjansteman 1
beredskap, TIB. En ny upphandling av larm- och bevakningstjanster kommer att
paborjas under 2020. En delvis ny organisation kommer att trida ikraft under 2020
da sikerhets- och trygghetsfragorna slas thop till en gemensam enhet under ledning

av en ny sakerhetschef.

Upphandlingsenheten

Upphandlingsenhetens roll ér att vara en stodfunktion till organisationen och att
processleda genomfoérandet av de upphandlingsprojekt som beslutats. Takten 1
kommunens upphandlingsarbete 6kar standigt med anledning av antalet bestallda
upphandlingar, de investeringar som planeras samt de infrastrukturprojekt som gors 1

kommunen.

Lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till f6]jd av offentlig upphandling, som
tradde 1 kraft 1 april 2019 har medfort att en upphandlande myndighet maste stalla
krav pa elektronisk faktura. Detta giller oavsett om det ir ett engangs kop eller
aterkommande bestillning och ett arbetssitt som maste implementeras 1

verksamheterna.

Upphandlingsenheten fortsatter med arbetet om att uppdatera policy dokument samt
arbeta fram rutiner for det dagliga arbetet..

Kommunikation

Dagens kommunikationslandskap ar 1 standig forandring och medarbetarnas,
invanarnas och besokarnas forvantningar pa kommunens kommunikation och
service blir allt hogre. Det staller krav pa fler professionella kommunikatorer och en

snabbare utveckling av kommunens kommunikationskanaler.

For att kunna na kommunens nya vision fordras ett arbete med kommunens
varumirke som organisation, plats och arbetsgivare. Saval varumiarkesplattform och
grafisk profil behover uppdateras. Dirtill finns ett politiskt uppdrag att ta fram en

strategi for kommunens arbetsgivarvarumarke.
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Ny lagstiftning staller nu hogre krav pa tillginglighet 1 kommunens digitala kanaler.
Andelen besokare som anvinder mobil- eller surfplatta for att besoka Osteraker.se
okar. I'or att ge besokarna den biasta service och bemotande ser vi ett behov av att
kommunens webbplatser och intranit mobil- och tillganglighetsanpassas bittre. Ett
arbete med detta kommer att ses 6ver under 2020.

Minoritetssprak

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprik har nu starkts vilket stiller
hégre krav pa Osterakers kommuns verksamhet. Osterikers kommun ar skyldig att
erbjuda barn- och aldreomsorg i visentlig del pa finska. Denna skyldighet kommer
ocksa att inga 1 skollagen och socialtjanstlagen. Strukturerade samrad maste ocksa

hallas med de nationella minoriteterna.

Naringsliv & Utveckling

En ny upphandling kommer att ske av turismarbetet under aret. Tillsammans med
Norrtilje och Osthammar arbetar vi gemensamt for att utveckla arbetsformerna for

destinationen.

Ett utredningsarbete for de marina niringarnas forutsittningar startades upp under
senhosten och kommer att fortga under 2020. En héindelseutredning och en plan for
hallbar destinationsutveckling ska tas fram under éret.

Det proaktiva marknadsforingsarbetet fortsitter. I takt med att fler aktorer etablerar
sig 1 kommunen 6kar ocksa behovet av ett nira samarbete 1 ett tidigt skede. I det

arbetet utgor den nya visionen ett viktigt fundament.

Inom trygghetsomradet kommer situationen 1 centrum fortsatt ha stort fokus.
Formerna for platssamverkan ska utvecklas och mojligheten till samverkan pa andra
geografiska omraden undersokas. Toleransprojektet kommer att starta sin forsta
elevgrupp under hosten samt en handlingsplan f6r valdsbejakande extremism,

handlingsplan f6r vald 1 nira relationer och hedersrelaterat vald kommer att tas fram.

Var bedomning ar att vi fortsatt frimst kommer att ta emot sa kallade kvotflyktingar.
Antalet personer ir firre men arbetet blir storre for vatje famil) eftersom
forkunskaperna om Sverige oftast ar obefintliga och att de valts ut frin flyktingliger
som sarskilt skyddsvarda. Vi kommer fortsatt att fokusera pa att fa ut denna grupp i
arbete. Fortfarande ar dock mycket oklart kring Arbetstérmedlingens framtida
arbetssitt, vilket avdelningen bevakar. Inom samtliga verksamhetsomraden inom
avdelningen kommer bade intern och extern kommunikation att vara priotiterade

under aret.
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Ledningsstod

Framat kommer enheten arbeta med att foridla budget- och uppfoljningsprocessen
for kommunen. Dels genom en 6kad transparens, dels genom 6kad ekonomistyrning
genom mal- och resultatstyrningen. Enheten har paboérjat kartliggningen av flera
stora arbeten som kommer att effektueras under 2020, bla. planeringen for arbetet
med den langsiktiga ekonomiska planeringen(LEP), kommunkompassen, 6kad
digitalisering.

Servicecenter

Jamforelser med andra kommuner visar att inférandet av ett servicecenter ger
mojligheter till effektivisering av floden inom organisationen. Infor 2020 ser vi Gver
fler uppgifter dar den enskilde medborgaren gynnas av en hantering och 16sning i
forsta kontakten. Enheten kommer ocksa att medverka i inférande av digitalisering i
olika former. En fortsatt satsning pa service och bemétande for savil befintlig som
kommande personal bland annat i form av HBTQ utbildning. Servicecenter kommer
att fortsitta att utveckla samarbetet med kommunens 6vriga enheter. En fortsatt
noggrann dokumentation av rutiner och processer for ett enhetligt och professionellt

agerande dr ocksa del av arbetet framat.
Digitaliseringsavdelningen

Digitaliseringsavdelningen kommer fortsitta arbetet med att stodja verksamheten i
sitt arbete med att optimera verksamhetsprocesser. Samtidigt som breddning av
kompetens kommer ske och anpassning mot nya tekniker. For att fa en 6kad
effektivisering kommer Digitaliseringsavdelningen yttetligare anstilla en

programmeringsresurs.

Kansli

Val till Europaparlamentet ska utvarderas och resultatet kommer att ligga till grund
for kommande allméinna val och val till Europaparlamentet. Kommunkansliet
kommer att se 6ver valdistriktens antal och storlek da Osterikers kommun vixer i
invanarantal och vallagen reglerar valdistriktens storlek nir det giller antalet

rostberittigade.

Fortsatta ssmmankomster mellan registratorer och nimndsekreterare for kunskaps-
och erfarenhetsutbyte for en effektivare och kvalitetssakrad arendeprocess. Framover

kommer kansliet att utreda och utveckla sekretariatsfunktionen.
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HR-avdelningen

Avdelningen kommer ha ett fortsatt fokus pa digitalisering och effektivisering, nya
mal arbetas fram for att ta ett nytt grepp kring samtliga HR-relaterade frigor inom
organisationen. Avdelningen fortsitter att kartligga samtliga HR-relaterade processer
och vidareutveckla dessa. Genom att kartligga och tinka nytt ser vi framfor oss nya
arbetssatt samt en hojd kvalitet 1 samtliga processer. Arbete fortgar med att se 6ver
mojligheterna till ett stodsystem for hantering av ersittningar och arvoden till
fortroendevalda. Ett arbete kommer dven paborjas for att se Over nuvarande HR-
systemet. Samverkansavtalet ar under uppdatering for att passa det lage kommunen
ar 11dag. F'or att arbeta vidare med att vara en attraktiv arbetsgivare har ett arbete
paborjats att vidareutveckla kommunens ledarutvecklingsprogram,
rekryteringsprocessen samt hur medarbetare introduceras och hur vi som
arbetsgivare syns utat. Arbetsmiljoutbildningar via Sunt arbetslivsverktyg erbjuds
fortsattningsvis och det planeras for att skapa mojligheter till inspelade utbildningar
inom fler HR-relaterade omraden. Vidare kommer HR-avdelningen ta ett starkare
grepp kring att arbetat med vilmaende arbetsplatser genom att arbeta narmare chefer

med sjukfrinvaro samt fokus pa friskvardande insatser.

b) Samhallsbyggnadsforvaltningens delar inom Kommunstyrelsen

Kommunen atagande inom Sverigefoérhandlingen innebar att takten 1

utredningsarbetet med forutsattningarna for detaljplanearbetet och behover 6ka
under 2020.

Planeringen for Kanalstaden som helhet samt att detaljplanen for Vastra
Kanalstaden, etapp 1 intensifieras. Dessutom pagar parallellt planarbetet for att
mojligeora for en fortsatt stadsmassig utveckling av Ostra Kanalstaden med fler

stadskvarter samt en ny skola.

Inom omradet Hagby dng och kulle, planliggs for en ny stadsdel med totalt omkring
cirka 1200 bostader, 1 en blandning av flerbostadshus med bade hyresritter och
bostadsritter och olika former av smahus samt lokaler f6r forskolor, service mm.
Planarbetet har pa grund av omradets storlek och omfattning delats upp 1 tva

etapper. Granskning av etapp 1 beriknas ske under 2020.

Under 2020 kommer arbetet med utvecklingen av Akersberga och stationssamhillena
att fordjupas. Flera viktiga underlag kring naturmiljo, klimatanpassning mm kommer
att ge fart at arbetet med programmen i Tiljo-Gottsunda och Akers-Runé. Nu kan

konkret form ocksa ges at arbetet med detaljplaner 1 Kanalstaden, samtidigt som
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Centrala zf\kersberga garinien fas dir vi ska vi 16sa konkreta fragor kring dagvatten,
skyfallsvatten, VA, avfallshantering samt fragor kring hur stationen och resecentrum
ska utvecklas.

Aret 2020 ir en del av ett avgorande skede for utvecklingen av Akersberga till
modern stad med smastadskaraktar. Kommunen kommer att utveckla samarbetet
med marknadens aktorer kring byggande, verksamhetsutvecklare,
utbildningsentreprenérer etcetera for att ge stadsutvecklingen den inriktning mot
attraktivitet, kreativitet och entreprenérskap som vi stravar efter. Kommunen
kommer att beh6va arbeta mer integrerat for att den tekniska samordningen av
mobilitet och infrastruktur samtidigt som vi bygger trygga och levande stadsdelar
med klimatsmarta transporter. Under 2020 kommer att behéva utveckla nya
samarbetsformer inom SBF-KS och med andra férvaltningar samt utveckla
effektivare projekthantering.

Under 2020 kommer miljdarbetet att ta viktiga steg genom atbetet med ett
Hallbarhetsramverk for milj6 och hallbarhetsarbetet liksom en uppdatering av de
lokala miljomalen. Arbetet med Hallbarhetsramverket kommer att utveckla
kommunens arbete med Agenda 2030 pa ett avgorande sitt. Ett av de viktigaste
styrdokumenten vi uppdaterar under 2020 dr Klimat och energistrategin.
Tillsammans med Trafik- och mobilitetsplanen kommer denna att vara drivande for
kommunens fortsatta klimatarbete.

Kommunen har de senaste aren pa ett framgangsrikt sitt utvecklat arbetet med
vattenmiljon. Under 2020 kommer kommunens starka kompetens inom
dagvattenomradet att komma till stor nytta samtidigt som provtagningar och
inventeringar av vattenmiljo kommer ligga till grund f6r ett arbete med lokala

atgardsprogram for vara vatten.
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