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Svar pa revisionsrapport — Granskning av kommunens tillganglighet och
serviceniva

Miljo- och hdlsoskyddsnamndens beslut

Svar pé revisionstapport — Granskning av kommiunens tillginglighet och servicenivd — vetlimnas till
kommunstyrelsen.

Bakgrund

e PwC har fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna att genomfora en granskning
avseende kommunens service och tillginglighet. Revisionsftigan har avsett om
kommunstyrelsen och nimnderna bedtiver ett tillrickligt atbete med att siketstilla
tillfredsstallande tillganglighet for och service mot allmanheten i kommunen.

o PwC bedémer att kommunstyrelsen samt nimnderna delvis bedriver ett tillrackligt arbete
med att sikerstilla tillfredstillande tillginglighet f6r och setvice mot allminheten.
Bedomningen baseras pd granskningens kontrollfragor enligt nedan:

¢ Finns aktuella och andamalsenliga riktlinjer f6r service och tillganglighet?

¢ Finns mal for handlaggningstider, svarstider, Oppettider etc?

¢ Genomférs uppfoljning p4d omradet, och sikerstalls en tillricklig kontroll p utvecklingen?
¢ Lever namnderna upp till forvaltningslagens intentioner kring service och tillginglighet?

¢  Granskningen omfattar kommunstyrelsen och nimnder fran ett Gvetgripande petspektiv,
med ett sarskilt fokus mot processen for bidragsansokningar frin foreningar.

Inom négra omriden har revisorerna iakttagit brister som de bedémer behéver atgirdas.
Revisorerna rekommenderar kommunstyrelsen samt naimnderna att:

1. Malstyrningen samt uppfoljningen, utifrin det kommunévergripande intiktningsmalet
avseende service och bemotande, utvecklas.

2. En kommunovergripande riktlinje avseende service samt tillginglighet upprittats och
implementetas i verksamheterna for att mojliggéra en god service samt tillginglighet for
kommunmedborgarna

3. Kommunovergripande riktlinjer avseende Oppettider upprittas.

4. Kommunovetgripande rutiner avseende synpunkshantering uppriattas.

5. Genomféra en Gversyn avseende i vilken utstrdckning som tjinstedeklarationerna nyttjas och
fungerar pa ett bra sitt.
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6. Tillse fullgoda rutiner f6r uppfoljning av omradet.

7. Overviiga formalisering via flédesschemat for inkomna frigor samt tydliggérande av
ansvarsfordelning mellan och inom férvaltningat.

8. Tillse tillganglighet via telefon samt meddelande till mottagaren om att e-postmeddelandet
mottagits.

9. Overviga att lata genomfora en egen storre attitydundersokning till foreningar verksamma
i kommunen rorande erfarenheter av kontakt med samt setvice och bemotande frin

Sammanfattning

I de fall revisorernas rekommendationer omfattar Miljo- och hilsoskyddsnimndens konttoll och
tillsynsomrade avser enheten att félja dessa och gora de utredningar och dtgiarder som bedéms
behovas.

Beslutsunderlag
Se tjansteutlatande daterat 2018-10-15.

Bilagor

Granskning av kommunens tillginglighet och setviceniv, missiv och rappott
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Svar pa revisionsrapport — Granskning av kommunens
tillganglighet och serviceniva

Sammanfattning

PwC har fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisoretna att genomfora en
granskning avseende kommunens service och tillganglighet. Revisorerna
rekommenderar kommunstytelsen samt nimnderna att vidta vissa
forbittringsatgirder.

Beslutsforslag

Milj6- och hilsoskyddsnimndens beslut

o Svar pi revisionsrappott — Granskning av Rommiunens tillganglighet och servicenivi —
ovetlimnas till kommunstyrelsen

Bakgrund

PwC har fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna att genomfora en
granskning avseende kommunens service och tillganglighet. Revisionsfrigan hat
avsett om kommunstyrelsen och nimnderna bedriver ett tillrickligt arbete med att
sakerstilla tillfredsstillande tillgainglighet f6r och service mot allminheten i
kommunen.

PwC beddmer att kommunstyrelsen samt nimnderna delvis bedtriver ett tillrackligt
arbete med att sikerstilla tillfredstillande tillganglighet f6r och setvice mot
allminheten. Bedomningen baseras pa granskningens kontrollfrigor enligt nedan:

e [Finns aktuella och dndamélsenliga riktlinjer for service och tillganglighet?

e Finns mil fér handliggningstider, svarstider, Oppettider etc?

o Genomférs uppfoljning pa omridet, och sikerstalls en tillricklig kontroll pa
utvecklingen?

e Lever nimnderna upp till forvaltningslagens intentioner kring setvice och
tillganglighet?

o Granskningen omfattar kommunstyrelsen och nimnder frin ett 6vergtipande
perspektiv, med ett sarskilt fokus mot processen f6r bidragsansckningar frin
foreningar.
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Inom négra omriden har revisoretna iakttagit brister som de bedémer behver
4tgirdas. Revisorerna rekommenderar kommunstyrelsen samt nimnderna att:

1. Mélstyrningen samt uppfoljningen, utifrin det kommunovergtipande
inriktningsmalet avseende service och bemotande, utvecklas.

2. En kommunévergripande riktlinje avseende service samt tillginglighet upprittats

och implementeras i vetksamheterna for att mojliggdra en god service samt

tillganglighet f6r kommunmedborgatna.

Kommunévergripande riktlinjer avseende oppettidet upprittas.

Kommunévergripande rutiner avseende synpunkshantering upprattas.

5. Genomfora en Sversyn avseende i vilken utstrickning som tjinstedeklarationerna
nyttjas och fungerar pi ett bra sitt.

6. Tillse fullgoda rutiner for uppfoljning av omridet.

7. Overviiga formalisering via flodesschemat for inkomna fragor samt tydliggdrande
av ansvarsfordelning mellan och inom forvaltningat.

8. Tillse tillganglighet via telefon samt meddelande till mottagaten om att e-
postmeddelandet mottagits.

9. Overviga att lita genomféra en egen storre attitydundersdkning till foreningar
verksamma 1 kommunen rérande erfarenheter av kontakt med samt service och
bemotande fran kommunen.

>

Enhetens slutsatser

I de fall revisorernas rekommendationer omfattar Milj6- och hilsoskyddsnamndens
kontroll och tillsynsomride avser enheten att f6lja dessa och gora de utredningar och
dtgirder som bedoms behovas.

Betraffande tjinstedeklarationerna innebir Kommunfullmaktiges beslut KI¥ §4:8,
2017-05-15 att dessa hat upphort att gilla som tjanstedeklarationer.

Bilagor

1. Granskning av kommunens tillginglighet och serviceniv, missiv och rappott

Ty

Maria Lindstrém
Miljo- och hilsoskyddschef
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