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Yttrande over revisionsrapport - Granskning
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upphandlingar och inkop

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Osterakers kommun har under 2021 latit
PWC genomfora granskning av kommunens och Armada Fastighets AB:s
upphandlings- och inképsverksamhet. Resultatet finns sammanstallt 1
revisionsrapport daterad 1 juni 2021, Granskning av kommunens och Armada
Fastighets AB:s upphandlingar och inkip.

Granskningen visar vid en sammantagen bedémning att kommunstyrelsen och
Armada Fastighets AB:s styrelse inte helt har sikerstillt en andamalsenlig
inkops- och upphandlingsverksamhet.

Upphandlingsenheten har bemétt revisorernas rekommendationer och
foreslagit ett antal atgirder som redogors for 1 detta yttrande.

Beslutsforslag
Kommunstyrelsen beslutar

Som yttrande Over revisionsrapport — granskning av kommunens och Armada
Fastighets AB:s upphandlingar och inkép 6verlimna forvaltningens
yansteutlatande, daterad 2021-08-31.

Bakgrund
Granskning av kommunens och Armada Fastighets AB:s upphandlingar och inkip.

Revisionen har genomforts 1 syfte att bedoma om kommunstyrelsen respektive
styrelsen har sakerstallt en andamalsenlig ink6ps- och upphandlingsprocess.
Metod som anvants vid granskningen ar fallstudie av tre (3) olika
upphandlingar, dir genomgang av upphandlingsdokument samt intervjuer med
upphandlare och bestillare omfattats for att mojliggora en kartliggning av
nedanstaende revisionsfragor:
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1) Kannetecknas upphandlingsprocessen av en tillricklig kommunikation
mellan upphandlare och bestallare?

2) Sakerstaller upphandlingsprocessen att upphandlingar genomfors pa ett
tidsetfektivt sitt?

3) Siakerstaller upphandlingsprocessen att bestillarens krav pa kvalitet av
upphandlad tjanst/ vara tillgodoses?

4) Sakerstaller upphandlingsprocessen att konkurrensen ar tillracklig?

5) Har kommunstyrelsen vidtagit atgarder utifran rekommendationer fran
granskningen 20197

Utover detta genomfordes en analys av antal giltiga anbud 1 publicerade
upphandlingar. For att f6lja upp rekommendationer fran 2019 gjordes
intervjuer och granskning av revisionsbevis 1 form av styrande dokument och
uppfoljningsrutiner.

I revisionsrapporten sammanfattas att Kommunstyrelsen respektive styrelsen
inte helt har sakerstallt en andamalsenlig ink6ps- och upphandlingsverksamhet.

Forvaltningens slutsatser

Revisionsfraga 1

Kinnetecknas upphandlingsprocessen av en tillricklig kommunikation
mellan upphandlare och bestillare?

Kontrollmal uppfyllt.

Kommunikationen mellan upphandlare och bestillare bedéms bade for
kommunens del samt Armada Fastighets AB som tillriackligt god.

Atgﬁrdsfﬁrslag: Atgiird behover inte vidtas.

Revisionsfraga 2:

Sikerstiller upphandlingsprocessen att upphandlingar genomfors pa ett
tidseffektivt satt?

Kontrollmal uppfyllt

Sakerstallande av en effektiv upphandlingsprocess kan vid en genomgaende
granskning uppfattas som tidseffektiv avseende kommunens processer och
delvis tidseffektiv avseende Armada Fastighets AB:s processer.

Atgéirdsfiitslag: Atgéird behover inte vidtas.

Revisionsfraga 3:
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Sikerstiller upphandlingsprocessen att krav och kvalitet tillgodoses?
Kontrollmal delvis uppfyllt.

PWC har 1 sin rapport lyft fram vikten av att anvinda sig av tidig dialog for att
pa sa vis forbattra konkurrensen och skapa forstaelse, fa virdefull information
samt 6ppna upp for kommunikation innan upphandlingsprocessen inleds.
Upphandlingens syfte kan darmed pa ett effektivare sitt uppnas.

Atgirdsforslag:

Upphandlingsenheten kommer fortsattningsvis att arbeta med att utoka det
forberedande arbete som genomfors infér uppstart av en upphandlingsprocess
1 form av inférande av tidig dialog 1 de upphandlingar som bedéms lampliga.
Upphandlingsenheten kommer att dokumentera den dialog som sker 1
respektive upphandlingsprocess, 1 syfte att kunna pavisa hur det férberedande
arbetet bidrar till att sakerstalla bestallarens krav pa kvalitet av upphandlad
vara/tjanst.

Revisionsfraga 4:
Sdkerstiller upphandlingsprocessen att konkurrensen ar tillracklig?
Kontrollmal ej uppfylit.

Osteriakers kommun har inte i tillracklig utstrackning analyserat och
dokumenterat utfallet av genomf6rd upphandling, vilket skulle gynna
konkurrensen samt leda till en 6kad forstaelse for marknadens utformning
inom respektive omrade

Atgirdsforslag:

Upphandlingsenheten kommer 1 de upphandlingar dar farre an (3) tre anbud
inkommit att ta kontakt med ett urval av de leverantorer som laddat ner
upphandlingsdokumentet och sedan avstatt fran att limna anbud. Pa sa vis kan
upphandlingsenheten fa en 6kad forstaelse for vad som himmat konkurrensen
1 genomford upphandling.

Revisionsfraga 5:

Har kommunstyrelsen vidtagit dtgirder utifrin rekommendationerna
frin granskningen 20197

Kontrollmal delvis uppfyllt.

Rekommendation 1: att uppdatera befintliga styrdokument. Bristen bedoms
som atgardad.

Rekommendation 2: att tillse att kommunens direktupphandlingar foljer
gallande lagar och regler. Det finns en riktlinje f6r direktupphandling, dir det
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framgar att varje verksamhet bar ansvaret for direktupphandlingsprocessen.
Nagon uppfoljning kring detta genomfors inte, vilket leder till att bristen
bedoms kvarsta.

Atgirdsforslag: Verksamheterna ansvarar sjilva for genomforda
upphandlingar och dess uppfoljningsansvar samt att dessa foljer gillande regler
och kommunens interna styrdokument. De édtgarder upphandlingsenheten
kommer att vidta med anledning av revisorernas rekommendation ar att
informera samt utbilda verksamheterna om de lagkrav som foreligger,
befintliga styrdokument samt tydliggora ansvarsfordelningen. Utdver det
ovannamnda féreslar upphandlingsenheten att upphandlings- och
inko6psarbetet centraliseras.

Rekommendation 3: att forsikra sig om att kommunen har foljsamhet till
ingangna avtal.

Styrdokument ar uppdaterade och korrigerade sa att det tydligt framgar att det
ar verksamheterna som bir ansvaret for foljsamhet till ingangna avtal. Det

noteras dock en brist att det inte finns nagon obligatorisk eller dterkommande
utbildning av verksamheternas bestillare. Bristen bedéms som delvis atgardad.

Atgirdsforslag: Upphandlingsenheten kommer att bjuda in till
utbildningstillfallen for att tydliggéra upphandlingsprocessen samt ta fram en
digital utbildning om direktupphandlingsregelverket som ska publiceras pa
intranitet. Utover detta har kommunen nyligen implementerat ett
inkOpssystem som kommer att underlitta att tillse foljsamheten tll ingingna
avtal.

Rekommendation 4: att tillse att upphandlingsverksamheten f6ljs upp battre
rent generellt. Kommunen gor fortfarande inga systematiska uppfoljningar av
upphandlingarna i kommunen. Bristen bedoms inte som atgirdad.

Atgirdsforslag: Upphandlingsenheten ansvarar for att folja upp de
kommunovergripande avtalen, de verksamhetsspecifika avtalen bar
verksamheterna uppfoljningsansvaret f6r. Upphandlingsenheten har tagit fram
en mall for att stotta verksamheterna 1 deras avtalsuppfoljning samt erbjuder
stod och vagledning i genomférande av uppfoljningsansvaret.

Rekommendation 5: att arbeta med att minska antalet smainkop 1
kommunen.

Information om inférandet av e-handel har paborjats, vilket syftar till att
minska antalet sma-inkop 1 kommunen. Bristen bedéms som atgardad.

Atgirdsforslag: Ingen atgird vidtas



Osteraker

Rekommendation 6: att 6vervaga att infora e-handelssystem.

Finns ett beslut om att 10 % av kommunens ink6p ska ga via e-handel under
2021. Samtliga nytecknade avtal kriver att leverantorerna ska vara forberedda
pa att ansluta till e-handel med kommunen samt en avropsprocess ar helt
digitaliserad. Bristen bedéms som atgardad.

Atgirdsforslag: ingen atgird vidtas.

Bilagor

1. Missiv Upphandling och ink6p daterad 2021-06-16

2. Revistonsrapport Upphandling och inkép 2021 daterad 2021-06-03
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