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Overenskommelse om samverkan inom
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Sammanfattning

Kommunerna i Stockholms lin rekommenderas anta treviderad
6verenskommelse om samverkan inom patientnimndsverksamhet.
Overenskommelsen innehaller vissa fortydliganden och uppdatering av
laghanvisningar mot den gillande éverenskommelsen frin 2003. Forvaltningen
ar positiv till den nya reviderade 6verenskommelsen om patientnimnds-
verksambhet.

Beslutsforslag

Vard-och omsorgsnimndens beslut

Anta reviderad 6verenskommelse om samverkan inom patientnimnds-
verksamhet.

Bakgrund

Patienter och nirstaende kan vinda sig till patientnimnden med frigor,
synpunkter och klagomal pa vard. Det kan t.ex. gilla bemoétande, vard och
behandling, administration, ekonomi, kommunikation, omvardnad eller

tillganglighet.

Patientnimnden ar en del av regionen, men édr opartisk och fristiende frin de
vardgivare som patienterna moter inom halso- och sjukvéirden. Kommunerna
ar skyldiga att ha en patientnamnd for att stédja och hjilpa patienter inom den
kommunala halso- och sjukvarden. Kommunerna har sedan ling tid tillbaka en
overenskommelse med Region Stockholms patientnimnd om samverkan inom
patientnimndsverksamhet. Overenskommelsen innebir att ansvaret att bedriva
patientnamnd har 6vergatt frain kommunerna till regionen.
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Forvaltningens slutsatser

Den reviderade 6verenskommelsen har kompletterats med en beskrivning av
att Storsthlms roll ar att foretrida kommunerna pé en linsGvergripande niva
avseende uppfoljning och utvirdering. Vidare har avtalstiden dndrats sa att
overenskommelsen giller tillsvidare, men med méjlighet for parterna att saga
upp overenskommelsen med en uppsigningstid om tolv manader. Nuvarande
overenskommelse har forlingts med fyra ar 1 taget sedan ar 2000.

Den nya berikningsmodellen i forslaget till reviderad 6verenskommelse har
gjorts om sa att ersittningen fordelas mellan kommunerna beraknat pa hela
kommunens befolkning och inte som tidigare baserat pa befolkning Gver 65 ar.
Detta ser forvaltningen som nagot positivt da patientnimnden ska féretrada
personer i alla dldrar. Fér Osterakers del innebir forslaget dessutom att
kostnaden blir nagot lagre an tidigare.

Forvaltningen stiller sig positiv till den reviderade 6verenskommelsen om
patientnimndsverksambhet.

Bilagor
1. Rekommendation om att anta Overenskommelse om samverkan inom
patientnimndsverksamhet, 2021-03-11

2. Reviderad overenskommelse om samverkan inom
patientnimndsverksamhet, 2021-03-11

3. Exempel pa ersittningsniva, 2021-03-11
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REKOMMENDATION UT
2021-03-11
S/21/0049-2

Kommunstyrelser
Berérda forvaltningschefer inom
socialférvaltning,

Rekommendation om att anta
Overenskommelse om samverkan inom
patientnamndsverksamhet

Rekommendation

Storsthlms styrelse beslutade pa sammantrédet den 11 mars ar 2021 att rekommendera
kommunerna i lanet att anta 6verenskommelse om samverkan inom
patientndmndsverksamhet.

Sammanfattning

Kommunerna i Stockholms ldn rekommenderas att anta reviderad 6verenskommelse
om samverkan inom patientnizmndsverksamhet. Overenskommelsen innehéller vissa
fortydliganden och uppdatering av laghénvisningar mot tidigare 6verenskommelse.
Overenskommelsen har kompletterats med en beskrivning av att Storsthlms roll 4r att
foretrdda kommunerna pa en lansévergripande nivé avseende uppfoljning och
utvéardering.

Berdkningsmodellen i foreslag till reviderad 6verenskommelse har gjorts om s att
ersdttningen fordelas mellan kommunerna berdknat pa hela kommunens befolkning
och inte som tidigare baserat p& befolkning 6ver 65 &r.

Beskrivning av arendet

Kommunernas ansvar att bedriva patientnamndsverksamhet

Kommuner &r skyldiga att ha en patientnamnd med uppgift att stodja och hjilpa
patienter och deras nirstdende inom den hélso- och sjukvérd som bedrivs av
kommuner. Lagstiftningen stiller bland annat krav pa att patientnamnden ska vara
organiserad sa att den kan utfora sina uppgifter sjélvstindigt, vilket innebar att det ar
négot annat an vanlig synpunkts- och klagomélshantering. Skyldigheten att ha en
patientndmnd regleras ilag (2017:372) om st6d vid klagomél mot hélso- och
sjukvarden. Det dr inte en ny skyldighet, utan den reglerades tidigare i lag (1998:1656)
om patientndmndsverksamhet med mera.

Kommunerna i lanet har sedan lang tid tillbaka en 6verenskommelse med Region
Stockholms patientndmnd om samverkan inom patientndmndsverksamhet.
Overenskommelsen innebr att ansvaret att bedriva patientnimnd har 6vergatt frn
kommunerna till Regionen. Den nuvarande 6verenskommelsen borjade gilla 2003.

Region Stockholms Patientnamnd

Patientndmnden &r Region Stockholms centrala instans for hantering av patienters
synpunkter, upplevelser eller klagomal pa vard som de eller deras nérstiende har fatt.
Patientndmnden handlagger fragor som i stort sett ror all offentligt finansierad halso-
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och sjukvérd inom Regionen och lianets kommuner, samt tandvard som bedrivs eller
finansieras av regionen.

Patientndmnden bestér av fortroendevalda politiker. Namnden beslutar i huvudsak i
frgor som ror principarenden och remissvar samt forvaltningens budget. Till sitt st6d
har nimnden en forvaltning med ett tjugotal medarbetare.

Patientnamnden &r en del av Regionen, men &r opartisk och fristdende fran de
vardgivare som méter patienterna inom hilso- och sjukvérden. Namnden gor inga egna
medicinska bedomningar och tar inte heller stillning till om vardgivaren har gjort ratt
eller fel. Syftet ar i stillet att fungera som en 1dnk och beskriva, informera, reda ut och
forklara och pa sa sétt bidra till att patienter och vardgivare forstir varandra battre. Det
kan gélla synpunkter rorande till exempel bemétande, vard och behandling,
administration, ekonomi, kommunikation, omvéirdnad eller tillgdnglighet.

Férandringar i den reviderade éverenskommelsen

Overenskommelsen har nu reviderats av Storsthlm tillsammans med Patientnémnden.
Den innehéller vissa fortydliganden och uppdatering av laghénvisningar.
Overenskommelsen har kompletterats med en beskrivning av att Storsthlms roll &r att
foretrdda kommunerna pé en lans6vergripande niva avseende uppf6ljning och
utvardering.

Avtalstiden har dndrats sa att 6verenskommelsen giller tills vidare, men med mojlighet
for parterna att sdga upp 6verenskommelsen med en uppsdgningstid om tolv méanader.

Patientndmnden fakturerar enligt Gverenskommelsen arligen kommunerna fér utférda
tjénster. Ar 2020 ir kommunernas ersittning till patientnimnden sammantaget
ungefar 1,5 mkr. Fordelningen mellan kommuner har hittills varit baserad pa
befolkning 65 &r och aldre. Eftersom Patientndmndens verksamheter riktar sig till alla
kommunens mélgrupper inom socialtjédnst och kommunal hilso- och sjukvard har
kommunerna har 6nskat att ersattningen istillet ska fordelas mellan kommunerna
beriknat pé hela kommunens befolkning. Beriakningsmodellen i féreslag till reviderad
overenskommelse har darfor gjorts om. Men den sammanlagda kostnaden for ldnets
kommuner forandras inte i den reviderade Gverenskommelsen.

Uppféljning

Antalet inkomna arenden som rér kommunernas verksamheter ar idag fa.
Patientndmnden &r intresserade av att utveckla sitt samarbete med kommunerna, bade
for att hitta sitt att 6ka antalet drenden (minska morkertalet) och fordjupa analys och
aterkoppling av inkomna drenden. Som ett led i uppfoljningen bjuder patientndmnden
regelbundet in lanets kommuner till samverkansmoten. Ett sdrskilt omrdde som
patientnimnden kommer att bevaka fran och med 2020 r inkomna synpunkter
kopplade till vardens 6vergingar/utskrivningsprocessen.

Arendegang
Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som galler vid

beslut i Storsthlms styrelse. Kommunerna fattar beslut enligt géllande
delegationsordning.

Kommunerna ombeds meddela sina stillningstaganden genom att sénda in
protokollsutdrag eller annan beslutshandling till Storsthlm.

Beslut om antagande av verenskommelse ar att likstillas med undertecknande.

2(3)



STORSTHLM

Overenskommelsen borjar gilla fran att alla parter har beslutat att anta
overenskommelsen.

Svarsperiod
Storsthlm 6nskar fa kommunernas stéllningstaganden senast den 31 oktober med

e-post till registrator@storsthlm.se

Fragor och information
Fragor med anledning av detta besvaras av Emma Braconier,

emma.braconier@storsthlm.se

Med vénlig hélsning
Mats Gerdau Madeleine Sjostrand
Forbundsordférande Storsthlm Foérbundsdirektor Storsthlm
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STO RSTH LM Ju.-. Region Stockholm

Dnr S/21/0049-1 PATIENTMAMMDEN

Dnr PaN A0210-0001715

Mellan patientnamnden i Region Stockholm och kommunerna i Stockholms l&n
(Botkyrka kommun, Danderyds kommun, Ekeré kommun, Haninge kommun,
Huddinge kommun, Jarfalla kommun, Liding6 stad, Nacka kommun, Norrtilje
kommun, samt Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtélje, Nykvarns
kommun, Nynashamns kommun, Salems kommun, Sigtuna kommun, Sollentuna
kommun, Solna stad, Stockholm stad, Sundbybergs stad, Sodertilje kommun, Tyreso
kommun, Taby kommun, Upplands-Bro kommun, Upplands Vasby kommun,
Vallentuna kommun, Vaxholms stad, Varmdé kommun och Osterdker kommun) har
féljande Gverenskommelse tréffats. Storsthlm har ett samordningsansvar géllande
uppfoljning och utvardering gentemot kommunerna i lanet.

Overenskommelse om samverkan inom patientnamndsverksamhet
81

Med st6d av lagen (2017:372) om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden, vilken
innebar att patientndmndsverksamhet &r obligatorisk dven for kommunerna, atar sig
patientndmnden i Region Stockholm handlaggning av sddana drenden som ar
hanforliga till den halso- och sjukvard som kommunerna bedriver.
Overenskommelsens omfattar personer som har fragor, synpunkter och klagomal som
ror kommunal héilso- och sjukvard samt omvardnad i sdrskilda boenden i kommunerna
i Stockholms lan. Specificering av nimndens atagande framgar av bilaga 1 till denna
overenskommelse.

82

Patientndmnden ska informera allmanheten, halso- och sjukvardspersonal i region och
kommun och andra berérda om sin verksamhet.

Kommunen ska informera medborgare i kommunen, personal i kommunen och andra
beroérda i kommunen om Patientndmndens uppdrag att hantera fragor, synpunkter och
klagomél som rér kommunal hélso- och sjukvéard samt omvardnad i siarskilda boenden.

Patientnamnden ska samverka med kommunerna kring information om
Patientnamndens verksamhet och bistd kommunen med informationsmaterial.

Patientndmnden ska sérskilt bevaka och rapportera synpunkter gillande
utskrivningsprocessen fran slutenvard till 6ppenvard och kommun.

83

Patientnamnden ska &rligen redovisa till respektive kommun de drenden som namnden
erhallit for handlaggning.



Patientndmnden och Storsthlm ansvarar for att gemensamt &rligen félja upp statistik
over antalet drenden i 1dnet och vid behov utvardera 6verenskommelsen.

Patientndmnden ska tillsammans med Storsthlm arligen eller vid behov sammankalla
kommunerna i lanet till méte kring uppfoljning och utveckling av samverkan mellan
Patientndmnden och kommunen.

§4

éverepskommelsen galler frén och med att verenskommelsen antagits av respektive
part. Overenskommelsen giller darefter tills vidare. Overenskommelsen kan sdgas upp,
eller omforhandlas med en uppsigningstid om tolv ménader.

85

Erséttning for utforda tjanster for r 2020 4r 1 500 986 kr. For berdkning av beloppet
for ar 2021 och framgent ska erséttningen for r 2020 riknas upp med arsmedeltalet for
KPI fran foregaende ar.

86

Den &rliga ersattningen ska senast den 1 juli innevarande ar erldggas av kommunerna.
Storsthlm ska arligen, senast den 1 juni ldmna uppgifter till Patientnimnden om
uppdaterad kostnadsfordelning mellan kommunerna i l4net.

§7

Uppkommer under avtalsperioden for endera parten viasentliga forandringar i
forutsattningarna for 6verenskommelsen, exempelvis andringar i lagstiftningen, ar
parterna beréttigade att begira forhandling om andringar i 6verenskommelsen som &r
direkt pakallade hirav.

§8

Denna reviderade éverenskommelse giller fran och med att alla parter antagit
overenskommelsen.



BILAGA 1

Patientndmndernas verksamhet och uppdrag framgér av lagen (2017:372) om stéd vid
klagomal mot hilso- och sjukvarden. Patientndmndernas huvudsakliga uppgift ar att pa
ett 1lampligt sétt hjilpa patienter att fora fram klagomal till vérdgivare och att f&
klagomélen besvarade av vardgivaren. Av lagen framgar att det i varje region och
kommun ska finnas en eller flera patientndmnder med uppgift att stédja och hjilpa
patienter och deras nérstdende inom den

1. hélso- och sjukvérd enligt hélso- och sjukvdrdslagen (2017:30) som bedrivs av
regioner eller enligt avtal med regioner,

2. halso- och sjukvérd enligt halso- och sjukvérdslagen som bedrivs av kommuner
eller enligt avtal med kommuner och den allm&nna omvardnad enligt
socialtjanstlagen (2001:453) som ges i samband med sddan hélso- och
sjukvard, och

3. tandvérd enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs eller helt eller delvis
finansieras av regioner.

En kommun far 6verlata skyldigheten att bedriva patientnamndsverksambhet till
regionen om kommunen och regionen kommit éverens om detta.

Patientnamndernas 6vriga lagstadgade uppdrag kan delas upp pé foljande punkter.

1. tillhandah3lla eller hjilpa patienter att f4 den information patienterna behover
for att kunna ta till vara sina intressen i hélso- och sjukvarden och hjilpa
patienter att vinda sig till ritt myndighet,

2. framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse f6r patienterna till
vardgivare och vardenheter,

4. informera allminheten, hélso- och sjukvéirdspersonalen och andra berérda om
sin verksambhet,

5. bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsékerhet och till att verksamheterna
inom hilso- och sjukvirden anpassas efter patienternas behov och
forutsdttningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter
samt uppmirksamma regionen eller kommunen pé riskomréden och hinder for
utveckling av virden,

6. gora Inspektionen for vird och omsorg (IVO) uppmairksam pé forhallanden av
relevans for myndighetens tillsyn,

7. samverka med IVO si att myndigheten kan fullgdra sina skyldigheter enligt 7
kap. 6 § patientsakerhetslagen,

8. senast den sista februari varje &r till IVO och Socialstyrelsen lamna en
redogorelse Gver patientnamndsverksamheten samt den analys som gjorts,

9. forordna stédpersoner it personer som tvangsvardas inom psykiatrin och at
personer som isolerats med stod av smittskyddslagen,

Vidare ska patientndmnden med anledning av framstillda synpunkter och annan
information som ndmnden fér, gora de utredningar och de framstallningar till ansvariga
namnder inom Region Stockholm och till andra berdrda organ som behovs. I
forebyggande syfte ska namnden verka for att sddana forhéllanden som kan innefatta
risker for felaktig eller otillfredsstéllande vard eller behandling uppméarksammas av
ansvariga nimnder och bolag. Arligen ska nimnden &terfora 4rendena till respektive
kommun och stadsdelsndmnd som ett underlag till kvalitetsutvecklingsarbetet i vérden.



BILAGA 2

Mellankommunal fordelning av erséttning till patientnimnden i Region Stockholm
for ar 2021 och framat

Mellankommunal férdelning for &r 2021 bersknas utifran respektive kommuns hela
befolkning den 31 december 2020.

Samma férdelningsprincip géller for kommande 8r, men erséttningen ska riknas upp
med arsmedeltalet for KPI frén féregéende ar.
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Bilaga 1:

Tabellen visar exempel pa ersattningsniva till Patientnamnden per
kommun utifran befolkningsunderlag 2020.

Kostnadsfordelning Kostnadsférdelning

Patientndmnd. 2020 ars | Patientnamnd. 2020 &rs

ersdattning omrdknad ersattning moms

utifrdn befolkning alla omraknad utifran
Kommun aldrar (férslaget) befolkning 65+
Botkyrka 59 738 kr 51 537 kr
Danderyd 20747 kr 25970 kr
Ekero 18 116 kr 19 363 kr
Haninge 58 153 kr 54734 kr
Huddinge 71257 kr 59 414 kr
Jarfalla 50 509 kr 52 293 kr
Lidingé 30387 kr 38 940 kr
Nacka 66 421 kr 67 169 kr
Norrtilje 39 542 kr 66 532 kr
Nykvarn 6 955 kr 7 509 kr
Nyndashamn 18 043 kr 24 961 kr
Salem 10577 kr 11 628 kr
Sigtuna 30918 kr 28 043 kr
Sollentuna 46 636 kr 45 962 kr
Solna 52 049 kr 50 168 kr
Stockholm 615 070 kr 578 697 kr
Sundbyberg 33096 kr 25 986 kr
Soédertilje 62 499 kr 62 473 kr
Tyreso 30519 kr 31948 kr
Taby 45 384 kr 54 057 kr
Upplands Bro 18 530 kr 18 014 kr
Upplands Vasby 29543 kr 30 750 kr
Vallentuna 21526 kr 21163 kr
Vaxholm 7579 kr 10 022 kr
Varmdo 28 415 kr 30132 kr
Osterdker 28 777 kr 33519 kr
Summa 1500 986 kr 1500 986 kr




