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Sammanfattning

Inom Miljssamverkan Stockholms lins samverkansprojekt Nyckeltal och handliggningstider —
verktyg ¢ verksambetsutvecklingen rapporterar arligen linets miljokontor relevanta
nyckeltal for benchmarking och verksamhetsutveckling f6r miljokontorens
vetksamhet. Rapporten redovisar tillsynsnyckeltal avseende ar 2020. Analysen av
nyckeltalen baseras pa data fran 22 miljékontor och representerar 25 kommuner i
Stockholms lin.

Beslutsforslag
Milj6- och hilsoskyddsnimnden beslutar

Godkinna redovisningen av Nyckeltal f6r miljokontorens miljobalkstillsyn och
livsmedelskontroll 2008 — 2020 - Miljosamverkan Stockholms Lin

Bakgrund

Miljosamverkan Stockholms lins samverkansprojekt Nyckeltal och handldggningstider — verktyg i
verksambetsutvecklingen har pagatt sedan 2007. Linets miljo- och hilsoskyddschefer och
ledamoter i miljé- och hilsoskyddsnimnder sdg ett behov av att fram relevanta
nyckeltal f6r benchmarking och verksamhetsutveckling f6r miljokontorens
verksamhet.

Mer information om nyckeltalen finns pa miljosamverkanstockholm.se.

Avdelningens slutsatser

I den bifogade rapporten redovisas tillsynsnyckeltal avseende ar 2020. Nyckeltalen
Analysen av nyckeltalen baseras pa data fran 22 miljékontor och representerar 25
kommuner i1 Stockholms lan.

Ar 2020 har varit ett svart ar med minga omstillningar och utmaningar. Covid-19
pandemi har paverkat intikter, kostnader, resurser och arbetssitt.

Att exkludera pandemins paverkan i utrikning av nyckeltalen skulle nastan vara
omojligt.
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Analysen i rapporten pekar frimst pa nyckeltal dir det finns storre skillnader mellan
miljokontorens virden. Orsaken till dessa skillnader, médste vatje miljokontor sjilva
analysera och bedoma. Det ar 1 vissa fall stora skillnader mellan kommunerna i linet,
skillnader som avspeglar sig aven i miljokontorens nyckeltal. Jimf6relsen mellan
kommunerna maste darfor goras med stor forsiktighet. Olika typer av foretag,
enskilda avlopp, bebyggelseutveckling, exploatering, tit bebyggelse, landsbygd,
skirgard och infrastruktur stiller olika krav pa hur miljokontoren behéver bemannas
och utéva tillsyn. Det dr ocksé skillnader mellan hur kommunerna ptioriterar
tillsynen samt hur organisation och finansieringen inom kommunen 4r utformad.

Milj6- och hilsoskyddsavdelningen i Osteriker anvinder nyckeltalen for att folja hur
utvecklingen sker 6ver tid i Osterdker. Jimforelser med andra kommuner gor i viss
man for att kunna se om det finns avvikelser som inte kan férklaras med Osterdkers
prioriteringar, sirskilda satsningar eller organisation.

Data for 2020 finns samlade i rapportens bilaga 1 och definitioner av nyckeltalen i
rapportens bilaga 2.
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