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| Ekonomisk sammanstallning

Kommunfullmaktige har faststallt den prelimindra budgetramen for Vérd- och
omsorgsnimndens till 681 800 tkr for 4r 2022. Det innebir en ékad ram for
nettokostnader med 17 600 tkr jamfort med budget 2021. Av de 17 600 tkr av-
ser 13 035 tkr indexupprikning frin 2021 med 2 % indexupprikning for intak-
ter, kopt tjanst och I6ner, och 1,7 % pa Lokaler och Ovriga kostnader. Reste-
rande 4 565 tkr skall ticka in alla volymforandringar eller andra kostnadsfor-
andringar som sker mellan 2021 och 2022.

Se 11 "forandringar 1 forhallande till foregiende budget" for ytterligare info.

Ekonomisk sammanstillning, tkr

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Drit Budgec | Budger | (i0Tt | 00 L
utv. utv.

Verksamhetens intdkter

Avgifter 27 427 28 225 28 790 29 366

Ovriga intakter 50263 51 475 52 504 53 555
77 690 79 700 81294 82 920

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader

Lokalkostnader -37 635 -38 388 -39 155 ;39 939

Kapitalkostnader -42010 -43 524 -44 395 -45 283

Kop av verksamhet 0 0 0

Ovriga kostnader -626 685 -643 424 -659510 -675 998
-35 560 -36 164 -36 887 -37 625

Nettokostnad -741 890 -761 500 -779 947 -798 844

Nettoinvesteringar -664 200 -681 800 -698 653 -715 924
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Ekonomisk sammanstillning per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade Budget 2022

Vard och Omsorgsnamnden Kostnad Intdkt Netto ::‘t: c()(%ia)pro-
Nimnd och staber -22 166 0 -22 166 3%
Sarskilt boende -247 812 41 635 -206 177 30%
Hemtjanst -135 554 14796 -120 758 18 %
Ovrig dldreomsorg -29 050 5758 -23292 3%
Admin dldreomsorg -13 353 0 -13 353 2%
LSS vuxna -194 893 I'1 005 -183 888 27 %
Psykiatri vuxna -48 102 3306 -44 796 7%
Admin vuxenstod -10 526 0 -10 526 2%
LSS barn -25 581 1 009 -24 572 4%
Ovrigt barn och ungdom -28 085 954 -27 130 4%
Admin barn och ungdom -3727 0 -3727 I %
Personligt ombud -2 654 1238 -1 416 0%
Summa -761 500 79700 -681 800 100 %

2 Effektivisering for verksamhetsutveckling

Vird- och omsorgsnimnden striavar stindigt efter verksamhetsutveckling. Alla
namndes utforare ska enligt avtal och bestallningar anvinda evidensbaserade
metoder och ny teknik for att forbattra och utveckla sin verksamhet.

Att anvanda digitalisering 1 administrativa processer tex. vid avgiftshandlagg-
ning och 1 janster som ett komplement till traditionella insatser tex. nattkamera
och mobila larm kan leda till kostnadseffektiviseringar och kvalitetshojningar.

Volymer for Vard- och omsorgsnamndens verksamheter avgors bland annat av
befolkningsutvecklingen 1 kommunen. Vissa omvirldsfaktorer saisom utveckl-
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ing av hilsa och diagnostik liksom forutsattningar i boendemiljo paverkar voly-
mernas utveckling, men dessa faktorer visar mer pa lingsiktiga tendenser sna-
rare an pa forandringar inom planeringshorisonter pa nagra ar.

Osterakers kommuns befolkning bedéms 6ka stadigt och 6kningen prognosti-
seras fortsatta. Okningen beror huvudsakligen pa nyproduktion av bostader,
vilket inte 1 sig leder till att fler personer som ar aldre flyttar in 1 kommunen.
En viss 6kning av inflyttade aldre kan ske vid nyproduktion av bostadsratter.
Den huvudsakliga 6kningen inom aldersgrupperna 65 ar och aldre sker genom
att personer som redan bor 1 kommunen, bor kvar och blir aldre. Under de
kommande tio aren beridknas en 6kning av personer som ar 80 ar och aldre
med 100 %. For personer som dr 90 och aldre, beriknas 6kningen under
samma period vara 120 %. Under 2020 var det fler dldre som avled 4n vad som
prognostiserades pa grund av pandemin Covid-19. Detta paverkar drets och de
kommande 1-2 arens volymer men kan férmodas ha en avmattande effekt un-
der dren darefter.

Antalet personer med funktionsnedsattning antas 6ka ungefar 1 samma takt
som befolkningen. Vissa diagnoser blir mer sillsynta och andra 6kar 1 frekvens.
Det ar manga funktionstillstand som forbittras 1 och med bittre behandlingar
och utvecklade kompensatoriska 16sningar, men det dr ocksa fler personer (in-
klusive for tidigt fodda barn) vars liv raddas, ibland med omfattande funktions-
nedsattningar som fo6ljd. Da antalet personer som behover stod enligt Lagen
om sirskild service (LSS) och Socialtjanstlagen (Sol.) inom denna grupp ar li-
ten relativt sett den totala befolkningen, kan paverkan pa Vard- och omsorgs-
namndens kostnader fluktuerar. Det kan besktivas som att det finns en in-
byggd osikerhet 1 prognoserna rorande personer med dessa behov. Effekterna
mirks framforallt nar enstaka personer har mycket omfattande behov.

3 Mal for verksamhetsutveckling

Vird- och omsorgsnimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjanstla-
gen (Sol) vad avser omsorgen om aldre manniskor och manniskor med funkt-
ionsnedsattning med undantag for sjalva driften av de kommunala resultaten-
heterna. Vird- och omsorgsnimnden fullgor vidare kommunens uppgifter en-
ligt hilso- och sjukvérdslagen (HSL), samt enligt lag om st6d och service till
vissa funktionshindrade (LSS) med undantag for sjalva driften av de kommu-
nala resultatenheterna.

Vird- och omsorgsnamndens del av socialforvaltningens verksamhet bestar av
fyra enheter; stod till barn och unga, stod till dldre och funktionsnedsatta, vux-
enstodsenheten och personligt ombud. Dirtill finns den forvaltningsovergri-
pande enheten med administrativt stod och service och staben.

Kommunfullmiktige har antagit Vision 2040 — ”Med kvalitet, trygghet och val-
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frihet 1 fokus skapar vi en héllbar framtid. Osteraker — mojligheternas skar-
girdskommun” Visionen ska genomsyra allt som gors i kommunen och varje
beslut som fattas. Visionen tydliggors bland annat genom kommunens inrikt-
ningsmal.

Kommunfullmaktiges sju inriktningsmal anger en forvintad effekt pa lang sikt.
Vatje nimnd har att, inom ramen for sitt specifika ansvarsomrade, formulera
resultatmal kopplade till vart och ett av fullmiktiges inriktningsmal. Resultat-
malen omfattar endast delar av nimndens verksamhet och ska ses som de om-
rdden som nimnden vill sitta fokus pa under 2022.

Nedan foljer en redovisning av hur Vard- och omsorgsnimnden planerar att
bidra till maluppfyllelse av Kommunfullmaktiges inriktningsmal.

3.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvali-
tet och ett gott bemotande i all kommunal service.

Det ska vara litt att komma i kontakt med socialforvaltningen. En anpassning
till de sokandes mojligheter och svérigheter behover goras kontinuerligt for att
undetlitta kontakten bade gallande information, kommunikation och 1 direkta
moten. Mycket hander inom omréidet nir det giller digitalisering som pé olika
satt kan underlatta i kontakterna. Har vill socialférvaltningen vara aktiv 1 ut-
vecklingen och fortsitta att infora digital teknik for att stodja brukarnas delak-
tighet, tillganglighet och effektivisera enheternas administration och handlagg-
ning. Ett exempel kan vara att forbittra information pa hemsidan via filmer
som berattar om handliggningens gang for den enskilde.

Socialférvaltningen arbetar for att utveckla organisationen internt med en tyd-
lig samverkan mellan enheterna, servicecentret och med externa samarbetspat-
ter. Ett personalutvecklingsprogram f6r kompetensutveckling finns. Mojlig-
heten till mobilt arbete infordes under 2018 och det arbetssittet 6kade markant
under 2020-2021 i samband med Covid-19-pandemin. Erfarenheter fran dessa
ar kommer att tas tillvara for att fortsatt utveckla och finna nya mojligheter
kring mobilt arbete. Detta som ett led i att ha en god arbetsmiljo- och situation
for att kunna fokusera pa att erbjuda professionell service.

Att som enskild medborgate fi den insats man behéver nar man behover den,
ar viktigt for upplevelsen av god service. Dirfor ska nimnden fokusera pa att
arbeta effektivt for att kunna utreda och verkstalla beslut pa sa kort tid som
mojligt, samtidigt som kvaliteten uppritthalls.
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3.1.1 Vard- och omsorgsnimnden ska vara tillginglig och utredningar be-
slut och verkstillighet ska ske inom skalig tid

Resultatindika-

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022
torer

NKI brukarun-
dersdkning- hel-
hetsintryck 80 % 83 %

Vintetid i antal
dagar fran an-
s6kningsdatum
till férsta erbju-
det inflyttnings-
datum till sdr-
skilt boende,
medelvirde

29 31 30

Dér mdlnivé saknas for 2021 dr resultatindikatorn ny for dr 2022.

3.2 Osteraker ska ha en ekonomi i balans

Nir personer soker insatser, skapas ett beslutsunderlag av en handliggare och
ett beslut fattas. En beviljad insats inom Vird- och omsorgsnamndens ansvars-
omride kan, beroende av insats, innebira en kostnad allt emellan 15 000 kr per
ar till 1,8 miljoner eller darover. Detta gor att svingningarna i resultat och pro-
gnos kan bli stora under aret. Det beh6vs kostnadsmedvetna och dndamilsen-
liga insatser fOr att na en hog av kostnadseffektivt.

Ekonomisk uppfoljning och prognos genomférs vatje mianad med undantag
for januari och juli. En dtgardsplan ska tas fram om beraknad prognos avviker
fran budget.

Att uppritta rutiner mellan enheter och nimnder for samordning 1 enskilda
arenden dr en aktivitet som kan antas bidra till ekonomi i balans och battre for-
utsittningar for den enskilde.

Exempel pa samordning dr ocksd arbete som pégar inom samordningsforbun-
det (MIA-projektet) samt anvindningen av samordnade individuella planer. I
internkontrollprogram kan utveckling ske rérande hur individarenden utvirde-
ras systematiskt.
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3.2.1 Vard- och omsorgsnimnden ska nyttja tillgingliga resurser pa basta
satt for att uppna uppsatta mal. Namnden ska samordna insatser, in-
ternt och med andra aktorer, for de personer som har behov av
det.

Resultatindika-

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022
torer

Budgetavvikelse
i forhallande till
utfall 0,6 % 39% 0% 0%

Faststilld at-
gdrdsplan vid
eventuell bud-

getavvikelse 100 % 100 % 100 % 100 %

Aktuell rutin for
samordning
mellan social
barn- och ung-
domsvard och 0
ekonomiskt bi-
stand, (Ja=lI,
Nej=0)

Aktuell rutin fér
samordning
mellan social
barn- och ung-
domsvard och | | |
LSS-barn, (Ja=I,
Nej=0) (-2019)

Aktuell rutin for
samordning
mellan social
barn- och ung-
domsvard och 0
LSS-vuxen,
(Ja=1, Nej=0) (-
2019)

3.3 Osteraker ska vara bista skolkommun i linet

Alla barn har ratt till utbildning. Utbildningen ska ges med hansyn till barns
olika behov och forutsittningar (ur skollagen). Nar ett barn inte ges mojlighet
till en fungerande skolgang kan det finnas méanga orsaker. Varje barns situation
ar unik och darfor ar ocksa 16sningen unik. Inte sallan kriavs nara samverkan
mellan familj, skola och sambhillets olika stodsystem; sisom psykiatrin, habilite-
ringen och socialtjansten, bade Sol. och LSS, for att barnet ska fatt ratt stod.
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3.3.1 Vard och omsorgsnimnden ska utga fran barnkonventionen artikel
28, att barn har ritt till utbildning. Namnden ska verka for att alla
barn deltar i den verksamhet som anordnas av skolan for att upp-
fylla sin skolplikt och klara sin skolgdng. Namndens mote med barn
ska darfor inte ske under barnets skoltid.

Resultatindika-

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022
torer

Utredningssam-
tal och 6ppen-
vardsinsatser
ska planeras ut-
anfor skolsche-
malagd tid, vil- 100 %
ket ska mitas
under mars ma-
nad varje ar.

3.4 Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pa omsorg for aldre
och personer med funktionsnedsattning

Brukarmedverkan ar ett angeliget omrade for socialtjinstens utveckling. Ny
kunskap och nya arbetssitt inom forvaltningen kan oka medverkan frin olika
brukargrupper. En brukarundersokning genomfors arligen som avser att ge
svar p4 hur individen upplever sina kontakter och sitt stod fran socialtjansten.
Arbetet kan utvecklas yttetligare och ge ny kunskap och nya infallsvinklar och
kan ocksé vara ett sitt att sprida kunskap om socialférvaltningens verksam-
heter.

3.4.] Varden och omsorgen ska ges med respekt for individens specifika
behov och integritet. Individen ska ges mojlighet att vara delaktig.
Kvalitetsmatten i brukarundersékningen for funktionsnedsattning
och dldre ska forbattras.

Resultatindika-

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022
torer

NKI hemtjinst
87 % 88 % 89 % 89 %

Brukarbedom-
ning gruppbo-
stad LSS - Per-
sonalen pratar
sa brukaren for-
star, andel (%)

83 65 70 70

10
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Resultatindika-

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022
torer

Brukarbedém-
ning sdrskilt bo-
ende dldre-
omsorg - hel-
hetssyn, andel
(%)

80 82 82 82

3.5 Osteraker ska ha en trygg miljo

Vild forekommer i alla delar av samhillet och tar sig olika uttryck. Det vald
som utovas mellan personer som hat, eller har haft, en relation benimns »a/d i
néra relation. Valdets uttryck kan vara fysiskt, sexuellt eller psykiskt, men ocksa
inbegtipa forsummelse. Det handlar ofta om kvinnor som utsitts av en pattner
eller fore detta partner. For att erbjuda hjilp och st6d maste valdet synliggoras
vid kontakt med socialforvaltningen. Detta forutsitter att det finns kunskaper
hos handlaggaten och metoder for att fanga upp behov. For att sakerstalla en
hog kompetensniva har alla medarbetarna inom férvaltningen erhallit basut-
bildning om véld i nira relationer. Basutbildning kommer att erbjudas nyan-
stallda som inte tidigare gatt aktuell utbildning. Aven utforarverksamheten
kommer att etbjudas basutbildningen som genomférs av socialforvaltningens
medarbetare.

3.5.1 Vard- och omsorgsnamndens verksamheten ska praglas av rattssa-
kerhet baseras pa basta tillgingliga kunskap och bygga pa bade ve-
tenskap och beprovad erfarenhet.

Resultatindika-

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022
torer

Brukarbedom-
ning servicebo-
stad LSS - Bru-
karen ir aldrig
radd for nagot 54 63 65
hemma, andel

(%)

Brukarbedom-
ning sarskilt bo-
ende dldre-
omsorg - trygg- 85 92 92
het, andel (%)

11




Osteraker

Ddr mdlnivd saknas for 2021 dr resultatindikatorn ny for dr 2022.

3.6 Osteraker ska striva efter ett langsiktigt hallbart samhille,
dar goda forutsattningar ges for manniska, miljo och natur
att samverka

Vird- och omsorgsnimndens verksamhet utgors dels av personal inom forvalt-
ningen och dels av tjanster som kops av externa utforare eller bestalls av Kom-
munstyrelsens produktionsutskott. Férvaltningen deltar 1 kommunens 6vergti-

pande arbete med hallbar utveckling inom ramen for Agenda 2030.

For att minska den miljopaverkan som sker inom férvaltningen ar namndens
ambition att minska antalet resor till forman for digitala moten. For att uppna
detta krivs bade en satsning pa digital utveckling och nya arbetssatt. I samver-
kan med kommunens hillbathetsstrateg planeras ocksa atgirder for att oka
medarbetarnas medvetenhet om nimndens miljopéverkan och vilka atgarder
som kravs for att minska denna.

Genom att i upphandlingar stilla krav som syftar till att minska negativ miljo-
paverkan, har Vard- och omsorgsnimnden en méjlighet att bidra till malupp-
fyllelse av kommunens miljomal.

I hallbarhetsfrigor ar ocksa den enskildes egen upplevelse viktig, ar den positiv
s& bidrar det till att resurser (insatser) anvands hallbart.

3.6.1 Vard- och omsorgsnamndens insatser ska ges med respekt for indi-
videns specifika behov och integritet. Individen ska ges mojlighet att
vara delaktig.

Resultatindika-

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022
torer

Nimnden ska
samverka med
FK och AF inom
ramen av Sam-
ordningsforbun-
det for att er-
bjuda aktiviteter
som okar den
enskildes forut-
sdttningar till
god hdlsa. Anta-
let deltagare bo-
satta i Ostera-
ker ska redovi-
sas.

12
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Ddr mdlnivd saknas for 202 | dr resultatindikatorn ny for ar 2022.

3.7 Stark och balanserad tillvaxt som ar ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbar

For Vard- och omsorgsnamndens mélgrupper finns behov av en god framfor-
hillning i planering av nya gruppbostider for personer med funktionsnedsatt-
ningar da planetings- och byggprocessen ir lang. Forvaltningen tar arligen fram
en aktuell boendeprognos, se bilaga “Boendeprognos VoN 2022”. Samarbete
finns med samhillsbyggnadsforvaltningen kring dessa frigor. Sociala boenden
finns omnimnda i den bostadsforsotjningsplan som antogs av IKF 2016-10-17.
Nimnden far aven mojlighet att yttra sig vid planering av nya bostiader och
andra byggnationer.

Bade i boendeprognosen samt i prognos av andra insatser, ar befolkningsut-
vecklingen central. Osteriker beriknas ha en hog tillvaxt vad giller invanare
och under de forutsittningarna ar det naturligt att resursatgangen for vard och
omsorg okar. Det dr dock viktigt att bevaka sé att inte resursforbrukningen
proportionellt sett 6kar for mycket. Da blir inte tillvixten ekonomiskt hallbar.

3.7.1 Vard- och omsorgsnamnden ska bidra till social hallbarhet vid be-
folkningsdkning utan att den ekonomiska utveckling relativt sett ska
oka.

Resultatindika-

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022
torer

Nettokostnads-
avvikelse LSS,
(%) -1% -2% 2% -2%

Nettokostnads-
avvikelse dldre-
omsorg, (%) -16% -15% -15% -15%

Nettokostnads-
avvikelse dldre-
omsorg, miljo-

-63 -62
ner kronor

13
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4 Strategiska nyckeltal for ekonomi, kvalitet
och volym

Under 2021 har namnden inte haft volymokning, mycket beroende pa Covid-
19 som medfort ligre volymer an beraknat.

For 2022 budgeterar nimnden samma volym inom sarskilt boende dvs 282.
Inom hemtjanst budgeterar nimnden en volymékning fran 260 000 timmar/Aar
till 266 000 timmar/4r vilket motsvarar en 6kning pa 6000 timmar.

LSS vuxna budgeteras samma volym som 2021.

Slutligen budgeteras en volymminskning inom assistans SFB vuxna. Minsk-
ning assistans SFB vuxna fran 45 till 44.

Antagande om volymer 2023 och 2024 ligger inom intervallet 2,0-3 %. Dessa
volymer ar utifran budgetperspektivet och stammer inte alltid med boendepro-
gnoset som raknas fram som 4r baserade huvudsakligen pa befolkningsstatistik.

Styrtal

Aldre- Budget 2020 | Prognos Budget 2021 | Budget 2022 | Plan* 2023 | Plan* 2024
omsorg 2021

Sarskilt bo- 287 262 282 282 290 299
ende, drs-
platser

Sarskilt bo- 1993 2023 2053 2 094 2 094 2 094
ende, snitt-
kost-
nad/dygn

Sarskilt bo- 98% 99% 99% 99% 99% 99%
ende, be-
laggnings-
grad

Korttidsplat- | 5 840 4000 5840 5840 6 000 6 200
ser, antal

dygn

Korttidsplat- | 2 276 2 300 2 300 2 346 2300 2300
ser, snitt-
kost-

nad/dygn

Antal Kun- 616 600 612 624 627 643
der hem-
tjanst

Hemtjanst, 250 000 260 000 260 000 266 000 271 625 278 416
utforda tim-
mar dag och
kvall

- varav egen | 9% 8% 8% 8% 8% 8%
regi

Hemtjanst, 437 443 450 459 459 459
pris/utférd
timme

14
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Styrtal

Funktions-
hinder

Budget 2020

Prognos
2021

Budget 2021

Budget 2022

Plan * 2023

Plan * 2024

Boende, an-
tal vuxna
egen regi

100

96

100

100

100

100

Boende, an-
tal vuxna ex-
tern regi

44

14

46

46

49

52

Boende, an-
tal barn

Daglig verks
enl. LSS, an-
tal personer

170

190

190

190

195

200

Korttidsvis-
telse, antal

dygn

4104

3500

47104

4104

4104

7104

Korttidstill-
syn, antal
barn

34

20

34

34

35

36

Boendestod,
antal perso-
ner

140

140

140

140

144

146

Boendestod,
antal timmar

15916

15916

15916

15916

16 234

16 559

Personlig as-
sistans LSS,
Vuxna

Personlig as-
sistans LSS,
Barn

Personlig as-
sistans SFB,
Vuxna

45

40

45

44

46

47

Personlig as-
sistans SFB,
Barn

* exkl pris-
utveckling

5 Plan for konkurrensprovning

Kundval kan idag erbjudas brukare inom verksamheterna hemtjianst, boende-
stod, sysselsattning, daglig verksamhet och sirskilt boende. Upphandling har
skett enligt LOV, lagen om valfrihet samt enligt LOU, lagen om offentlig upp-
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handling. Mojlighet finns for intresserade utforare att Iopande svara pa de krav-
specifikationer som finns for etablering av verksamheter enligt LOV. Mojlig-
heten finns dven for intresserade utférare att utmana driften av en kommunalt
driven verksamhet. Se bilaga ”Plan f6r konkurrensprévning inom Vard- och
omsorgsnamndens verksamhetsomride 20227

6 Program for uppfoljning och insyn

Resultatet av uppfoljning och insyn dokumenteras och delges nimnden arligen
samt dirutéver vid behov. Resultat som redovisas till nimnden ska aven goras
tillgingligt for allmanheten i en latthanterlig form. De fem ekonomiskt mest
omfattande privata verksamheterna finns inom sarskilt boende; Attendo, Hu-
mana, Forenade Care, Redolatis samt A&O omsorg.

Se bilaga ”Plan for uppfoljningar Vard- och omsorgsnamnden 20227

7 Lokaler (lokalforsorjningsplan)

Kommunen ska bedriva verksamhet i indamalsenliga lokaler. Vard- och om-
sorgsnamndens behov av lokaler for bostader finns beskrivet 1 bilaga ”Boende-
prognos 2022”. Framfor allt finns ett behov av nya gruppbostader for personer
med funktionsnedsattning. Enligt boendeprognosen finns behov av en ny
gruppbostad med sex platser de kommande aren for att tillgodose nya behov
och beslut. Darutover behover tva gruppbostider inom en framtid totalrenove-
ras eller ersittas med nya lokaler.

8 Peng, taxor och avgifter

Peng

Prestationsbaserad ersattning for VON 2022 riknas upp med 2 %o jamfort med
2021 (assistansersittningen ér ¢j klar for 2022 och bestams av regeringen).

Taxor och avgifter

16
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Taxor och avgifter for 2022 riknas upp med 2 % jamfort med 2021, utom for
de avgifter som regleras utanfér kommunens kontroll med maxtaxor och pris-
basbelopp vilket faststills av regeringen vatje ar och blev ca 0,7 % for 2021.

Anslag
Anslagen for 2022 riknas liksom ersittningen upp med 2 % jamfort med 2021.

Se detaljer under 13:2 "bilaga peng, taxor och avgifter.

9 Riktade bidrag

Vilka riktade bidrag nimnden kommer erhalla 2022 4r annu inte klart och en
uppdatering 1 den slutgiltiga verksamhetsplanen kommer

se tabell 13:3 "riktade bidrag"

| OInternkontroll

Kontrollmomenten nedan ir de generella som giller f6r alla namnder och tas
fram av budget och kvalitetsenheten.

e Uppfolj-
Periodi- 5 Resul-
* s . -an-
Id Kontrollmoment: Metod: citet nings-an- | i
svarig

Cen | Kontroll att intdkter och kostnader ar kor- s

8 ggrlar
tla rekt konterade
Cen | Kontroll infor inlimning av Rikenskapssam- T
tlb mandrag (RS) &
Cen | Kontroll av upprattandet av registerforteck- Minst |
Q2 ningar ggrlar
Cen .. . .
a Kontroll av I6neutbetalningar | ggr/man
Cen | Kontroll av uppgifter som levereras i statistik- Minst |
t4 syfte ggrlar

| |Forandringar i forhallande till foregaende
budget

17
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Index har riknats upp med 2 % for intikter, kopt tjanst och 16ner, och 1,7 %
pa Lokaler och Ovriga kostnader vilket ger en total indexokning pa 13 035 tkr
for 2022. Okade kostnader for sirskilt boende pa 2 385 tkr beror pa Ljustero
som startades maj 2021 och avser Lokal, Hogre ersittning och tomplatskost-
nad. For hemtjinsten 6kas antalet timmar fran 260000/ 4r till 266000/4r och
medfor okade kostnader pa 2 380 tkr for 2022.

Enheten LSS Vuxna hat en volymminskning inom personlig assistans SFB
med 1 plats, vilket medfér 200 tkr 1 mindre kostnad for 2022.

Ovriga enheter har endast indexupprakningar for 2022.

Verioamlietss Forindring fran ar 2021
omraden
Konst-
Budget Budget XOI.YI_:Z- Inde).(_;( nads- S Totalt
2021 2022 Sae P minde s 2
ring ning :
ning

Niamnd och -21 743 222 166 0 -422 0 0 -422
staber
Sarskilt boende | -199 769 -206 177 -2 385 -4 023 0 0 -6 408
Hemtjanst -116 175 -120 758 -2 380 -2203 0 0 -4 583
Ovrig dldre- -22 842 -23 292 0 -450 0 0 -450
omsorg
Admin ildre- -13 108 -13 353 0 -245 0 0 -245
omsorg
LSS vuxna -180 559 -183 888 200 -3529 0 0 -3329
Psykiatri vuxna | -43 930 -44 796 0 -865 0 0 -865
Admin vuxen- -10 323 -10 526 0 -202 0 0 -202
stod
LSS barn -24 105 -24 572 0 -467 0 0 -467
Ovrigt barn -26 606 -27 130 0 -524 0 0 -524
och ungdom
Admin barn -3 655 -3727 0 -72 0 0 -72
och ungdom
Personligt om- | -1 384 -1416 0 -32 0 0 -32
bud
Summa -664 200 -681 800 -4 565 -13 035 0 0 -17 600

| 2 Framatblick

Forandringar i socialtjanstlagen kan styra verksamheten mot mer forebyggande
arbete jamfort med myndighetsutévande arbete. Tidigare myndighetsutévande
funktioner kan behéva styras om till att arbeta uppfoljande, bade pa individ-
niva och p verksamhetsniva. Kostnader for bistdindsbedomda insatser kan et-
sittas av kostnader for forebyggande eller Oppna insatser.
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Foreslagna forandringar i lagen om stéd och service till vissa funktionshind-
rade kan leda till viss omférdelning mellan typer av insatser. Det kan ocksi leda
till omfordelningar av kostnader mellan stat och kommun. Detta ska kompen-
seras i de fall det hinder, men en risk ar att de kommunala kostnaderna trots
detta okar utan tillricklig kompensation fran staten.

Dessa tva aviserade forindringar i Vird- och omsorgsnamndens styrande lag-
stiftningar kommer troligen att rendera i lagforslag och trida i kraft om 3-5 ar
fran 2021.

Roérande bade beslut om personlig assistans och statlig assistansersittning rader
osikerhet, detta beroende p4 utvecklingen av lagstiftningen och praxis. Det
finns insatser riktade till att fa ner antal beslut och kostnader, likasa finns det
insatser riktade till att gora insatsen tryggare for personer i behov av den. Flera
aviserade Atstramningar av assistansen har dragits tillbaka efter remissvat.

Trender som péagér i samhillet och som paverkar nimndens verksamheter 1
kostnadsdrivande riktning ir okad psykisk ohilsa i minga dldersgrupper, 6kad
livslangd, allt svarare villkor pa bostadsmarknaden, samt samre forutsittningar
for personer med funktionsnedsattning att lonearbeta. Dessa trender pagar nu
och kommer att ge effekter pa bide kort och ling sikt. Effekterna paverkas av
vilka kompensatotiska atgirder som kommer att vidtas fran statligt hall.

Tva osikerhetsfaktorer som kan komma att ha effekt under den kommande ti-
oarsperioden ar de langsiktiga effekterna pa folkhalsan och darmed bland annat
den psykiska hilsan av flyktingkrisen och av pandemin Covid-19.

Kompetensforsorjning

Inom Viard- och omsorgsnimndens omrade har rekryteringsliget varit bra vad
giller handlaggare. Det gar att rekrytera utbildade och erfarna medarbetare och
de har mojlighet att fa en bra introduktion av redan etablerade kollegor.

Vad giller omvardnadspersonal uppger Vird- och omsorgsnimndens utforare
att det finns stora svarigheter i att rekrytera utbildade medarbetare. For aldre-
omsotgen handlar det dels om att finna personer som vill arbeta inom omra-
det, dels om att dessa ska ha eller fa ratt utbildning. Stora ekonomiska sats-
ningar gors frin nationellt hall vad galler satsning pa kompetensutveckling
(Aldreomsorgslyftet). Vard- och omsorgsnimnden har ett stodjande arbetssitt 1
forhallande till utforarna genom att visa pa och skapa méjligheter att delta 1
olika satsningar som sker pa nationell/lokal nivd. Vird- och omsorgsnaimnden
staller tydliga kompetenskrav 1 upphandlingar.

Covid-19

Coronapandemin kan fi flera konsekvenser for folkhilsan. Forutom sjuklighet
och dodlighet pa grund av viruset paverkar itgirderna for att minska smitt-
spridningen samhallets funktioner och manniskors livsvillkor. Exempel pa ne-
gativa konsekvenser som Folkhilsomyndigheten varnar for ar mojlighet for
barn och unga att klara skolan, 6kad arbetsloshet, ohilsosamma levnadsvanor,
okad ensamhet framforallt bland aldre och okad risk for vald 1 hemmet. De har
negativa konsekvenserna bidrar 1 sin tur till en 6kad psykisk ohilsa bland be-
folkningen. Pandemin paverkar olika grupper i samhillet pa olika satt. Personer
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1 utsatta sociala och ekonomiska forhillanden drabbas 1 hogre grad 4n andra.
Olika verksamheter moter pandemins effekter pa olika sitt och det kommer att
behovas olika verktyg och metoder for att mota framtidens utmaningar.

| 30Overgripande bilagor
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N Osteraker

Bilaga till VON budget 2022 plan 2023 — 2024
Datum: 2021-04-23

Boendeprognos for Vard- och omsorgsnamndens
malgrupper, ar 2022-2031|

Bakgrund

Syftet med boendeprognosen ir att ge ett undetlag f6r kommunen i planeringen av
den framtida forsorjningen av bostider for de kommunmedborgare som omfattas av
ratten att via socialtjinsten fa stod med sin boendesituation. Detta galler sarskilt
boende for ildre, bostad med sarskild service for personer med funktions-
nedsittning, samt 6vriga bostader férmedlade enligt socialtjanstlagen (Sol.) eller
lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS). Det ar Kommun-
styrelsen som har ansvar f6r den 6vergripande planeringen i kommunen och som ar
kommunens ledningsorgan avseende lokalplanering.

Bostad for personer med psykisk funktionsnedsittning

I Osterakers kommun finns en gruppbostad for personer med psykisk
funktionsnedsittning med sju platser. Det finns en servicebostad enligt LSS for
personer med psykisk funktionsnedsittning med étta platser. Utover det koper Vird-
och omsorgsnimnden motsvarande ca 12 heldygnsplaceringar hos andra utforare
utspridda i landet (fordelade pa HVB och bostad med sirskild service). Nagon
volymékning utover befolkningsdkningen beriknas inte uppsta. Med tanke pa de
smi volymerna finns naturliga vixlingar 1 antalet kopta platser.

Tabell HVB Vuxna, Bostad med sirskild service (extern), Bostad med
sirskild service (intetn) samt prognos for aren 2022-2031

Artal HVB Bostad | Bostad | Bostad | Totalt

Vuxna | extern* | intern®* | intern

extern LSS
2016 19 7 8 34
2017 15 5 7 8 35
2018 15 6 7 8 36
2019 15 6 7 8 36
2020 6 6 7 8 27
2021 27
2022 28
2023 28
2024 29
2025 29
2026 30
2027 30
2028 31
2029 32
2030 33
2031 34




Osteraker

Bilaga till VON budget 2022 plan 2023 — 2024
Datum: 2021-04-23

Utfallet t o m juni 2020 visar en nedgang i antalet placerade personer 1 HVB och
bostad med sirskild service. Vissa indikationer finns pa att en liten del av nedgingen
forklaras av effekter kopplade till utbrottet av covid-19 och medféljande avvaktande
beteende vad giller ansékningar. Huvudsakligen bedéms dock nedgangen vara
bestandig da andra I6sningar f6r brukares behov av stod prioriteras. I huvudsak avses
eget boende med boendestod, samt vid behov, kortvariga insatser pa HVB.
Dessutom finns en del brukare boende 1 HVB alternativt sarskilt boende som ar aldre
och dir placeringarna kommer att avslutas naturligt utan att ersittas av nya brukare.

I dagsliget bedomer Vard- och omsorgsnimnden inte att det behover tillkomma fler
boendeplatser inom kommunen f6r malgruppen.

Bostad enligt LSS f6r personer med funktionsnedsittning

I kommunen finns inom Vird- och omsorgsnimnden 12 bostader med sarskild
service 1 form av gruppbostader och setvicebostider enligt LSS. (Malvavagens 1.SS-
bostad finns under avsnitt Bostad for personer med psykisk funktionsnedsattning).

Behovet av tillkommande grupp- och servicebostider bedoms vara nagot mindre an
bedémningen redovisad tidigare dr. Det finns flera orsaker till detta. En ar att farre
personer én tidigare beviljas insatsen servicebostad pa grund av ny rattspraxis. En
annan ar att personer boende 1 kommunens gruppbostader har avlidit.

I utgingen av 2020 fanns 19 brukare placerade 1 grupp- eller servicebostad 1 externa
verksambheter, dvs ej entreprenad eller egen regi. Av dessa ar cirka hilften mojliga att
erbjuda plats inom kommunen om tillging till bostiader fanns. Cirka hiften bor 1
boenden med en typ av specialistkompetens eller forutsattningar som gor att de inte
bor erbjudas annat alternativ. Utover de 19, finns elva personer boende 1 en
servicebostad inom kommunen driven av en privat aktor. Vard- och
omsorgsnamnden koper samtliga platser 1 verksamheten, och nigon forindring av
detta bedoms inte behovas.

Tillgangen till bostider 1 servicebostad fungerar huvudsakligen vil genom att det 1
den insatsen finns en naturlig rérlighet med brukare som flyttar in och ut. Manga
brukare som ej har haft behov av stédet 1 en servicebostad har under 2020 fatt stod
att hitta andra boendel6sningar, varmed antalet brukare 1 servicebostad har minskat.
Detta ar en nedging som ar av engangskaraktir. Tillgingen till bostader 1
gruppbostad inom kommunen bedéms, medraknat vissa pagiaende projekt, vara
tillracklig. De projekt som avses ar en planerad gruppbostad 1 Runé-omradet samt ett
privat projekt dir nimnden kan kopa platser.

Omsittningen pa hyresgaster ar generellt sett lig, men under det gangna aret har flera
avilyttningar pga. dodsfall skett. Dessa sa kallade tomma platser erbjuds personer
med gruppbostadsbeslut, varmed antalet som vantar pa verkstallighet ar lagt. Det
tillkommer mellan tre och tio nya bifallsbeslut f6r gruppbostad varje ar. Flera aldre
gruppbostider behover renoveras eller ersattas med nya lokaler da befintliga lokaler
inte helt uppfyller kraven pa bostadens utformning avseende kok och badrum, sov-
och rekreationsutrymmen samt tillganglighet. Detta giller framforallt Bergsattra och
Smedby gruppbostad.



Osteraker

Bilaga till VON budget 2022 plan 2023 — 2024
Datum: 2021-04-23

Tabell Historisk utveckling av insatsen bostad enligt LSS samt prognos 2021-
2031 (exkl. Malvavigen och sirskilt anpassad bostad)

Artal | Antal Prognostiserat | Behov av ersittnings-
(uni) | brukare* | behov platser gruppbostad**
2010 104

2011 111

2012 108

2013 109

2014 | 117

2015 119

2016 125

2017 131

2018 130

2019 134

2020 124

2021 127

2022 132 10
2023 133

2024 136

2025 138

2026 142

2027 146

2028 152

2029 157

2030 164

2031 169

*Exkl. Malvavigen 8 platser, detta i enlighet med SCB-statistiken. V'iss differens kan uppstd pga.
tcke verkstillda bistandsbeslut
*% Planering/ beslut for detta finns ¢j, utan enbart behovet beskrivs hir

Prognosen baseras pa befolkningsutveckling och kinda faktorer 1 kommunen.
Exempel pi kinda faktorer ar brukare som finns inom personkretsen och som
aviserat att de avser att ansoka om insatsen bostad, ungdomar som har andra L.SS-
insatser och omfattande behov.

Sarskilt boende for dldre

Behovet av sirskilt boende 1 december 2020 var 245 platser. Vard- och
omsorgsnimnden forfogar 6ver 160 platser 1 sirskilt boende, med det menas att
kommunen hat hyresavtalet, férfogar 6ver alla platser, och beslutar om upphandling
av verksamheten. Inom kommunen finns ytterligare 276 platser pa sarskilda boenden
med vilka nimnden har avtal enligt LOV. Utforarna for de sirskilda boendena
(LOV) har avtal med andra kommuner och siljer sina platser aven dit, foretradesvis
till Taby, Stockholm och Danderyd. Ingen volymgaranti f6r nimndens rikning finns
i avtalen enligt LOV. Ljuster6 och Villa Nis 6ppnar 1juni resp. maj 2021.
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Datum: 2021-04-23

Tabell Antal fran Osterdkers kommun i sirskilt boende for ildre i dec 2020

Totalt antal platser | Placerade dec 2020
Solskiftet LOU 36 34
Enebacken LOU 90 65
Vardbo LOU 24 19
Ljustero KSPU 10 0
Delsumma 160 118
Smedbygarden LOV 56 32
Muskotviagen LOV 66 30
Norrgardshojden LOV 54 32
Kantarellvagen LOV 40 18
Villa Nis LOV 60 0
Delsumma 276 112
Ovriga externa - 9
Liansoverenskommelse - 6
Totalt 436 245

Volymerna inom sirskilt boende har 6kat markant men enligt prognos mellan aren
2010 och 2020. Vissa toppar har setts da nya sarskilda boenden 6ppnats, detta pa
grund av att brukare har vintat i ordinirt boende med andra insatser under perioder
innan 6ppnandet. Under aren 2018-2021 har det inte funnits nagon vintetid vid
inflyttning till sarskilt boende annat 4n beroende pa brukarens egna forutsattningar.

Pa grund av att manga éldre har drabbats av sjukdomen Covid-19, vilket har 6kat
antalet avlidna jimfoért med andra ar, ser Vard- och omsorgsnamnden en minskning 1
antalet brukare 1 sarskilt boende mellan borjan pa 2020 och borjan pa 2021. T faktiska
siffror ar nedgangen runt 35 brukare, jamfort med prognos ir nedgangen 50 brukare.
En annan orsak till nedgangen som dven den beror pa pandemin, ir att brukare har
valt att bo 1 ordinirt boende langre 4n vad de annars skulle ha gjort. Detta pa grund
av en oro for smittspridning inom sarskilt boende.

For perioden 2021-2023 ser Vard- och omsorgsnamnden att volymerna successivt
kommer att aterhamta sig, men fortfarande understiga tidigare prognoser for aren.
Frian och med 2024 ir prognosen éterigen baserad pa den utvecklingen av
aldersgrupper som sker. Som basir for berakningarna tas borjan pa 2020 da det
adekvat speglar den troliga forekomsten av behov 1 aldersgrupperna. Antagandet som
ligger till grund for berakningarna ar att ca 0,9 % av gruppen personer 65-79 ar och
7,4 % av gruppen personer 80 ar och ildre har behov av sarskilt boende. Om
gruppen 90 éar och aldre bryts ut, ar andelen med behov av sirskilt boende 22,8 %.

Tabell Prognos for det framtida behovet av sirskilt boende for dldre

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031

Prognos | 262 | 290 | 315 | 345 | 369 | 392 | 410 | 428 | 444 | 455 | 467

Tabell Utfall per 31 december sirskilt boende 2008-2019
2008 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Utfall 198 199 | 198 200 | 227 | 251|279 |274 |245
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Osteraker har slutit en 6verenskommelse med ett antal kommuner inom Stockholms
lan som tradde i kraft den 1 juli 2019 som reglerar situationen nir en aldre vill flytta
till ett sarskilt boende i en annan kommun. Denna 6verenskommelse innebir att
hemkommunen forbinder sig att dels utreda behovet om sirskilt boende samt att
behilla kostnadsansvaret vid bifallsbeslut och képa platsen 1 en annan kommun om
individen sa onskar. I nulaget att siljer Osteriker lika manga platser 1 sirskilt boende
till andra kommuner som antalet man koéper inom linséverenskommelsen.

En viss andel av de med behov av sarskilt boende for aldre har behov som kraver
speciell kompetens. Ar 2020 kops 9 platser utanfér kommunen av det skilet. Det ér
inte ekonomiskt eller kompetensmissigt mojligt att tillgodose dessa typer av behov
pé boenden inom kommunen da volymerna ar sma.

Slutsatsen ar att det finns platser 1 sirskilt boende inom kommunen som teoretiskt
kan ticka namndens behov under de kommande fem-sju aren. Det dr dock rimligt att
anta att utforarna kommer att fortsitta salja platser till andra kommuner varfor
nybyggnation kontinuerligt behover ske. Okningen i behoven, kopplade till
befolkningsokningen i de aktuella aldersgrupperna, visar pa behov att nya sarskilda
boenden med ca 2-4 irs mellantum.



Bilaga till VON budget 2022 plan 2023 — 2024

Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2021-04-23

Osteraker

Plan for konkurrensprévning — Vard- och omsorgsnamnden 2022

Verksamhet

Aldreomsorg

Sirskilt boende — permanenta platser:

Solskiftet (36 pl)

Enebacken (90 pl)

Virdbo (24 pl)

Ljusterd sirskilda boende (10 pl)

Sirskilda boenden i Osteraker

Typ av konkurrensprovning

Entreprenad enl. LOU

Entreprenad enl. LOU

Entreprenad enl. LOU
Ej konnkurensprovad

LOV

Sarskilt boende — korttidsplatser inkl. vixelboende:

Enebacken (18 pl)

Bistindsbed6md dagverksamhet:

Vardbo

Hornan, Enebacken

Traffpunkter:

Fyren inkl. frivilligsamordnare

Solhalla
Gotjansgarden

Solgarden

Entreprenad enl. LOU

Entreprenad enl. LOU

Entreprenad enl. LOU

Ej konkurrensprovad

Ej konkurrensprovad
Ej konkurrensprovad

Ej konkurrensprévad

Utfoérare/anmarkning

Attendo

AoO ansvar och omsorg

Attendo
Kommunstyrelsen PU

Forenade Care
Redolaris AB

Humana omsorg
Attendo
Vardaga

AoO Ansvar och omsorg

Attendo

AoO Ansvar och omsorg

Kommunstyrelsen PU

Kommunstyrelsen PU
Kommunstyrelsen PU

Kommunstyrelsen PU



Bilaga till VON budget 2022 plan 2023 — 2024

Verksamhet

Hemtjanst, ledsagning, avlosning:

Nattpatrullen hemtjinst:

Larmadministration trygghetslarm:

Mat/kost:

3 matsalar

Matdistribution

Fixartjidnst:

Anhorigstod:

Typ av konkurrensprovning

LOV

Ej konkurrensprovad

Ej konkurrensprovad

Ej konkurrensprovad

Ej konkurrensprovad

Ej konkurrensprovad

Utférare/anmirkning

Kommunstyrelsen PU
Allegio Omsorg AB

Ersta diakoni

Olivia Hemtjanst AB
Omsotgsfamiljen/Buhres AB
Ro Omsorg AB

Kommunstyrelsen PU

Kommunstyrelsen PU

Kommunstyrelsen PU

Kommunstyrelsen PU

Kommunstyrelsen PU

Anhoérigkonsulent och uppsokande verksamhet finns inom socialférvaltningen

Psykiatri

Boende:

Gruppbostad Skogstappan SoL. (7 pl)

Servicebostad Malvavigen LSS (8 pl)

Enstaka platser HVB

Boendestod:

Triffpunkt Ruffen/Bryggan:

Daglig sysselsittning:

Kontaktpersoner:

Entreprenad enl. LOU
Ej konkurrensprovad

Ramavtal enl. LOU

LOV

Ej konkurrensprovad

LOV

Ej konkurrensprévad

Attendo
Kommunstyrelsen PU

Ett antal leverantorer

Kommunstyrelsen PU
Funkisgruppen AB

Kommunstyrelsen PU

Kommunstyrelsen PU
Funkisgruppen AB

Kommunstyrelsen PU



Bilaga till VON budget 2022 plan 2023 — 2024

LSS

Verksamhet
Gruppbostider:
Bergsitra (10 pl)
Ljustero (12 pl)
Oppsitra (9 pl)
Planett (4+2 pl)
Nortrgardsv 35 Plan 2 (4 pl)
Skonaren (6 pl)
Skansta (6 pl)
Smedby (6 pl)
Hantverkaren (6 pl)

Enstaka platser

Setrvicebostider:
Norrgardsvagen
Runo Gard
Akerspark

Enstaka platser

Bostad med sirskild service, barn:

Daglig verksamhet i Osteriker:

Personlig assistans:

For den som inte kan/vill vilja

Typ av konkurrensprovning

Ej konkurrensprévad
Ej konkurrensprovad
Ej konkurrensprovad
Ej konkurrensprovad
Ej konkurrensprovad
Ej konkurrensprévad
Ej konkurrensprévad
Ej konkurrensprovad
Entreprenad enl. LOU

Ramavtal enl. LOU

Ej konkurrensprovad
Ej konkutrensprovad
Entreprenad enl LOU

Ramavtal enl LOU

Ramavtal enligt LOU

LOV

Utforare/anmarkning

Kommunstyrelsen PU
Kommunstyrelsen PU
Kommunstyrelsen PU
Kommunstyrelsen PU
Kommunstyrelsen PU
Kommunstyrelsen PU
Kommunstyrelsen PU
Kommunstyrelsen PU
Olivia Omsorg

Upphandlad tillsammans
med NO-kommuner,

flera leverantorer

Kommunstyrelsen PU
Kommunstyrelsen PU
Nytida

Ett antal leverantorer

Ftt antal leverantorer

Kommunstyrelsen PU
Funkisgruppen

Det finns en lagreglerad valfrihet, den enskilda valjer sjalv

utforare.
Beslut 1 VON att inte

konkurrensprova

Kommunstyrelsen PU
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Korttidsvistelse, korttidstillsyn:

Solskiftet och Halo Ej konkurrensprovad
Enstaka platser Ramavtal enl. LOU
Ledsagning, avlosning: Ej konkurrensprovad

Kontaktpersoner: Ej konkurrensprovad

Kommunstyrelsen PU

Ett antal leverantorer

Kommunstyrelsen PU

Kommunstyrelsen PU
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Bilaga till VON budget 2022 plan 2023 — 2024 Osteraker

Osterakers kommun
Socialforvaltningen

Datum: 2021-04-23

Plan for uppfoljning Vard- och omsorgsnamnden 2022

Bakgrund

Kommunfullmiktige har antagit ett program for uppféljning och insyn av verksamhet
som utfors av privata utférare pa uppdrag fran Osterikers kommun. Berorda nimnder
ska uppritta en uppfoljnings- och utvirderingsplan fér den verksamhet som pa
namndens uppdrag utférs av privata utforare. Denna plan ska aven omfatta
verksamhet 1 egen regi, som utférs av Kommunstyrelsens produktionsutskott.

Underlag f6r uppfoljningar aterfinns i lagstiftning, foreskrifter och allmanna rad samt
kommunens egna styrdokument. Fér upphandlade verksamheter utgor avtal och
forfragningsunderlag underlag f6r uppfoljningar. For verksamheter som drivs av
Osterakers kommun Kommunstyrelsens produktionsutskott finns motsvarande
bestallningar.

Uppfoljningen genomfors av tva skil. Det ena ar att kontrollera att uppdrag utfors 1
enlighet med bestillning/avtal. Det andra ar att vara ett led 1 att utveckla
verksamheten. Enligt bestimmelser 1 socialtjanstlagen och lag om stod och service till
vissa funktionshindrade samt 1 hilso- och sjukvardslagen, uppnas kvalitet 1
verksamheten nir verksamheten foljer de lagar som styr dem.

Avgransningar

Planen omfattar inte metod for uppfoljning av arendehandlaggning av nimnden dar
beslut fattas 1 enskilda personers drenden. Inte heller omfattas de verksamheter som
utfors av naimndens forvaltning (har har ansvarig chef uppfoljningsansvar).

Vilka verksamheter foljs upp?

¢ Den kommunala Kommunstyrelsens produktionsutskotts verksamheter som
drivs efter bestillning av Vard- och omsorgsnimnden

e Verksamheter vars drift ar upphandlad enlig lag om offentlig
upphandling (LOU)

e Verksamheter upphandlade enligt lag om valfrihetssystem (LOV)

e Verksamheter upphandlade enligt LOU med ramavtal

e DPlaceringar i verksamheter efter avtal utan foregaende upphandling

(individavtal)



Osteraker

Utforarmoten (uppfoljningsmoten), verksamhetsbesok och
fordjupad uppfoljning

Varje utforare ska minst en ging per ar fa besok av bestéllaren. Utforarmoten ska
genomforas minst tva gianger per dr. Férdjupad uppfoljning var tredje ar definieras 1
Kommunfullmiktiges program som en mer omfattande uppfoljning av utféraren dar
verksamheten foljs upp men ocksi anhoriga eller brukare tillfrigas om sin néjdhet.

Vird- och omsorgsnamnden uppfyller ovanstiende genom att regelbundet (minst tre
ganger per ar) traffa utféraren pa uppfoljningsmoten med faststalld dagordning. Detta
sker minst en gang per ir 1 utforarens verksamhet. Motena kan ske individuellt per
utforare eller 1 storre moten. Under dessa regelbundna méten f6ljs verksamheten upp
aven avseende den fordjupade uppfoljningen som beskrivs ovan. Fokusomriden tas
fram for samtliga verksamhetsomriden i samband med planering f6r det kommande
aret. Fokusomréde viljs utifran vad som ar aktuellt inom verksamhetsomradet 1
kommunen eller i omvarlden.

Genom irligen aterkommande nationella undersékningar genomforda av Sveriges
kommuner och regioner (SKR) och Socialstyrelsen undersoks vad aldre och personer
med funktionsnedsittning tycker om den omsorg som de tar del av. Resultatet av
dessa undersokningar gors tillgangliga for nimnden.

Oanmadlda besok

Bestillaren kan gora oanmalda besok 1 verksamheten. Detta sker pa forekommen
anledning, t ex vid allvarliga klagomil, men kan ocksa ske som en del av den
sammanlagda uppfoljningen.

Arlig inlimning av uppgifter

Atligen limnar utforarna in verksamhetsplan for kommande ar och
verksamhetsberittelse for det gangna aret, liksom patientsikerhetsberittelse dar det ar
aktuellt. Utforarna ar genom avtal forbundna att limna uppgifter 1 samband med
nationella undersokningar (se ovan).

Synpunkter och klagomal samt missforhallanden

Synpunkter och klagomail som handlaggs hos utforaren redovisas per halvir till
forvaltningen och vidare till namnd. Utférarna ska informera socialforvaltningen om
rapporterade missforhéillanden (lex Sarah och lex Maria) samt utredning, beslut och
eventuell anmilan till Inspektionen for vard och omsorg.

Individuppfoljning

Bistandshandlaggarna har ansvar for planering och uppfoljning av insatser till enskilda.
Beslut om insatser foljs upp minst en gang per ar och dokumenteras. Nar namnden
placerar personer hos utforare utan foregiende ramavtalsupphandling ar
handliggarens uppfoljning av placeringen tillsammans med en ekonomisk kontroll av
utféraren den uppfoljning som genomfors.



Osteraker

Ekonomisk kontroll av utforare

I samband med upphandling, fre avtalstecknandet, kontrollerar upphandlingsenheten
att leverantoren klarar angiven kreditvirdighet och stallda krav 1 upphandlingen.
Ekonomiavdelningen kontrollerar vid registrering av nya leverantorer och darefter
16pande, att leverantoren innehar F-skattsedel samt att inga krav foreligger hos
kronofogden. Vid avvikelse meddelas detta till upphandlingsenheten som da foljer upp

leverantoren.

Fyra ganger per ar gor upphandlingsenheten en kontroll av alla avtalade leverantorer 1
CreditSafe for att sakerstalla att stallda krav avseende skatte- och avgiftsskyldighet
fullgors.

Kontroll av giltigt tillstand

Minst en gang per ar kontrolleras att de privata utférare som utfor verksamhet at
nimnden har giltigt tillstand fran Inspektionen for vird och omsorg (giller
verksamheter som ar tillstandspliktiga).

Aterkoppling till allminheten

Resultat som redovisas till namnden ska goras tillganglig for allminheten 1 en
litthanterlig form. Det ar staben 1 samarbete med kommunikationsenheten som
ansvarar for detta.

Aterkoppling till Vard- och omsorgsnimnden

Resultatet fran arets uppfoljningar dokumenteras som arbetsmaterial och ligger till
grund for redovisning 1 nimndens delars- och helarsbokslut eller som en rapport 1 ett
eget arende. Staben ansvarar for detta.

Ansvar for uppfoljningar av privata utforare

Till denna plan finns rutiner dar det framgar vem/vilka som har ansvar for att
uppfoljningarna genomfors. Det ar socialforvaltningens stab som ansvarar for arbetet
med verksamhetsuppfoljning av privata utférare inom socialtjanstens
verksamhetsomride.



