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Verksamhetsuppfoljning, sarskilt boende, enstaka platser LOV

Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning av sirskilda boenden, enstaka platser som dr upphandlade enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) har genomférts, vilket redovisas i bilagda rapporter.

Beslutsforslag
Vird- och omsorgsnimnden noterar rapporten till protokollet.

Bakgrund

Arbetet med uppfoljning av verksamheterna inom sirskilt boende inleddes under hosten 2017,
Resultatet frin de upphandlade verksamheterna enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt
inom egen regi med bestillning till produktionsforvaltningen redovisades till Vard- och
omsorgsnamnden 1 december 2017.

Denna redovisning omfattar tva av de totalt fyra sirskilda boenden som ar upphandlade enligt lagen
om valfrihetssystemet(1.LOV). Fokusomraden har varit ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete, lex Sarah samt mat och maltider.

Samtliga verksamhetsuppféljningar ir nu genomforda inom sirskilt boende.

Forvaltningens slutsatser

Vid verksamhetsuppféljningen framkom att det pagar ett kvalitets- och utvecklingsarbete inom
verksamheterna dir verksamheterna har kommit olika langt i sitt interna arbete. Det finns
engagemang och intresse hos ledning och personal att arbeta med forbiattringsforslag inom
verksamheterna. Det finns dock vissa brister inom fokusomridet mat och maltider hos
verksamheterna.

Utforaren aliggs att uppritta en handlingsplan dir det ska framgi hur de patalade bristerna ska
atgirdas samt tidplan for detta. Handlingsplanen ska lamnas till sakkunnig senast 2019-01-15.

Bilagor
1. Norrgardshojden sarskilda boende, Humana Omsorg AB, 2018-10-25
2. Kfmtare]h agen sirskilda boende, Attendo AB, 2018-11-12

Sigbritt Sundling
Fnhetschef Staben
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Rapport - Verksamhetsuppfoljning

Verksamhet: Kantarellvigen, Attendo AB
Avtalets diarienummer: 2017-31

Datum for uppfoljning: 2018-11-12

Metod for uppfoljning
Platsbesok med intervjuer av
e enhetschef
e tva medarbetare

Fokusomraden for uppféljning
e Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 20011:9
e Lex Sarah
e Mat och maltider

Kort om verksamheten

Kantarellvigens sérskilda boende drivs i enskild regi. Uppdraget innebiér att driva
ett sdrskilt boende for dldre personer som har beviljats bistand enligt
socialtjénstlagen och som viljer utfraren inom det valfrihetssystem som
kommunen har enligt lagen om valfrihetssystem, LOV. Avtalet avser sérskilt
boende LOV for enstaka platser.

Kantarellvdgen ér ett dldreboende med demens och somatisk inriktning avsett or
totalt 40 boende med omfattande véird- och omsorgsbehov. Vid det aktuella
datumet for verksamhetsuppfoljningen édr det 38 boenden varav 25 boende som ér
Osterékersbor.

Boendet bestar av fyra vaningsplan. Varje vaningsplan bestar av en avdelning
med 10 boenden. Tre avdelningar ér for personer med demenssjukdom och en
avdelning dr med somatisk inriktning.

Grundbemanningen per avdelning dr féljande: mellan kl 07-08, en
omvardnadspersonal/underskéterska som arbetar till kI 15. K1 08-16 &r de tva
personal. K1 15-20 dr det tva personal som arbetar. KI 16 borjar en personal som
arbetar fram till kl 21.

Nattetid bemannas verksamheten med tre underskéterskor, en personal per
demensavdelning, de har ocksa gemensamt ansvar for den somatiska avdelningen.
Det ér en sjukskoterska som arbetar dagtid, mandag till fredag, 07.00 — 16.00,
helger arbetar sjukskéterskan kl 07.00 — 16.00. Vardagar, kvéllar och nétter ki
16.00 - 07.00 #r det Attendos mobila team som utfor tjdnsten. Instéllelsetiden for
det mobila teamet ér 30 min.
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Vid behov utifrdn vardbehov bemannas verksamheten med extra personal for att
stdrka upp under en tidsbegrinsad period.

Ledningsfunktionen i verksamheten &r organiserad med en verksamhetschef som
ansvarar for den dagliga ledningen. Sjukskéterskan #r arbetsledare i
omviérdnadsarbetet och arbetsledare niir verksamhetschef inte ér pa plats. Ovriga
funktioner som finns i verksamheten ér arbetsterapeut 20%, fysioterapeut 20%,
vardbitridde och vaktmistare vilken ér en tidsbegrinsad extra tjénst fran
arbetsférmedlingen.

Bestillning/Uppdrag

Verksamheten ska bedrivas pa ett sadant sitt att verksamheten uppfyller de krav
och mal som stills i de grundliggande lagarna, socialtjanstlagen (SoL) och hilso-
och sjukvardslagen (HSL) samt évriga giéllande lagar, foreskrifter, rad,
anvisningar for att uppna kvalitet. Det innebir sammantaget att verksamheten ska
uppfylla kraven i Svensk Standard SS 872500:20135. Standarden anvénds for att
sikerstélla en trygg och siker dldreomsorg med sjélvbestimmande och
delaktighet for den dldre personen. Den dldres behov och delaktighet ér
utgangspunkten med ett personcentrerat och salutogent forhallningsstt dvs att se
till det friska hos personen och att beakta varje enskild persons forutséttningar.

Uppfoljning

Uppféljningen gors utifran:

o Avtal

e Lagstiftning

e Foreskrifter

e Rad och anvisningar

e Svensk Standard SS 872500:2015

Uppfoljningen genomfors pa likvirdigt sétt av verksamheterna i enskild regi som
av kommunens verksamhet.

Verksamhetens utvérderas utifran hur de uppfyller kraven. Féljande tre nivaer
anvénds:

e Ja

e Negj

e Delvis
Resultatet

Resultatet presenteras i slutet av rapporten med de fokusomraden dir eventuella
brister har uppmérksammats och med en kommentar att en handlingsplan ska
ldmnas till sakkunnig till ett specifikt datum. Det ska framga av handlingsplanen
nédr och hur bristerna ska atgérdas.
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Fokusomraden fér uppféljning

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
“Insatser inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet.” (3 kap 3 § Sol)
"Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlipande utvecklas och
sdkras” (3 kap. 3 § Sol)

"Vardgivaren eller den som bedriver socialtjcinst eller verksamhet enligt LSS, Lag
om stéd och service till vissa funktionshindrade, ska ansvara for att det finns elt
ledningssystem for verksamheten.

Ledningssystemet ska anvéindas for att systematiskt och fortlopande utveckla och
sdkra verksamhetens kvalitet.

Det samma gdiller att med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera,
Jolja upp, utvirdera och forbdittra verksamheten. Vardgivaren eller den som
bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska ange hur uppgifterna som
ingar i arbetet med ati systematiskt och fortlépande utveckla och séikra kvaliteten
dr fordelade i verksamheten enligt SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3§§"

1.1 Ledningssystem

Den som bedriver socialtjiinst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara fir att
det finns ett ledningssystem fior verksamheten som anvinds for att sikra
verksamhetens kvalitet. 3 kap. 1§ SOSFS 2011:9

Verksamheten uppfyller kraven avseende ledningssystem, enligt ovan

Ja: X

1.2 Ansvar for ledningssystem

Den som bedriver socialtjiinst eller verksamhet enligt LSS ska ange vem som
ansvarar for de arbetsuppgifter som ingdr i arbetet med att systematiskt utveckla
och siikerstilla kvaliteten i verksamheten. 3 kap. 3§ SOSFS 20011:9

Verksamheten uppfyller kraven avseende ansvar for ledningssystem, enligt ovan

Ja: X

1.3 Anvidndning av ledningssystem

Med hjilp av ledningssystemet ska den som bedriver socialtjinst eller
verksamhet enligt LSS: planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och
Jorbiittra verksamheten. 3 kap. 2§ SOSFS 2011:9
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Verksamheten uppfyller kraven avseende anviindning av ledningssystem, enligt
ovan

Ja: X

2. Systematiskt kvalitetsarbete

"Vardgivaren eller den som bedriver socialticinst eller verksamhet enligt LSS ska
identifiera, beskriva och faststdilla de processer i verksamheten som behovs for att
sdkra verksamhetens kvalitet enligt SOSFS 2011:9, 4 kap. 28. For varje aktivitet
ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjcinst eller verksamhet enligt LSS
vidare utarbeta och faststdlla de rutiner som behaovs for att scikra verksamhetens
kvalitet. Rutinerna ska delvis beskriva ett bestimt tillviigagangssditt for hur en
aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utforandet dr fordelat i
verksamheten, enligt SOSFS2011:9, 4 kap. 4§

2.1 Riskanalys

Den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska fortlopande
bedima om det finns risk for att hindelser skulle kunna intriffa som kan
medfira brister i verksamhetens kvalitet. For varje sidan hindelse ska
verksamheten. 1) uppskatta sannolikheten for att héindelsen intriffar och 2)
bedoma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli foljden av hindelsen,
enligt SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§.

Verksamheten uppfyller kraven avseende riskanalys, enligt ovan

Ja: X

2.2 Egenkontroll

Egenkontroll iir systematisk uppfoljning och utvirdering av den egna
verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner
som ingdr i verksamhetens ledningssystem. Egenkontrollen ska giras med den
[frekvens och i den omfattning som krdvs for att virdgivaren eller den som
bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska kunna sikra
verksamhetens kvalitet, enligt SOSFS 2011:9 kap 2§

Verksamheten upptyller kraven avseende egenkontroll, enligt ovan

Ja: X

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida 4 av 8



Osteraker

2.3 Avvikelser

Virdgivaren eller den som bedriver socialtjiinst eller verksamhet enligt LSS
ska enligt SOSFS 2011:9, 5 kap 3§ ta emot och utreda klagomdl och
synpunkter pd verksamhetens kvalitet frin:

1. Viird- och omsorgstagare och deras niirstiende

2. Personal

3. Virdgivare

4. de som bedriver verksamhet enligt LSS

5. myndigheter

6. Foreningar, organisationer och andra intressenter

Inkomna synpunkter och klagomal ska sammanstiillas och analyseras for att
vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska
kunna se ménster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet,
enligt SOSFS 2011:9, 6 kap. 6§

Verksamheten uppfyller kraven avseende utredning av avvikelser, enligt ovan

Ja: X

Lex Sarah

Information om skyldigheten att rapportera missforhdallanden och risker fir
missforhallanden ska ges till den som omfattas av skyldigheten ndir han eller
hon piborjar en anstillning, ett uppdrag, en praktikperiod eller liknande.
Informationen ska diirefter ges daterkommande. Information om vem i
verksamheten som dr utsedd att vara mottagare av rapporter ska ocksi ges
vid det forsta tillfillet samt vid senare tillfille om fordndring av mottagare
gors enligt SOSFS 2011:5 2 kap. 2§

Verksamheten har kidnnedom om skyldigheten att rapportera och till vem,
enligt ovan.

Ja: X

Mat och maltider

Ur Svensk Standard §S 872500:2015 har nagra av kraven anvinds for att
[félja upp och sikerstilla omradet mat och mdltider. Det framgir av texten
nedan.
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Vid Kantarellvigens sirskilda boende erbjuds en ritt till lunch respektive till
middag. Verksamheten ska sékerstilla att minst tva ritter och tillbehor erbjuds vid
huvudmal. Det som erbjuds ska vara uttalat och tillgéingligt.

Att den éldres maltider blir férdelade jimnt 6ver den vakna tiden pa dygnet
siikerstills genom att personalen rapporterar till varandra och till tjénstgérande
sjukskoterska nér nagon av de boende inte dter som det ér planerat samt att det
ocksa dokumenteras i journalen. De boende erbjuds mellanmal pa formiddag och
eftermiddag. Verksamheten saknar system for att sikerstilla att mellanmal erbjuds
och serverats den boende.

For att undernéring inte ska forekomma hos de boende sékerstills
néringstillstdndet genom att den boende vid inflyttning erbjuds en riskbedémning
av sjukskdéterska da de underliggande orsakerna utreds. En gang/manad f6ljs
vikten upp hos den boende.

Till varje maltid serveras dryck. Den boende erbjuds och paminns om att det alltid
finns nagot att dricka.

Vid misstanke om undernéring och risk for undernéring hos enskilda boende gors
kontroller av att nattfastan inte ska éverstiga 11 timmar. Verksamheten saknar
system for att séikerstélla att nattfastan inte 6verstiger 11 timmar.

“Personal som i sin yrkesutovning ger dldre personer stod och
hjdlp i en sdrskilt inrdittad boendeform/sirskilt boende bor som
minst ha kunskaper om vilken betydelse maltid, mat o niiring har
for dldre personers hiilsa o vilbefinnande, kunskap om hur
forutsiittningar skapas for goda matvanor o en god maltidsmiljo,
formaga att tillaga maltider, formaga att stodja dldre personer vid
maltider och kunskap om livsmedelshantering i enligt med
SOSFS 2011:12, allmiinna rad”.

1) Verksamheten har siikerstiillt att personalen har kunskaper om vilken
betydelse maltid, mat och ndiring har for ildre personers hilsa och
viilbefinnande.

Delvis: X

Kommentar:

Det séikerstills delvis genom att omvardnadspersonalen har den grund
utbildning som krivs. Verksamheten genomfor utbildningar t ex
webbutbildningar [6pande under aret enligt en drsplanering, arshjul.
Verksamheten saknar system for att sidkerstélla att personalen har de
kunskaper som krivs.

2) Verksamheten siikerstiiller att personal har kunskap om hur
forutsiittningar skapas for goda matvanor och en god maltidsmiljo.
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Delvis: X

Kommentar:

Verksamhetschefen berittar att det finns formulerat i Attendos egna rutiner
for hur god maltidsmiljé skapas som gas igenom vid introduktion av
nyanstillda, webbutbildning erbjuds l6pande under aret. Inom Attendo finns
egen dietist som kan anviindas av verksamheten vid behov.

Verksamheten saknar system for att séikerstilla att personalen har de
kunskaper som kriivs.

3) Verksamheten siikerstiller personalens formiga att tillaga maltider
Ja: X

Kommentar:

Det siikerstills genom att verksamheten anvinder Dafgards méltidskoncept,
kyld mat som é&r anpassad for dldre. I introduktionsutbildning foér nyanstilld
ingar utbildning om hur Dafgérds méltidskoncept fungerar samt hur maten
ska hanteras. Dafgards alla rétter dr forsedda med tydliga instruktioner for
tillagning som ska foljas av personalen vid tillagning och iordningstiillande.

4) Verksamheten siikerstiiller personalens formiga till att stédja ildre
personer vid mdltider.

Ja: X

Kommentar:

Enligt verksamhetschefen erbjuds omsorgsmaltid/pedagogiska maltider vilket
innebdr att personalen sitter ned och éter smakportion med de boende och ér
behjilplig. Personalen berittar att de sitter ned med de boende under maltiden
och &r behjilplig med stod till de boende som behdver det samt for samtal
under maltiden.

5) Verksamheten siikerstiiller personalens kunskap om livsmedelshantering
Ja: X
Kommentar:

Verksamheten sékerstéller att personalen har de kunskaper som kriivs genom
intern webbutbildning, nédrvarolista fors.
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Resultat av verksamhetsuppfoéljningen

Verksamhetsuppféljningen: Foranleder ingen atgird
X Foranleder atgiird

Brister har uppmirksammats inom féljande omraden:
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Riskanalys
Egenkontroll
Utredning av avvikelser
Lex Sarah

X Mat och Miltider

Kommentar: En handlingsplan for nér och hur patalade brister ska vara atgérdade
ldmnas till sakkunnig senast 2019-01-15

Datum
2018-12-05

Sakkunnig éldre, Kerstin Odenfelt
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Rapport - Verksamhetsuppfoljning

Verksamhet: Norrgardshdjden, Humana Omsorg AB
Avtalets diarienummer: 2017-31

Datum fér uppfoljning: 2018-10-25

Metod for uppfoljning
Platsbesok med intervjuer av
e enhetschef
e (re medarbetare

Fokusomraden for uppfoljning
e Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 20011:9
e Lex Sarah
e Mat och maltider

Kort om verksamheten

Norrgardshojdens sirskilda boende drivs i enskild regi. Uppdraget innebiir att
driva ett sdrskilt boende for dldre personer som har beviljats bistind enligt
socialtjdnstlagen och som viljer utféraren inom det valfrihetssystem som
kommunen har enligt lagen om valfrihetssystem, LOV. Avtalet avser siirskilt
boende LOV for enstaka platser.

Norrgérdshojden dr ett dldreboende med demens och somatisk inriktning avsett
for totalt 54 boende med omfattande vard- och omsorgsbehov. Vid det aktuella
datumet for verksamhetsuppfoljningen &r det 35 boende som #r Osterdkersbor.
Boendet bestar av tre vaningsplan. Pa varje vaningsplan finns det tva enheter med
nio boende per enhet. Fyra av enheterna ér for personer med demenssjukdom och
tva av enheterna dr med somatisk inriktning.

Grundbemanningen per demensvaningsplan (18 Igh) ér 5 stycken
omvardnadspersonal/underskoterska som arbetar dagtid och 4 stycken som arbetar
kvll.

Grundbemanningen pa vaningsplanet for somatisk inriktning ér 4 stycken
omvardnadspersonal/underskéterska som arbetar dagtid och 4 som arbetar kviill.
Nattetid bemannas de tre véningsplanen med en underskéterska per vaningsplan
och utdver det finns en fjirde personal i huset som bistar samtlig
omvardnadspersonal/underskéterskor vid bl a moment som kriiver
dubbelbemanning. Det ér 2-3 sjukskoterskor, det varierar pa schemat. De arbetar
mandag till torsdag fran 08.00 till 16.00, fredagar frankl. 07.00.
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Vardagar och helger, kvillar och nétter fran kl 16.00 — 08.00 &r det Attendos
mobila team som utfor tjdnsten enligt avtal som underleverantor till Humana
Omsorg AB. Instéllelsetid ér 30 min. Helger ér verksamheten bemannad med en
sjukskdterska fran kl 08.00 — 16.00.

Vid behov utifran vardbehov, bemannas verksamheten med extra personal for att
stédrka upp under en tidsbegrinsad period.

Ledningsfunktionen i verksamheten &r organiserad med en verksamhetschef som
ansvarar for den dagliga ledningen. Omvardnadsansvarig sjukskoterska dr
arbetsledare for sitt vaningsplan. Tillsammans med planansvarig underskéterska
har de méten for planering av bl a arbetet som sker nérmast den boende.
Verksamheten har en ledningsgrupp bestéaende av verksamhetschef, hélso- och
sjukvardsansvarig(HSL) sjukskéterska, en arbetsterapeut (100%), en sjukgymnast
(100%), tre sjukskoterskor och en gruppledare. Lokalvardare finns i
verksamheten.

Bestallning/Uppdrag

Verksamheten ska bedrivas pa ett sadant sitt att verksamheten uppfyller de krav
och mél som stills i de grundldggande lagarna, socialtjanstlagen (Sol.) och hélso-
och sjukvardslagen (HSL) samt 6vriga géllande lagar, foreskrifter, rad och
anvisningar for att uppna kvalitet. Det innebér sammantaget att verksamheten ska
uppfylla kraven i Svensk Standard SS 872500:2015. Standarden anviinds for att
sikerstilla en trygg och siker dldreomsorg med sjédlvbestimmande och
delaktighet for den éldre personen. Den dldres behov och delaktighet dr
utgangspunkten med ett personcentrerat och salutogent forhallningssétt dvs att se
till det friska hos personen och att beakta varje enskild persons forutséttningar.

Uppfoljning

Uppf6ljningen gors utifran:

e Avtal

e [Lagstiftning

e Foreskrifter

e Rad och anvisningar

e Svensk Standard SS 872500:2015.

Uppfoljningen genomfors pa likvérdigt séitt av verksamheterna i enskild regi som
av kommunens verksamhet.

Verksamhetens utviirderas utifran hur de uppfyller kraven. Féljande tre nivaer
anvinds:

e Ja

e Negj

e Delvis
Resultatet
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Resultatet presenteras i slutet av rapporten med de fokusomraden dar eventuella
brister har uppmérksammats och med en kommentar att en handlingsplan ska
ldmnas till sakkunnig till ett specifikt datum. Det ska framgé av handlingsplanen
ndr och hur bristerna ska atgérdas.

Fokusomraden for uppfoljning

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
"Insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet.” (3 kap 3 § Sol)
"Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och
sékras” (3 kap. 3 § Sol.)

"Vardgivaren eller den som bedriver socialtjdinst eller verksamhet enligt LSS, Lag
om stod och service till vissa funktionshindrade, ska ansvara for ait det finns ett
ledningssystem for verksamheten.

Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och fortlopande utveckla och
sikra verksamhetens kvalitet.

Det samma géller att med stod av ledningssystemel planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvéirdera och forbdittra verksamheten. Vardgivaren eller den som
bedriver socialtjcinst eller verksamhet enligt LSS ska ange hur uppgifierna som
ingar i arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra kvaliteten
dr fordelade i verksamheten enligt SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-353 "

1.1 Ledningssystem
Den som bedriver socialtjiinst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for att
det finns ett ledningssystem for verksamheten som anvinds for att sikra
verksamhetens kvalitet. 3 kap. 1§ SOSFS 2011:9

Verksamheten uppfyller kraven avseende ledningssystem, enligt ovan

Ja: X

1.2 Ansvar for ledningssystem

Den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska ange vem som
ansvarar for de arbetsuppgifter som ingdr i arbetet med att systematiskt utveckla
och sikerstilla kvaliteten i verksamheten. 3 kap. 3§ SOSFS 20011:9

Verksamheten uppfyller kraven avseende ansvar for ledningssystem, enligt ovan

Ja: X
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1.3 Anvandning av ledningssystem

Med hjilp av ledningssystemet ska den som bedriver socialtjinst eller
verksamhet enligt LSS: planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och
Sorbittra verksamheten. 3 kap. 2§ SOSFS 2011:9

Verksamheten uppfyller kraven avseende anviindning av ledningssystem, enligt
ovan

Ja: X

2. Systematiskt kvalitetsarbete

"Vardgivaren eller den som bedriver socialtjcinst eller verksamhet enligt LSS ska
identifiera, beskriva och faststdlla de processer i verksamheten som behovs for att
sckra verksamhetens kvalitet enligt SOSFS 2011.9, 4 kap. 23. For varje aktivitet
ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjiinst eller verksamhet enligt LSS
vidare utarbeta och faststdlla de rutiner som behovs for att sikra verksamhetens
kvalitet. Rutinerna ska delvis beskriva ett bestdmt tillvigagangssditt for hur en
aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utforandet ar fordelat i
verksamheten, enligt SOSFS2011.9, 4 kap. 45"

2.1 Riskanalys

Den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska fortlopande
bedima om det finns risk for att hindelser skulle kunna intriffa som kan
medfira brister i verksamhetens kvalitet. For varje sidan hindelse ska
verksamheten. 1) uppskatta sannolikheten for att hindelsen intriffar och 2)
bedoma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli filjden av hiindelsen,
enligt SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§.

Verksamheten uppfyller kraven avseende riskanalys, enligt ovan

Ja: X

2.2 Egenkontroll

Egenkontroll iir systematisk uppfoljning och utvirdering av den egna
verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner
som ingdr i verksamhetens ledningssystem. Egenkontrollen ska giras med den
Sfrekvens och i den omfattning som krivs for att viardgivaren eller den som
bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska kunna siikra
verksamhetens kvalitet, enligt SOSFS 2011:9 kap 2§
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Verksamheten uppfyller kraven avseende egenkontroll, enligt ovan

Ja: X

2.3 Avvikelser

Virdgivaren eller den som bedriver socialtjiinst eller verksamhet enligt LSS
ska enligt SOSFS 2011:9, 5 kap 3§ ta emot och utreda klagomdl och
synpunkter pd verksamhetens kvalitet frin:

1. Vird- och omsorgstagare och deras niirstiende

2. Personal

3. Vardgivare

4. de som bedriver verksamhet enligt LSS

5. myndigheter

6. Foreningar, organisationer och andra intressenter

Inkomna synpunkter och klagomal ska sammanstillas och analyseras fir att
vdrdgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska

kunna se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet,
enligt SOSFS 2011:9, 6 kap. 6§

Verksamheten uppfyller kraven avseende utredning av avvikelser, enligt ovan

Ja: X

Lex Sarah

Information om skyldigheten att rapportera missforhallanden och risker for
missforhallanden ska ges till den som omfattas av skyldigheten ndir han eller
hon pabérjar en anstillning, ett uppdrag, en praktikperiod eller liknande.
Informationen ska diirefter ges dterkommande. Information om vem i
verksamheten som (ir utsedd att vara mottagare av rapporter ska ocksa ges
vid det forsta tillfillet samt vid senare tillfiille om forindring av mottagare
gors enligt SOSFS 2011:5 2 kap. 2§

Verksamheten har kinnedom om skyldigheten att rapportera och till vem,
enligt ovan.

Ja: X
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Mat och maltider

Ur Svensk Standard SS 872500:2015 har ndgra av kraven anvinds for att
Solja upp och sikerstilla omrddet mat och maltider. Det framgir av texten
nedan.

Vid Norrgardshojdens sirskilda boende, erbjuds en rtt till lunch respektive
middag. Verksamheten ska séikerstilla att minst tva ritter och tillbehér erbjuds
vid huvudmal. Det som erbjuds ska vara uttalat och tillgdngligt.

Att den éldres maltider blir fordelade jamnt 6ver den vakna tiden pa dygnet
siikerstélls genom att det dokumenteras utifran en checklista nir maltiderna
serverats. De boende erbjuds mellanmal pa férmiddag och eftermiddag. Om
boende tackar nej till maltider/mellanmal dokumenteras detta och féljs upp i
dialog med sjukskoterska.

For att undernéring inte ska forekomma hos de boende sékerstills
néringstillstdndet genom att den boende vid inflyttning erbjuds kost och
viitskeregistrering under tre dagar. Dérefter gors individuella bedémningar. Vikt
foljs upp regelbundet, var 3:e manad.

Till varje maltid serveras dryck. Den boende erbjuds att det alltid finns nagot att
dricka. Vid vissa tillfdllen, fors checklista med signering, individuell bedémning
gors av sjukskoterska.

Att nattfastan inte 6verstiger 1 1timmar, sikerstélls med hjélp av checklista som
anvinds vid servering av kvills- och nattmal.

"Personal som i sin yrkesutdvning ger iildre personer stod och
hjilp i en sdrskilt inriittad boendeform/sdrskilt boende bor som
minst ha kunskaper om vilken betydelse maltid, mat o néring har
for dldre personers hiilsa o vilbefinnande, kunskap om hur
Sforutsiittningar skapas for goda matvanor o en god maltidsmiljo,
formaga att tillaga maltider, formaga att stodja dldre personer vid
multider och kunskap om livsmedelshantering i enligt med
SOSFS 2011:12, allminna rad”.

1) Verksamheten har siikerstiillt att personalen har kunskaper om vilken
betydelse maltid, mat och néring har for dldre personers hilsa och
villbefinnande.

Ja: X

Kommentar: Det sikerstills genom att omvardnadspersonalen har den
grundldggande utbildning som krivs, och att verksamheten genomfor
utbildningar t ex webbutbildningar. Nérvarolista fors vid samtliga
utbildningar. Verksamheten har utsedda kostombud per vaningsplan som
ansvarar for att sprida information till 6vriga.
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2) Verksamheten siikerstiiller att personal har kunskap om hur
forutsittningar skapas for goda matvanor och en god miltidsmiljo.

Ja: X

Kommentar:

Verksamhetschefen berittar att personalen har grundlédggande utbildning for
att skapa goda matvanor och en god maltidsmilj6. Det séikerstiills genom
egenkontroller som gors halvarsvis av kostombuden.

3) Verksambheten siikerstiiller personalens formiga att tillaga maltider

Ja: X

Kommentar:

Verksamheten anvinder Dafgards maltidskoncept, kyld lagad mat som ér
anpassad for dldre. Vid nyanstillning ingér introduktionsutbildning som &r
obligatorisk, nédrvarolista fors. | introduktionsutbildningen ingér utbildning
om hur Dafgards maltidskoncept fungerar samt hur maten ska hanteras.
Dafgards alla ritter ér forsedda med tydliga instruktioner for tillagning som
ska foljas av personalen vid tillagning och iordningstéllande.

4) Verksamheten siikerstiiller personalens formidga till att stodja dldre
personer vid mdltider.

Ja: X

Kommentar:

Det séikerstills genom omsorgsmaltid/pedagogiska maltider vilket innebér att
personalen sitter ned och #ter smakportion med de boende, &r behjilplig med
stod till de boende som behéver det samt {6r samtal under maltiden.

5) Verksamheten siikerstiiller personalens kunskap om livsmedelshantering

Ja: X

Kommentar:

Verksamheten siikerstéller att personalen har de kunskaper som kréivs genom
introduktionsutbildning till nyanstélld personal samt Iépande utbildningar.
Det finns i dagsldget en gemensam utbildningspédrm for alla utbildningar som
varit aktuella i verksamheten under aret. Dér framgar det vem som deltagit i
vilken utbildning. Verksamhetschefen berittar att hon kommer gora
individuella utvecklingsplaner for varje medarbetare.
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Resultat av verksamhetsuppfoljningen

Verksamhetsuppfoljningen: Foranleder ingen atgiird
X Foranleder atgiird

Brister har uppmirksammats inom féljande omraden:

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Riskanalys
Egenkontroll
Utredning av avvikelser
Lex Sarah

X Mat och Maltider

Kommentar: En handlingsplan for nér och hur patalad brist ska vara atgérdad
lamnas till sakkunnig senast 2019-01-15

Datum
2018-12-05

Sakkunnig ildre, Kerstin Odenfelt
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