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Uppfoljning av verksamheter

Vird- och omsorgsnamnden uppdrar at utférare att utféra verksamhet och insatser
genom bestillning till Produktionsstyrelsen eller genom avtal med privata utforare.

Kommunfullmiktige har beslutat om program fér uppfoljning och insyn av
verksamhet som utfors av privata utforare (som dven inkluderar kommunal regi) och
Vird- och omsorgsnimnden har beslutat om uppf6ljningsplan for Vird- och

omsorgsnimnden.
Sammanfattande bedémning

Den sammanlagda slutsatsen frin uppfoljningar visar att verksamheter inom
funktionsnedsittningsomridet generellt sett fungerar vil. Det finns dock
utvecklingsomriden, flera handlar om strukturer och rutiner, samt om brukarnas
upplevelse av verksamheten samt utférande av hilso- och sjukvardsinsatser.

Under det kommande aret kommer féljande att vara i fokus for uppfoljning:

- Upplevd och strukturell trygghet for brukaren

- Tillvaratagande av brukarens synpunkter och upplevelse av verksamheten
- Verksamhetschefens kompetens

- Organisation for patientsikerhets (inklusive avvikelsehantering)

- Tillgang till rehabiliteringsresurser

- Munhilsa och munvard

Metoder for uppfoljning

Flertalet metoder anvinds fér uppfoljining av verksamheter:

- Uppfoljningsmoten med utforare och socialforvaltningen.

- Besok i verksamheterna.

- Brukarundersokning dir brukare bedomer verksamheten.

- Enhetsundersokning dir enheten besvarar frigor som indikerar kvalitet.

- Uppgiftsinsamling f6r kommunens kvalitet i korthet (KKIK).

- Uppgifter insamlade i samband med andra utredningar eller pa forekommen
anledning.

- Redovisningar av synpunkter och klagomal samt rapporter om
missforhillanden.

- LSS- och socialpsykiatrihandliggarnas uppfoljning av brukarens individuella

beslut.

[ denna rapport redovisas resultat frin samtliga punkter med undantag av
handlaggarnas uppféljning pa brukarniva. Rubrikerna i rapporten foljer omraden som

varit i fokus for uppfoljningarna.
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Begrepp som anvinds ar:

LSS — Lag om stod och service till vissa funktionshindrade
SoL. — Socialtjanstlagen

Bestillaren — Vird- och omsorgsnimnden

Brukare — Mottagare av stodet i verksamheten

Verksamheter som omfattas av uppfdljning

Uppfoljningen redovisad i denna rapport omfattar verksamheter hos
Produktionsstyrelsen och privata utférare, som har avtal enligt LOV eller
entreprenadavtal enligt LOU. T Produktionsstyrelsens fall giller bestillningar. Se
nirmare beskrivning av aktuella verksamheter sist i rapporten.

- Kontaktperson, avlosarservice och ledsagning genom 1.SS

- Korttidstillsyn och korttidsvistelse genom 1.SS

- Daglig verksamhet genom 1.SS

- Dagverksamhet genom Sol fér personer med psykisk funktionsnedsittning

- Bostad med siirskilt service genom 1SS

- Bostad med sirskild service genom Sol.

- Personlig assistans genom LSS eller Socialférsikringsbalken SFB (enbart
Produktionsstyrelsen)

- Boendestod och kontaktperson genom Sol.

- Oppna verksamheter for personer med funktionsnedsittning

Forutsattningar som styr verksamheten

Uppfoljning av verksamheter har skett gentemot de forutsittningar som finns
beskrivna i lagar och foreskrifter som styr verksamheten samt i de avtal, policys och
riktlinjer som kommunen i 6vrigt har upprittat for verksamheterna. Alla
forutsattningar foljs inte upp vid varje tillfalle for alla verksamheter.

Resultat av uppfoljning

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheter inom socialtjansten ska ha ett ledningssystem for kvalitet vars
omfattning dr anpassat till den aktuella verksamhetens inriktning och omfattning.
Syftet ir att fortlopande utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten.

Alla verksamheter har nagon form av ledningssystem fér kvalitet beslutat.
Omfattningen och utformningen skiljer sig at, likasa hur lingt verksamheterna har
kommit i arbetet med att ledningssystemet ska genomsyra verksamheten och dess
personal och chefer. Inom Produktionsstyrelsen pagir ett arbete med att utveckla
strukturen och férutsattningarna for kvalitetsarbetet, iven om méinga rutiner redan
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finns pa plats och anvands. Hos de privata utférarna finns ledningssystem for
kvalitet, dir sker fokus pé att implementera rutiner i verksamheter och hos personal.

Generellt sett finns

- Rutin for hantering av synpunkter och klagomal

- Rutin f6r rapportering och hantering av missforhallanden (lex Sarah)

- Vissa rutiner for 6vriga avvikelser

- Vissa rutiner for samverkan med andra aktorer

- Vissa definitioner och avgriansningar for verksamheten som ska bedrivas

Det som vanligen behover utvecklas ar

- Kunskap hos brukaren om system for synpunkter och klagomal

- Kunskap hos personalen i att rapportera missforhillanden (lex Sarah)

- Dokumentation av arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet

- Anvindandet av risk- och sirbarhetsanalyser

Hilso- och sjukvard

For de flesta verksamheter ingar i uppdraget ansvar for hilso- och sjukvard upp till
och med sjukskoterskenivd samt samverkansansvar med 6évrig hilso- och sjukvird.
For 6vriga verksamheter galler ansvar att samverka med ansvariga for hilso- och
sjukvird efter behov och samtycke frin den enskilde.

Samtlig verksamhet med det forstnimnda ansvaret har tillging till sjukskéterska. Den
kommunala utféraren har dven sikerstillt tillging till arbetsterapeut och
fysioterapeut. Flertalet privata verksamheter har under aret enligt egen utsago saknat
tillricklig tillging till arbetsterapeut eller fysioterapeut. Man hinvisar till konsultkép
av tjanster vid behov men det rader tveksamheter kring vem som avgor nir behovet

uppstar.

For den kommunala utforaren har en utmaning varit att hitta arbetssitt for att nyttja
tillgiinglig halso- och sjukvardspersonal pa ett effektivt sitt. Utvecklingsomriden
handlar bland annat om att delegera och instruera ovrig personal i ritt utstrackning.

Verksamheter som har ansvar for samverkan med hilso- och sjukvardsansvariga i
fGrsta ledet saknar generellt sett heltickande rutiner for detta. Baspersonal ansvarar
till stor del f6r kontakter med 6vrig hilso- och sjukvard samt informationséverforing

kopplat till detta.

Det finns ett ansvar hos vatje utforare att garantera patientsikerheten. I det ingar att

anvinda sig av avvikelsehantering. Dir framgir hos de flesta utforare att
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ansvarsfordelning ar oklar mellan hilso- och sjukvardspersonal och
verksamhetschef/enhetschef exempelvis vid lex Maria-hantering.

Statistik finns som visar att munhilsan hos malgruppen personer med
funktionsnedsittning ar dalig och att munhilsoundersékningar inte genomfors som
de borde. Bestallaren har dirfor initierat en kartliggning av utférarnas arbete med

munhilsa och tandvird, denna pagir.

Bestillaren har under 2018 erbjudit hygienutbildning till samtliga 1.SS-verksamheter,
Produktionsstyrelsen har deltagit med representanter frin samtliga gruppbostider
och dagliga verksamheter. Privata utforare har deltagit i mindre utstrickning men
hanvisat till att de har tillhandahillit andra utbildningar inom omridet.

Utbildning

[ ndgra verksamheter finns inte utbildningskrav formulerade. Detta giller framforallt
fér kontaktperson och personlig assistans. Dir beddmer ansvarig for verksamheten
personlig lamplighet och specifik kompetens utifrin varje uppdrag i kombination
med att personen ska ha vissa grundliggande kunskaper om funktionsnedsattningar
och dess paverkan pi brukares mojligheter att leva ett liv som andra.

For Gvriga verksamheter finns allmidnna rid ifrin Socialstyrelsen att forhallas sig till
om vilka kunskaper som personal bor besitta. Dessa forvirvas huvudsakligen pa
gymnasieniva. Cirka 65 % av tillsvidareanstilld personal inom de verksamheter som
Vird- och omsorgsnimnden bestiller har en grundutbildning limplig for omradet
(andelen ar ligre inom LSS och hégre inom Sol./socialpsykiatri).

Kompetensutveckling och inspiration fér personal sker genom kortare utbildningar
och forelasningar. Tillgang pa utbildningar av kortare slag ir relativt god och
verksamheterna generellt sett positiva till att lita personal delta. Bestillaren
sikerstiller viss tillging genom att kommunen ingar i Forum Carpe som ar en
linsovergripande samverkan for att anordna utbildning. Under tre ar har
Produktionsstyrelsen deltagit i det ESF-finansierade projektet DIGIT for att
sakerstalla en grundniva pa I'T-kompetens.

Samtliga verksamheter lyfter en oro for att méjligheten att rekrytera utbildad personal
minskar i takt med att firre unga liser limpligt gymnasieprogram och ménga tidigare
utbildade i personalgrupperna gir 1 pension.

For samtliga verksamheter krivs en person (verksamhetschef) med limplig
utbildning och erfarenhet som forestar verksamheten. Vad som ir Limplig utbildning
och erfarenhet preciseras i avtal och bestillningar. Vissa utférare upplever svirigheter

tatt kunna rekrytera verksamhetschef med ratt utbildning, andra organiserar
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verksamheten pa s siitt att ansvarig verksamhetschef inte har ansvar for den dagliga

arbetsledningen, vilket ar tanken.
Brukarundersékningar
Uppgifterna nedan kompletteras med resultat fér 2018 publicerade i december 2018,

For ar 2017 handlade de positiva resultaten om att brukare inom LSS ar nojda med
personalens omtanke, det stéd som erbjuds och inflytande Gver insatsen. Resultaten
var generellt sitt bittre for gruppbostad dn for servicebostad. For daglig verksamhet
ar resultaten hogre dn fér gruppbostad och servicebostad.

For socialpsykiatri med boendestod och daglig sysselsittning ar resultaten relativt sett
bittre, med hog néjdhet inom omradena inflytande, personalens omtanke och
mojligheter att framfora synpunkter. Inom bostad med sirskild service for personer
med psykisk funktionsnedsittning ér resultaten simre. Inom den insatsen ir det

ytterst fa svarande.

Mellan 17 och 50 % av brukare pd verksamheter riktade till personer med
funktionsnedsattning uppger att de nigon ging upplever att de ar ridda fér nagon i

verksamheten.
Enhetsundersékningar och KKIK LSS

I enhetsundersékningen och undersékningen kommunens kvalitet i korthet (KKIK)
svarar verksamheterna pa en rad fragor vars positiva svar indikerar att verksamheten
foljer lagar och regler vilket ska leda till en god kvalitet for brukarna. Det finns visst
utvecklingsbehov 1 frigorna som rér upprittandet av rutiner t ex vid misstanke om
missbruk av lakemedel eller alkohol, liksom kring formaliserade former for att
mojliggora inflytande. Positiva resultat finns i arbete med genomférandeplaner,
handledning for personal liksom kompetensutveckling for personal.

[ alla boenden enligt I.SS uppges att det finns mojlighet att bade laga mat sjilv och
delta i gemensamma miltider, liksom att brukare fir personalstod vid aktiviteter. En
hog andel (28 %) svar indikerar att det forekommit hot och vild mot brukare under

de senaste sex manaderna.
Synpunkter och klagomal samt rapporter om missforhdllanden

Redovisningen av synpunkter och klagomil visar att de flesta klagomal handlar om
personalens bemdétande eller arbetssitt. Klagomalen avhjalps och brukaren eller dess
anhoriga far aterkoppling. Totalt sett redovisas fa klagomal sett i relation till antal
brukare i verksamheten. Detta giller samtliga verksamheter.
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Lista pa verksamheter inom uppféljningen

Foljande verksamheter har bestallaren avtal med eller bestillningar av per enhet,

fysisk adress:

SoL-verksamheter:

Ruffen och Bryggan, 6ppna triffpunktsverksamheter (Produktionsstyrelsen)
Kontaktperson (Produktionsstyrelsen)

Boendestdd i Osteraker (Produktionsstyrelsen)

Funkisgruppen boendestéd (Funkisgruppen)

Kanalhuset sysselsattning (Produktionsstyrelsen)

[Isa sysselsittning (Produktionsstyrelsen)

Skogstippan bostad med sirskild service (Nytida)

LSS-verksamheter

[lsa daglig verksamhet (Produktionsstyrelsen)
Nitet daglig verksamhet (Produktionsstyrelsen)
Emiliagarden daglig verksamhet (Produktionsstyrelsen)
Oppsatra daglig verksamhet (Produktionsstyrelsen)
Sagen daglig verksamhet (Produktionsstyrelsen)
Knopen daglig verksamhet (Produktionsstyrelsen)
Halo korttidstillsyn (Produktionsstyrelsen)

Halo korttidsvistelse (Produktionsstyrelsen)
Halogarden korttidstillsyn (Produktionsstyrelsen)
Solskiftet korttidstillsyn (Produktionsstyrelsen)
Solskiftet korttidsvistelse (Produktionsstyrelsen)
Kontaktperson (Produktionsstyrelsen)
Avlosarservice (Produktionsstyrelsen)
Ledsagarservice (Produktionsstyrelsen)

Personlig assistans (Produktionsstyrelsen)
Bergsitra gruppbostad (Produktionsstyrelsen)
Hantverkaren gruppbostad (Olivia)

Ljuster6 gruppbostad (Produktionsstyrelsen)
Norrgardsvigen 35 pl 2 gruppbostad (Produktionsstyrelsen)
Oppsitra gird gruppbostad (Produktionsstyrelsen)
Planett gruppbostad (Produktionsstyrelsen)
Skansta gruppbostad (Produktionsstyrelsen)
Smedby gruppbostad (Produktionsstyrelsen)
Skonaren gruppbostad (Produktionsstyrelsen)
Rund gird servicebostad (Produktionsstyrelsen)
Malvavigen servicebostad (Produktionsstyrelsen)
Akerspark servicebostad (Nytida)
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