Y Osteraker

Produktionsforvaltningen Kommunstyrelsens

produktionsutskott
Datum: 2020-03-02
Diarienummer: PU2020/0023-01

Tjansteutlatande, bestallning fran vard- och
omsorgsnamnden avseende nattpatrull,
hemtjanst.

Sammanfattning

Bestallning av tjinsten nattpatrull, hemtjanst fr.o.m. 2019-11-01 och tillsvidare.

Beslutsforslag
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att:

1. Acceptera véard- och omsorgsnimndens bestillning av nattpatrull,
hemtjinst fr.o.m. 2019-11-01 och tillsvidare. Bestillningen kan sigas
upp av bida parter, med 12 ménaders varsel. Forandringar som gors i
samforstind kan goras vid alla tidpunkter och dokumenteras i ett tilligg
till bestallningen.

Bakgrund

Nattpatrull bestills for att utféra hemtjinstinsatser nattetid och 4r ett
individuellt bistindsbedomt stéd som bestir av omsorgsinsatser, tillsyn och
dtgardande av trygghetslarm. Med omsorgsinsatser avses vad som behovs for
att tillgodose brukarens fysiska, psykiska och sociala behov. Insatserna kan
innefatta hjilp med att dta och dricka, forflytta sig, personlig hygien och att fa
brukaren att kiinns sig trygg i sitt hem. Region Stockholm ansvarar fér hilso-
och sjukvardsinsatser, detta ingar inte i utforarens uppdrag.

Produktionsforvaltningen utfor nattpatrullsuppdraget it samtliga
hemtjanstkunder i kommunen, d.v.s. iven for de kunder som har privat
leverantor av hemtjanst dagtid.

Osterakers kommun | Hackstavigen 22 | 184 86 Akersberga | Telefon 08-540 810 00 | servicecenter@osteraker.se | dsteriker.se



N Osteraker

Forvaltningens slutsatser

Produktionsférvaltningen driver sedan tidigare nattpatrullverksamheten i

kommunen. En bestillning pa fortsatt utforande ar positiv och

forutsittningarna for att kunna fullgéra uppdraget med utgangspunket fran

bestallning 4r rimliga. Darmed foreslas bestillning frin véird- och
omsorgsnimnden kunna accepteras.

Tidigare beredning

Vird- och omsorgsnimnden2019-10-22

Bilagor

1. Bestallning av nattpatrull, hemtjinst av Kommunstyrelsens

produktionsutskott, Dntr VoN 2019-0074, 2019-10-22
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Karin Welin Eva Wetterstrand
Tf. verksamhetschef VoO Produktionsdirektor
Expedieras

Namn



Osteraker

Osterakers kommun
Socialférvaltningen
Kerstin Odenfelt Vard- och omsorgsnamnden

Datum: 2019-10-02
Arende/nr: VON 2019/0074

Bestallning av nattpatrull, hemtjanst

Sammanfattning
Vird- och omsorgsnimnden limnat en bestallning pa tjansten nattpatrull, hemtjinst
till Kommunstyrelsens Produktionsutskott frin och med 2019-11-01 och tillsvidare.

Bakgrund

Enligt styrmodell samt reglemente i Osterakers kommun ska Vard- och
omsorgsnimnden limna bestillning till Kommunstyrelsens Produktionsutskott
avseende de verksamheter diar Produktionsutskottet ska ansvara for utférandet.

Forvaltningens slutsatser
Socialforvaltningen foreslar att Vard- och omsorgsnimnden bestaller av

Kommunstyrelsens Produktionsutskott att utféra tjansten nattpatrull, hemtjanst i
enlighet med innehillet 1 bilaga daterad 2019-10-02.

Bilagor

Bestillning av nattpatrull, hemtjanst daterad 2019-10-02

Susanna Kiesel Sigbritt Sundling
Socialdirektor FEnhetschef staben

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 810 20 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

2019-10-02

Bestallning av Nattpatrull, hemtjinst

Vird- och omsorgsnamnden limnar &ver bestillning for utforande av nattpatrull till
Kommunstyrelsens Produktionsutskottet.

I forsta delen av bestdllningen beskrivs tjiinsten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allminna krav som galler for samtliga tjanster finns sist 1 bestillningen.

Bestillningen giller frain och med 2019-11-01 och tillsvidare
I bestillningen finns krav redovisade fran bestallaren. Utféraren forutsites vara insatt i
lagstiftning, foreskrifter, allmanna rad, kommunens mal, policydokument och riktlinjer som giller
omradet. Exempel ar:

O Socialtjanstlagen

o SOSFS 2011:5 (Lex Sarah)

o SOSFS 2011:9 (Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

o SOSI'S 2011:12 (Grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjinstens
omsorg om ildre)

o SOSFES 2014:5 (Dokumentation i verksamheter som bedrivs med stéd av Sol., LVM,

LVU och LSS)
I. Kravspecifikation

I.I Uppdraget

Denna bestillning avser nattpatrull, hemtjinst i Osterfikers kommun.
Med natt avses tid fr o m kl 22:00 t o m kI 07:00.

Nattpatrull bestills f6r att utfora hemtjanst nattetid. Hemtjanst nattetid ar ett individuellt
behovsprovat stdd som bestir av omsorgsinsatser och itgirdande av trygghetslarm. Angiende
dtgardande av trygghetslarm, se dokumentet Ansvarsfordelning och rutiner for trygehetslarm
2016-07-01.

Med omsorgsinsatser avses vad som behovs £or att tillgodose brukarens fysiska, psykiska och
sociala behov. Insatserna kan innefatta hjdlp med att dta och dricka, forflytta sig, personlig hygien
och fa brukaren att kinna sig trygg i sitt hem.

Landstinget ansvarar £61 hillso— och sjukvardsinsatser, detta ingar inte i utforarens uppdrag. Det
innehar att utforaren inte heller far utfora halso- och sjukvardsuppgifter pd uppdrag av brukaren,
nirstiende, utdvare av alternativ medicin etc.

Utforarens personal far utfora egenvird som beddms av legitimerad yrkesutovare, si som
lakare, sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut, dietist, tandlikare och tandhygienist.

Det som bed6ms som egenvérd ska utforas av utférarens personal under forutsittning att
individen beviljats bistind for hjalp till egenvird. genvard innefattar hjalp med enklare
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hilso- och sjukvird som likare normale limnar till patient eller anhorig att skéta om. Brukaren
kan anséka om hemtjianst genom bistaindshandliggaren f6r att fi hjilp med att utfora detta.
Utforare ska bistd brukaren med att fa kontakt med hilso- och sjukvirden vid behov samt utan
drojsmal kontakta halso- och sjukvérden om cgenvirden inte fungerar eller innebir risker fér
brukaten.

Omfattningen av utforarens uppdrag sivil hos brukaren som totalt i kommunen kan variera over
tid. Utféraren ska sikerstilla att det finns tillgéingliga telefoner for att svara omgiende pd ut
ringda larm frdn larmcentralen. Utféraren ska ha en organisation for att klara dtgardandet av
larmen inom instillelsetiden. Tydliga rutiner ska finnas for vilken utférare som ska dtgirda
trygghetslarm, och vid vilken tid pa dygnet. A tgard av trygghetslarm hos brukare omfattar hela
handelseférloppet frin det att utféraren mottar larmet, hamtning och lamning av nycklar

samt dokumentation. Vid larmAtgird ingar det att personalen férutom larmoysak t ex fall,

aven ska dtgarda det omvardnadsbehov som kan ha uppkommit, sisom rengéring och
hygicnskotsel. O\rerf(')'ri[1g av information om hindelse av vikt till aktuell utforare ska ske efter
samtycke av kund. Om brukaren vid larmtillfillet behéver komma till sjukhus ska utforaren
ombesorja att ambulans tillkallas. Utforaren ska alltid tillfrdga brukaren om anhorig/nirstiende
ska kontaktas. Utforaren invintar ambulans men ska inte folja med till sjukhus.

1.2 Syfte och mal

Vird och omsorg 1 Ostergker ska vara av god kvalitet och verka for att aldre och
funktionshindrade fir méjlighet att leva och bo sjalvstindigt under trygga forhillanden.
Manniskor ska bem6tas med lyhérdhet, intresse och engagemang. Sjilvbestimmande och
integritet ska respekteras.

Hemtjansten ska ha ett rehabiliterande arbetssitt med utgdngspunkt i att brukarens funktioner for
den dagliga livsforingen uppratthills. Hemtjansten ska ha ett aktiverande forhallningssatt, att
uppmuntra brukaren tll att bibehalla intressen och sociala nitverk och att ofrivillig social
isolering motverkas. Insatserna ska utformas tillsammans med brukaren och vid behov med
anhoriga och/ eller nirsticnde. Brukaren ska ges mojlighet till inflytande Gver insatsernas
utformning och tider nir hjilpen kan ges. Insatserna ska ge mojlighet till stod och stimulans
si att brukaren far optimal méjlighet att utnyttja sin fysiska, intellektuella, cmotionella och
soctala kapacitet.

F'or att brukaren ska kunna leva ett aktive liv, kinna trygghet och uppleva hilsa och
valbefinnande, ska utféraren arbeta utifran vetenskap och beprovad erfarenhet samt med ctt
halsoinriktat och rehabiliterande arbetssatt.

Brukaren ska ges mojlighet att bo kvar i sitt hem och i sin invanda miljo

aven om det uppstér ett stort behov av vird och omsorg, aven vid vard i livets slut. Detta
forutsiteer bla. en flexibel vird och omsorg samt en nara samverkan med

den hilso- och sjukvird som brukaren utnytijar.

Verksamheten ska praglas av:

Kontinuitet

Servicen och omsorgen ska priglas av god personalkontinuitet, omsorgskontinuitet och
tidskontinuitet.

Integritet

Insatserna ska ges med lyhordhet (61 brukarens vanor, behov, forutsitmingar och
onskemal. Brukaren ska kinna sig respekterad och vil bemaétt i kontakterna med utforaren.
Sjilvstindighet

Brukaren ska stimuleras att uppratthilla sina formagor och resurser.
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Trygghet och sikerhet

Brukaren ska kunna lita pi att hen far den service och omsorg hen behover och kinna sig
trygg med de insatser man fr.

Delaktighet

Brukaren ska kidnna sig delaktig och kunna paverka hut insatserna utfors.

Tillganglighet

Brukaren ska 1 god tid fi information om eventuella férandringar 1 verksamheten. Brukaren
ska litt kunna komma 1 kontakt med personal nom varden och omsorgen.

Gott bemé6tande

Brukaren ska bemétas med respekt, vinlighet, hinsyn och engagemang.

1.3 Svar pa bestillningen

Verksamheten ska vid bestillningens start skriftligt svara pd hur verksamheten ska uppfylla
innchallet 1 bestillningen. ['éljande 4r ska enheten redovisa utférandet av bestallningen i
verksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan i enlighet med kommunens tidsplan £6r dessa.

Utforarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomforas granskas av
soctalférvaltningen.

Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begitas in.

1.4 Uppdragsbeskrivning

4.1 Omfattning

Bestillning och genomférandeplan

Nir en person fétt ett bistindsbeslut kontaktar bistindshandlaggaren utféraren och gor en
formell bestillning. Detta sker via forvaltningens verksamhetssystem. Bestallningen innchéller
beslut om insatser, omfattning uttryckt i beraknat antal timmar/manad samt malet for insatserna.
Alla insatser ar behovsprovade utifran brukarens behov. Insatserna ska innebéra en forstirkning
och komplettering av brukarens resurser och ska utformas och genomforas tillsammans med
brukaren. Uppféljning och bedémning gors av bistindshandliggaren minst en (1) gdng 4tligen,
cller vid behov.

Utforaren ska inom ett (1) dygn bekrifta bestallningen till bistaindshandlaggaren via
verksamhetssystemet. Personlig omvardnad ska i normalfallet paborjas inom ett (1) dygn.

I bekriftelsen till bistindshandliggaren anges berdknad tidpunkt nir uppdraget planeras paborjas.
Utforaren tar kontakt med brukaren och tillsammans gors en planering for insatserna genom
upprittande av genomférandeplan. I'ér utdkade insatser krivs bistindsbeslut enligt
Socialtjinstlagen. Narmast pafoljande vardag ska brukarens bistdndshandlaggare kontaktas

och informeras om cventuella akuta insatser som skett under icke kontorstid.

Uttéraren ska omgiende, nistkommande vardag meddela till brukarens utférare av hemtjanst
dag/kvill om brukaren forts till sjukhus eller avlidit. Utforaten ska rapportera om brukarens
behov har forandrats.

Fur insatserna ska genomforas ska beskrivas i en individuell genomférandeplan. Av planen
ska framga hur milet med insatserna ska uppnas. Planen upprittas av utforaren tillsammans
med brukaren och/eller dennes legale stillforetradare utifrin bistindshandlaggarens
bestallning. Genomforandeplanen ska vara upprittad inom fyra (4) veckor frin det att
utforaren tagit emot bestillning. Genomforandeplanen upprittas i samtdd med brukaren
och/eller narstiende, kontaktman och andra berdrda personalkategotier. Av
genomforandeplanen ska bla framgd mal £6r insatsen, vad, hut, nir och vem som utfor



Sidad4av9

insatsen. Av planen ska dven framga att den enskilde och /eller dennes legale foretradare har
medverkat i planeringen. Genomférandeplanen ska alltid vara aktuell och revideras minst en (1)
ging per Ar cller vid forandring. P4 anmodan av bistindshandliggaren ska alltid en kopia av
genomforandeplanen skickas.

Tolk

Si kallad vardagstolkning for dova, dévblinda, vuxendéva och horselskadade bekostas av
Regionen. Tolkning vid myndighetsutévning, d.v.s. vid kontakter med bistindshandlaggare,
bekostas av kommunen. T'olk vid plancring av utférandet ska bekostas av utforaren.

Finskt forvaltningsomrade

Osterdkers kommun ar ett finskt forvaltningsomride vilket innebar att kommuninvanare har ritt
att anvanda finska i kontakten med Osterakers kommun och att man helr eller delvis har ritt till
aldreomsorg pa finska.

Omvardnad i livets slutskede
Brukaren som si onskar ska kunna bo kvar i sin bostad till livets slut. Utféraren ska ha
rutiiner som sikrar ati brukaren garanteras en god och virdig omvardnad i livews slutskede.

Rutin f6r agerande vid misstanke om sjukdom eller dédsfall

Utforaren ska ha en rutin som beskriver hur personal ska agera i hindelse av att brukaren
inte 6ppnar eller gir att fa kontakt med vid mplanerat besok. Av rutinen ska aven framgi hur
personal ska agera i hindelsc av att brukaren avlidit 1 sin bostad.

Hygienrutiner

Personalen ska alltid tillimpa basala hygienrutiner i omsorgsarbetet. Utforaren ansvarar for
att personalen har god kinnedom om rutinerna samt skapa férutsittningar f5r att dessa
foljs, skyddsklader ska tillhandahillas av utféraren. De vardprogram som ar aktuclla vid
utforandet av hemtjinstinsatserna ska féljas av utforatren sisom vardprogram for t.ex.
MRSA och ESBL, for 6ppen hilso- och sjukvard samt omsorg 1 Stockholms lin, oavsett
huvudman. Sc aven www.vardhygien.nu.

Nyckelrutiner

Utforaren ska ha sakra rutiner for hantering av brukarens nycklar. Det ska finnas tydliga

rutiner £6r utlimning och aterlamning med signering. Eventuella forluster av nycklar ska
omedelbart redovisas till brukaren. [Kostnader som drabbar brukaren pa grund av lasbyte
fororsakat av forsummelse hos utférarens personal betalas av utforaren.

1.4.2  Tillganglighet
Utforaren har i uppdrag att under drets alla nitter, fran klockan 22:00 t 0 m klockan 07:00 utféra
hemtjanst och/4tgirda trygghetslarm fran brukare.

1.5 Lagar och kvalitetsarbete

I.5.1 Lagar och forordningar samt mal

Verksamheten ska bedrivas 1 enlighet med samutliga gillande lagar och frordningar som ér aktuella
for uppdraget, inkluderat kommunens mal, riktlinjer och policydokument.

Utforaren forutsatts ha kinnedom om méldokument £f6r Vird- och omsoresnamnden.
g

1.5.2 Systematiskt kvalitetsarbete (ledningssystem)
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Utforaren forutsitts arbeta med systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSES 2011:9.

1.6 Ledning och kompetens

I.6.1 Ledning/Enhetschef

Linhetschef dvs den som leder och fordelar det dagliga arbetet och har det direkta ansvaret for

personal, ckonomi och verksamhet. Fnhetschefen ska finnas tillganglig pa plats eller genom

jour/bcrcdslmp mellan 07:00-22:00 arets samtliga dagar.

Sarskilda krav pd enhetschef vid nyrekryteting:
Dokumenterad adekvat utbildning p& hogskoleniva cller motsvarande kompetens och ha
kunskaper om arbetsmiljo

- Minst 2 4rs erfarenhet inom omridet

- Minst sex (6) manaders erfarenhet som chef eller ledare inom omsotg, service och
omvardnad

- Ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, féreskrifter, allm rid dvs ha ligst 7,5
hp 1 Socialriet alt inforskaffa

1.6.2 Bemanning och kompetens

Omvardnadspersonal

Utforaren ska redovisa att tillriickliga personalresurser, med for uppdraget tillricklig
uthildning, kompetens och erfarenhet, finns for att kunna utfora uppdraget.

Sarskilda krav pa personal: Tillsvidareanstalld personal ska ha vird- och omsorgsutbildning pi
gymnasienivd som kan jamstallas med tex omvirdnadsprogrammet, vardlinjen,
underskoterskeutbildning eller motsvarande.

Vikarier vid lingtidsfranvaro ska ha likvirdig utbildning som tillsvidarcanstilld personal.
Utforaren ska ha vikarietillsattning frin forsta dagen vid bide kort och langtdsfranvaro
(sjukdomar, semester, mm).

Utforaren ska ge omsotgspersonal teoretisk och praktisk introduktion i samband med anstallning.

Samitlig personal ska behirska det svenska spraket i tal och skrift pa ett sadant
satt att kundens trygghet och sikerhet inte 4sidositts samt att skriftligt kunna gora den
dokumentation som krivs for uppdraget.

Personalen far inte ha uppdrag som god man/forvaltare for ndgon brukare. Utforaren ska under
uppdragstiden alltid kunna redovisa bemanning och tithetschema. Praktikanter och volontirer far
inte anvandas av utféraren for att uppfylla bemanningsgraden.

Kompetensutveckling

Utforaren ska svara for att personalen kontinuerligt deltar i kompetensutveckling, exempelvis
demens ABC, demens ABC+, fallprevention (Socialstyrelsens webbutbildning), fortbildning och
handledning.

1.7 Lokaler
Lokalen som verksamheten finns 1 tillhandahills av Vird- och omsorgsnamnden. Utféraren
svarar for all utrustning och de inventarier som behovs 6r att driva verksamheten.,

1.8 Ersdttning
Bestallningen omfattar anslaget for uppdraget, hemtjinst natt inkluderat atgirdande av
trygghetslarm.
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Anslaget avser samtliga § uppdraget forckommande kostnader.

Anslaget faststills arligen av Kommunfullmiktige, normalt 1 november 1 samband med budget for
kommande at.

Registrering av tid

Angiende registrering av tid, se dokumentet; Rutin f6r Intraphone, manual regler och rutiner.
Dubbelbemanning, vid dtgird av trygghetslarm, tiden registreras tvd ginger.

Insatser som har bedémts ska utforas nir trygghetslarmet ar ur funktion, Registreras som larm

(nr 50).

Ersattning utgar ej for foljande aktiviteter

-Kostnader f6r resor och traktamente liksom kostnader utéver anslaget f6r hemtjinst natt,
medges ¢j.

-For brukarens inrappostering av de uppgifter som efterfrigas av till exempel Osterikers
kommun, SoS, SKI..

-I'or medverkan vid uppfoljningsméten och vid genomfdrandeplaneringen, vid behov, minst
en gang per ar.

2 Allmanna krav

2.1 Miljo

Verksamheten ska arbeta enligt Osterakers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Kvalitetsledningssystem och avvikelsehantering

Rutiner for klagomélshantering ska finnas och redovisas 1 verksamhetsbeskrivningen.
Fortldpande redovisning till bestillaren ska ske vid varje halvars- och helarsskifte. Nir ett
klagomal bedéms vara av allvarlig art ska bestéllaren omgéende undertittas.

Nir rapport om lex Sarah upprittas 1 verksamheten ska verksamheten omgiende informera
bestallaren genom att skicka en kopia pa rapporten. Detta ska dven goras i varje pifoljande steg
sdsom utredning, beslut och eventuell anmilan tll Inspektionen £6r vird och omsorg(IVO).

2.3 Verksamheten dr arbetsgivare

Verksamheten dr arbetsgivare och far inte vidta atgird som kan vintas medfora dsidosittande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom verksamhetens
verksamhetsomrade. Systematiskt athbetsmiljoarbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt ar att verksamheten priglas av dppenhet och tar tillvara den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utifrin 6nskemal vill géra omprioriteringar ska bestallaren underrittas
for att fi godkinnande. Verksamheten ska ansvara for att informationen om verksamheten pa
www.osteraker.se ar adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lattllgangligt informationsmaterial £6r medborgarna, t ex
t form av broschyr i pappersform vid behov. I materialet ska kontaktunformation till
verksamheten och ull verksamhetschef tydligt framga, foretridesvis genom direkttelefonnummer
och c-postadress.

Verksamheten ska priglas av brukarinflytande och ha formaliscrade former f6r att undersoka
deltagarnas nojdhet och forbittringsforslag. Detta ska goras minst en gang per ar och redovisas
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till bestallaren i samband med helarsbokslut. D4 nationella undersdkningar (t ex av Socialstyrelsen
cller Sveriges kommuner och landsting) genomfors ska verksamheten delta 1 dessa.

2.5 Utveckling

Bestallare och utforare ska, utover verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forandringsarbete, tillsammans verka f6r en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.

Saval bestillare som utforare ska inom ckonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomridet
vara oppna £or forslag tll forindringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pd anmodan fran bestillaren delta 1 diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utifrin forindrat behov inom verksamhetens ansvarsomrade.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvard, anhdriga och andra for
brukaren viktiga personer och funktioner, liksom med virdnadshavace eller legal foretradare.
Detta galler dven intresseorganisationer.

Ett ndra och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestillaren forutsatts. Det
aligger verksamheten att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om verksamhetens utveckling.

2.8 Insyn i utférarens verksamhet

Bestallaren ansvarar f6r uppfoljning av verksamheten. Bestillaren ska for detta andamal aga
tilltrdde till de lokaler dar verksamheten bedrivs samt fa tillgéng till saidana uppgifter om
verksamheten som bestallaren anser vara nodvindiga.

Verksamheten ska 1 enlighet med kommunens tidplan for ekonomisk planering och uppfol] ning
sanda verksamhetsberattelse och verksamhetsplan till bestallaten en gdng per 4r.

Verksamheten och bestallaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten £6ljs upp och
utvirderas. Bestillaren dger ritt att genomfora undersokningar for att utvardera verksamheten.
Verksamheten ska bistd bestallaren 1 detta arbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar t ex fran Inspektionen for vird- och omsorg(IVO)
ska delges bestillaren.

2.9 Tele och datakommunikation

Tekniska kray

Allminna krav utrustning

Utforaren ska ha den tekniska utrustning som krivs enligt 1T-enheten i kommunen.
Av sakerhetsskal far offentliga datorer inte anvandas.

Procapita och Lifecare

Bestillaren anvinder Procapita VoO och Lifecare handliggare som verksamhetssystem. Dir
hanteras bl. a. beslut, bestallning och undetlag f6r debitering tll kunder. Bestillningar overfors till
utféraren via Procapita/lLifecare och bekraftas av utforaren. Utforaren ska alltid ha 1-2 petsoner
som har behorighet att ta emot bestallningar 1 Procapita/Lifecare utforare.

Manualer finns tillgingliga pa kommunens hemsida.
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['ramtida forandring av I'1-system kan bli alktuellt.

For atkomst till Lifecare utforare kravs tvifaktorsinloggning. Det betyder att du gér foljande vid
mloggning:

1) niigot du bata vet (tex ett losenord) och

2) nagot som bara du har (tex bank-ID eller SITHS-kort)

Utforaren ansvarar for att meddela nya och avslutade anviindare till bestillarens systemforvaltare
en minad 1 férvag. Bestillarens systemforvaltate ansvarar for de anvindare som ska kunna
verkstalla 1 systemet. Produktions systemforvaltare ansvarar for vriga anvindare.

Bestillaren gor regelbundna loggkontroller av utforarens inloggning samt behandling av
personuppgifter 1 verksamhetssystemet. Leverantoren har en skyldighet att redovisa om
inloggningen, som framkommer i kontrollen, har gjorts av behorig personal.

Lifecare Meddelande
Lifecare meddelande ar webbaserad och fungerar bide med Procapita och med andta Lifecare
system. Systemet anvinds av bestillare och utforare £or att skicka information om brukare.

Utbildning och support

Utforaren forutsitts ha grundlaggande datorvana. Bestallaren star for grundutbildning for 1-2
personer 1 anvindandet av verksamhetssystemen vid uppstatten av utforatens uppdrag. Utféraren
utbildar sedan sjilv ny personal med hjalp av manualer som bestillaren tillhandahéiller.
Vidareutbildning sker i takt med programmens utveckling och tillkommande
program/funktioner. Utforaren forbinder sig att delta pa anordnade utbildningar. Utforaren star
for sina driftskostnader f6r I'l. Utforaren méste folja kommunens riktlinjer kring anvindning av
verksamhetssystemen. Utféraren stir for kostnaden £6r ¢vriga uthildningar som leverantéren av
programvaran eller annan anordnare inbjuder till/kraver.

Intraphone

Telefoner och sikerhetsdosor

Utforaren ska bekosta telefoner samt de sakerhetsdosor som anvinds for inloggning ull Webben.
Personliga sikerhetsdosor till chefer och administratérer same i Gvrigt en (1) sikerhetsdosa per
dator for personalen. Kostnaden per sikerhetsdosa beraknas vara 26 SEK/manad for
narvarande.

Kommunen tilthandahaller programvara och utbildning av chefer och administratérer.
Telefonerna ska vara Smartphones med Android version 4.04 installerat och med NFC-funktion,
se dokumentet Regler o Rutin for rapportering av tid och insatser i Intraphone.

Forandring av tekniska system

De tekniska kraven av systemens anvisningar kan komma att andras och ska foljas av
utforaren.

Kommunen forbehiller sig ritten att byta system med sex (6) manaders varsel.

2.10 Skadestandsskyldighet

Verksamheten ansvarar £6r samtliga skador som denne eller annan for vilken den ansvarar
orsakar genom fel eller forsummelse. Om verksamheten gentemot tredje man gors ansvarig for
intrdffad skada, ska verksamheten halla bestillaren skadelos.

2.11 Sakerhet och sekretess
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Verksamheten ska se till att all personal omfattas av sckretesskrav motsvarande de som stalls i

offentlighets- och sckretesslagen (2009:400) och f6lja regelverket enligt GDPR.

2.12 Andringar och tilligg
/\ndringar och tillagg till denna bestillning far endast goras efter skuiftlig overenskommelse
mellan parterna.

2.13 Giltighetstid, uppsédgning och avslutande av bestillningen

Bestillningen giller 16pande.
Bestallaren och utforaren kan under bestallningens giltighetstid saga upp bestillningen med tolv

minaders varsel.

Om bestillaren och utforaren i samforstand vill gora forandringar 1 bestallningens innehall kan
detta goras vid alla tidpunkrer, det ska dock dokumenteras i ett tillige till bestallningen.
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