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Produktionsférvaltningen Kommunstyrelsens
produktionsutskott

Datum: 2020-02-28

Diarienummer: PU2020/0021-01

Tjansteutlatande, bestallning fran vard- och
omsorgsnamnden avseende
larmadministration

Sammanfattning

Bestillning frin vird- och omsorgsnimnden avseende larmadministration
(trygghetslarm) fr.o.m. 2019-12-01 och tillsvidare.

Beslutsforslag
Kommunstyrelsens produktionsutskott beslut:

1. Acceptera vird- och omsorgsnimndens bestillning av
larmadministration fr.o.m. 2019-12-01 och tillsvidare. Bestallningen kan
sagas upp av bada parter, med 12 manaders varsel. Férindringar som
gors 1 samforstind kan goras vid alla tidpunkter och dokumenteras i ett

tilligg till bestallningen.

Bakgrund

Bestillningen avser administration av det digitala trygghetslarm som anvinds
for hemtjinsten i Osterdkers kommun. Larmet omfattar hela larmkedjan fran
brukare till larmcentral och tillbaka. En forutsittning for bestillning 4r att en
upphandling ir gjord och avtal finns for digitala trygghetslarm med
inkluderande delar.

Larmadministrationen ska ansvara for att med regelbundenhet f6lja upp och
utvirdera den upphandlade tjansten. Arbetet ska ske i nara dialog med
bestillaren. Larmadministration bestar av: mottagande av bestéllning,
larminstallation hos kund, nyckelhantering, service och avslut av trygghetslarm.
Processen kan komma att férandras 1 takt med den digitala utvecklingen.

Osterakers kommun | Hackstavigen 22 | 184 86 Akersberga | Telefon 08-540 810 00 | servicecenter@osteraker.se | Ssteraker.se



Osteraker

Forvaltningens slutsatser

Produktionsférvaltningen ansvarar sedan tidigare fér larmadministration
avseende digitala trygghetslarm. En bestallning p fortsatt utforande ir positiv
och forutsittningarna for att fullgéra uppdraget med utgingspunkt fran
bestillning ér rimliga. Dérmed foreslds bestillning frin vird- och
omsorgsnimnden kunna accepteras.

Tidigare beredning

Vird- och omsorgsnimnden 2019-11-27
Bilagor

1. Bestillning av larmadministration av Kommunstyrelsens
produktionsutskott, Dnr VoN 2019/0075

%&)W\Y\,\vyf\f\ :

Karin Welin Eva Wetterstrand
Tf. verksamhetschef VoO produktionsdirektor
Expedieras

Namn



Osteraker

Sammantradesprotokoll for Vard- och omsorgsnamnden 2019-11-27

VON § l1:13 Dnr. VON 2019/0075

Bestallning av larmadministration av Kommunstyrelsens
produktionsutskott

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Bestilla tjansten larmadministration frin Kommunstyrelsens Produktionsutskott frin och
med 2019-12-01 och tllsvidare.

Sammanfattning
Vard- och omsorgsnimnden limnar en bestallning pa tjinsten larmadministration tll
Kommunstyrelsens Produktionsutskott att gélla frin och med 2019-12-01.

Beslutsunderlag
Socialférvaltningens jinsteutldtande daterat 2019-11-07.

Forslag till beslut
Monica Ijellman (L) yrkar bifall till Socialférvaltningens beslutsforslag, innebirande:

Bestalla tjansten larmadministration frain Kommunstyrelsens Produktionsutskott frin och
med 2019-12-01 och tllsvidare.

Propositionsordning
Ordforanden frigar om Vérd- och omsorgsniamnden beslutar enligt Monica Kjellmans (L)
yrkande och finner att si 4r fallet.

Expediera; o
Kommunstyrelsens produktionsutskott
Akten
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen

Kestin Odentelt Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2019-11-07
Dnr  VON 2019/0075

Bestallning av larmadministration

Sammanfattning

Vird- och omsotrgsnamnden lamnar en bestillning pa tjansten larmadministration till
Kommunstyrelsens Produktionsutskott att gilla frin och med 2019-12-01.

Beslutsforslag
Vard- och omsorgsnimndens beslut

Bestilla tjinsten larmadministration frin Kommunstyrelsens Produktionsutskott frin och med
2019-12-01 och tillsvidare.

Balkgrund

Enligt styrmodell samt reglemente i Osterikers kommun ska Vard- och omsorgsnamnden limna
bestillning till [<ommunstyrelsens Produktionsutskott avseende de verksamheter dir
Kommunstyrelsens produktionsutskott ska ansvara for utférandet.

Forvaltningens slutsatser
Socnalforvaltningen foreslar att Vard- och omsorgsnimnden bestaller av Kommunstyrclsens
Produktionsutskott att utfora tjinsten larmadministration i enlighet med innehallet i bilagan.

Bilagor

Bestillning av tjinsten larmadministration daterad 2019-11-07

Susanna Kisel Sigbritt Sundling
Socialdirektor Fnhetschef staben
Expedieras

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

2019-10-10

Bestéllning larmadministration

Vird- och omsorgsnimnden dverlimnar bestillning pa larmadministration till
Kommunstyrelsens Produktionsutskott.

[ forsta delen av bestillningen beskrivs tjansten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allminna krav som giller for samtliga tjanster finns sist 1 bestillningen.

Bestillningen giller frin och med 2019-12-01 och tillsvidare.

[ bestdllningen finns krav redovisade frin bestillaren. Utféraren forutsitts vara nsatt 1
lagstiftning, foreskrifter, allmidnna rad, kommunens mal, policydokument och riktlinjer som giller
omradet. IZxempel ar:

o Socialtjinstlagen

o SOSES 2011:5 (Lex Sarah)

o SOSFS 20119 (Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

o  SOSFS 2011:12 (Grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens
omsorg om ildre)

o SOSFS 2014:5 (Dokumentation i verksamheter som bedrivs med stod av Sol,, LVM,

LVU och LSS)

I. Kravspecifikation

1.1 Uppdraget

Bestillningen avser larmadministration i Osterikers kommun av det digitala trygghetslarmet
omfattande hela larmkedjan dvs fran brukare till larmcentral och tillbaks igen. Forutsattningen for
bestallningen ar att en upphandling ar gjord med avtal for digitala trygghetslarm med
inkluderande delar.

lLarmadministrationen ska ansvara for att med regelbundenhet f6lja upp och utvirdera den
upphandlade tjansten, digitala trygghetslarm med inkluderande delar. Arbetet ska ske 1 néira dialog
med bestallaren.

Larmadministration hos brukare bestdr av foljande arbetsmoment; Mottagande av bestallning,
larminstallation, nyckelhantering, service och avslut av trygghetslarm.

Processen och innehéllet 1 uppdraget kan komma att f6randras 1 takt med den digitala
utvecklingen for dtgardande av trygghetslarm samt f6r andra bistindsbedomda digitala
hjalpmedel.
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1.2 Syfte och mal

Vard och omsorg i Osteriker ska vara av god kvalitet och verka for att dldre och
funktionsnedsatta far méjlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga forhallanden.
Manniskor ska bemdotas med lyhordhet, intresse och engagemang. Sjilvbestimmande och
integritet ska respekteras.

Brukaren ska ges mojlighet att bo kvar i sitt hem och 1 sin invanda miljé

Verksamheten ska priglas av:

Kontinuitet

Servicen och omsorgen ska priglas av god personalkontinuitet, omsorgskontinuitet och
tidskontinuitet.

Integritet

[nsatserna ska ges med lyhordhet for brukarens vanor, behov, forutsittningar och
onskemal. Brukaren ska kinna sig respekterad och vil bemott i kontakterna med utforaren.
Sjilvstindighet

Brukaren ska stimuleras att uppritthilla sina forméigor och resurser.
Trygghet och sikerhet

Brukaren ska kunna lita pa att hen far den service och omsorg hen behéver och kinna sig
trygg med de insatser man fir. Brukaren ska ha en (1) kontaktman och en namngiven
ersatlare.

Delaktighet

Brukaren ska kinna sig delaktig och kunna piverka de insatser hen har.

Tillganglighet

Brukaren ska 1 god tid fi information om eventuella forandringar i verksamheten. Brukaren
ska latt kunna komma i kontakt med personal inom virden och omsorgen.

Gott bemotande

Brukaren ska bematas med respekt, vinlighet, hinsyn och engagemang.

1.3 Svar pa bestillningen

Utféraren ska vid bestallningens start skriftligt svara pa hur utféraren ska uppfylla innehallet i
bestallningen. I'6ljande ar ska enheten redovisa utférandet av bestillningen i
verlisamhetsberittelse respektive verksamhetsplan i enlighet med kommunens tidsplan for dessa.

Utforarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomforas granskas av
[ 8 g g
socialforvaltningen.

Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begiras in.

1.4 Uppdragsbeskrivning

l.4.1  Omfattning

Bestillning

Nar en person fitt ett bistindsbeslut kontaktar bistandshandlaggaren larmadministrationen och
gor en formell bestillning. Larmadministrationens uppdrag beskrivs och finns fortydligat i
dokumentet, Ansvarsfordelning och rutin 61 trygghetslarm framtagen 2016-07-01. Dokumentet
beskriver ocksi ansvarsfordelningen mellan bistindshandlaggare, utforaren av hemtjanst och
larmadministrationen.

Under foljande rubriker beskrivs uppdraget lasmadministration: Beslut om trygghetslarm,
genomforande, uppfdljning av beslut om trygghetslarm, avslut och atertagande av trygghetslarm,
byte av utforare, andringar av uppgifter, tillfilliga uppehall, teknisk support och Gvervakning
driftstérningar/stopp, debitering av forlust el skada av larmdosa och larmlklocka, statistik och
avvikelser. Provlarm, service och tillbehor behandlas under rubriken tekniska fragor nedan.
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Tekniska fragor

Provlarmn

Automatiska provlarm sker dygnsvis digitalt. Provlarm utfées minst en ging per manad. Det
utfors av brukaren enligt instruktion av larmadministrationen. Eventuella fel, som uppticks vid
provlarm dtgirdas av larmadministrationen.

Service
Byte av batterier 1 och rengéring av trygghetslarm och sindare(”larmklockan”)

Tillbehor
Larmadministrationen tillhandahiller samtliga tillbehor till trygghetslarmet. Som tillbehor riknas
armband, halssnore samt batterter till bide trygghetslarmet och sindaren (“larmklockan’).

Finskt forvaltningsomrade

Osterikers kommun it ett finske forvaltningsomride vilket innebir att kommuninnevanare har
ritt att anvinda finska i kontakten med Osterdkers kommun och att man helt eller delvis har ritt
dll dldreomsorg pé finska.

Tolk

S4 kallad vardagstolkning f6r déva, dovblinda, vuxendéva och horselskadade bekostas av
landstinget. Tolkning vid myndighetsutévaing, d.v.s. vid kontakter med bistindshandlaggare,
bekostas av kommunen.

Rutin for agerande vid misstanke om sjukdom eller dodsfall

T.armadministrationen ska ha en rutin som beskriver hur personal ska agera 1 handelse av att
brukaren inte 6ppnar eller gar att fa kontakt med vid inplanerat besok. En rutin ska dven finnas
for hur personal ska agera 1 hindelse av att brukaren avlidit i sin bostad.

Hygienrutiner

Larmadministrationen ansvarar fr att personalen har god kinnedom om basala hygienrutiner
samt skapa forutsiteningar fr att dessa f6ljs, skyddsklider ska ullhandahdllas nir sa behovs.
Se iven www.vardhygien.nu.

Nyckelrutiner

Larmadministrationen ska ha sikra rutner for hantering av brukarens nycklar. Det ska finnas
tydliga rutiner fér utlimning och dterlimning med signering. Liventuell forlust av nycklar ska
omedelbart redovisas till brukaren. Kostnader som drabbar brukaren pé grund av lasbyte
fororsakat av forsummelse hos larmadministrationens personal betalas av larmadministrationen.

1.4.2 Tillganglighet
Larmadministrationen har 1 uppdraget att vara i janst och tllginglig pa telefon helgfria vardagar
frin k1 08:00 tll k1 16:00.

1.5 Lagar och kvalitetsarbete

I.5.1 Lagar och férordningar samt mal

Verksamheten ska bedrivas 1 enlighet med samtliga gillande lagar och férordningar som ar aktuella
for uppdraget, inkluderat kommunens mal, riktlinjer och policydokument.

Larmadnunistrationen férutsiitts ha kinnedom om mildokument for Vird- och omsorgsnamnden.
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[.5.2 Systematiskt kvalitetsarbete (ledningssystem)
Larmadministrationen forutsitts arbeta med systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med SOSFS

2011:9.

1.6 Ledning och kompetens

I.6.1 Ledning/Enhetschef

Enhetschefen dvs den som leder och fordelar det dagliga arbetet och har det dirckta ansvaret for

personal, ekonomi och verksamhet. Enhetschefen ska finnas tillginglig pa plats eller nabar via

mobil mi — fred, kontorstid.

Sarskilda krav pa enhetschef vid nyrekrytering:

- Dokumenterad adekvat utbildning pd hogskoleniva eller motsvarande kompetens och ha
kunskaper om arbetsmiljo
Minst 2 drs erfarenhet inom omridet

- Minst sex (0) manaders erfarenhet som chef eller ledare inom omsorg, service och
omvatdnad

- Inglende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter, allm rad dvs ha ligst 7,5
hp 1 Socialritt

i.6.2 Bemanning och kompetens

Larmadministrativ personal

[ svar pa bestallningen ska Produktionsférvaltningen redovisa att tillrickliga personalresurser,
med for uppdraget tillracklig utbildning, kompetens och erfarenhet, finns for att kunna utféra
uppdraget.

Sirskilda krav pa personal: Tillsvidareanstalld personal ska ha gymnasieutbildning. Intresse for
digitalt och larmadministrativt arbete samt ha nigon form av varderfarenhet, minst 6 (sex)
minaders praktisk etfarenhet av vird- och omsorgsarbete.

Vikarter vid langtidsfranvaro ska ha likvirdig utbildning som tillsvidareanstalld personal.
Utforaren ska ha vikarietillsittning vid lingtidsfrinvaro (sjukdomar, semester, mm).

Utforaren ska ge teoretisk och praktisk introduktion 1 samband med anstallning.

Samtlig personal ska behirska det svenska spraket i tal och skrift pa ett sidant
satt att kundens trygghet och sikerhet inte sidosatts samt att skriftligt kunna gora den
dokumentation som kravs for uppdraget.

Personalen fir inte ha uppdrag som god man/forvaltare f6r ndgon brukare. Utféraren ska under
uppdragstiden alltid kunna redovisa personalbemanningen. Praktikanter och volontirer far inte
anvindas av utféraren for att uppfylla bemanningsgraden.

Kompetensutveckling
Utféraren ska svara for att personalen kontinuerligt deltar i kompetensutveckling.

1.7 Lokaler
I.okalen som verksamheten finns i tillhandahalls av Vard- och omsorgsnimnden. Uttéraren
svarar for all utrustning och de inventatier som behovs for att driva larmadministrationen.

1.8 Ersattning
Bestallningen omfattar anslaget for uppdraget larmadministration for trygghetslarm.

Anslaget avser samtliga 1 uppdraget férekommande kosenader.

Digitala hjalpmedel inom vilfardsteknikens omrade som vid en framtida plancring kommer
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“kopplas dll” uppdraget larmadministration. Flansyn ska da tas ull de merkostnader som
uppdraget kraver.

Ersittningen faststills drligen av Kommunfullmiktige, normalt 1 november 1 samband med
budget fér kommande 4r.

Ersittning utgar ej for foljande aktiviteter

-Kostnader £61 resor och traktamente liksom kostnader utéver anslaget f6r larmadministrationen
medges ¢j.

-For brukarens inrapportering av de uppgifter som efterfrigas av till exempel Osterakers
kommun, Socialstyrelsen, SKI..

-JFor medverkan vid uppféljningsmaoten och vid genomférandeplaneringen, vid behov, minst

en gang per ar.

2 Allmianna krav

2.1 Miljs

Vetksamheten ska arbeta enligt Osterikers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Kvalitetsledningssystem och avvikelsehantering

Rutiner f6r klagomélshantering ska finnas och redovisas 1 verksamhetsbeskrivningen.
[Fortdépande redovisning till bestillaten ska ske vid varje halvars- och helarsskifte. Nar ett
klagomil beddms vara av allvarlig art ska bestallaren omgiende underrittas.

Nir rapport om lex Sarah upprittas 1 verksamheten ska verksamheten omgaende informera
bestillaren genom att skicka en kopia pa rapporten. Detta ska dven géras i varje pafoljande steg
sasom utredning, beslut och eventuell anmilan tll Inspektionen f6r vard och omsorg(IVO).

2.3 Yerksamheten ar arbetsgivare

Verksamheten dr arbetsgivare och fér inte vidta atgard som kan vintas medfora dsidosittande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ar allmint godtaget inom verksamhetens
verksamhetsomrade. Systematiskt arbetsmiljéarbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt ar att verksamheten priglas av 6ppenhet och tar tillvara den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utifrin dnskemal vill gbra omprioriteringar ska bestillaren underrérttas
for att fa godkdnnande. Verksamheten ska ansvara for att informationen om verksamheten pa
www.osteraker.se ar adekvart.

Verksamheten ansvarar for att det finns lattillgangligt informationsmaterial £6r medborgarna, t ex
1 form av broschyr 1 pappersform vid behov. I materialet ska kontaktinformation till
verksamheten och ull enhetschef tydligr framga, foretridesvis genom direkttelefonnummer och e-
postadress.

Verksamheten ska ha formaliserade former for att undersdka brukarnas ndjdhet och
forbattringsforslag. Detta ska goras minst en ging per ar och redovisas till bestillaren 1 samband
med helirsbokslut. D4 nationella undersokningar (t cx av Socialstyrelsen cller Svetiges kommuner
och landsting) genomfors ska verksamheten delta 1 dessa.

2.5 Utveckling

Bestillare och utférare ska, utdver verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
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forindringsarbete, tillsammans verka f6r en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.
Saval bestallare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomradet
vara 6ppna for forslag till férandringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
TLarmadministrationen ska pd anmodan fran bestillaren delta i diskussioner om omstrukturering
av verksamheten utifrin forandrat behov inom verksamhetens ansvarsomride.

2.7 Samverkan
Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvard, anhériga och andra fér
brukaren viktiga personer och funktoner, liksom med virdnadshavare cller legal foretridare.

Ett nara och fortroendefullt samarbete mellan larmadministrationen och bestillaren forutsicets.
Det aligger verksamheten att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till
diskussion om verksamhetens utveckling.

2.8 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestillaren ansvarar f6r uppfoljning av larmadministrationen. Bestillaren ska for detta indamal
aga tlludde ull de lokaler dir verksamheten bediivs samt {3 Ullging dll sidana uppgifter om
verksamheten som bestallaren anser vara nédvindiga.

Verksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan £6r ekonomisk planering och uppféljning
sanda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestillaren en ging per ér.

Verksamheten och bestallaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten foljs upp och
utvarderas. Bestallaren dger ratt att genomfora undersokningar for att utvardera verksamheten.
Verksamheten ska bistd bestallaren 1 detta arbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar t ex fran Inspektionen for vard- och omsorg(IVO)
ska delges bestillaren.

2.9 Tele och datakommunikation

Tekniska krav

Allmanna krav utrustning

Larmadministrationen ska ha den tekniska utrustning som kedvs enligt IT-enheten i kommunen.
Av sikerhetsskil far offentliga datorer inte anvindas.

Procapita och Lifecare

Bestallaren anvander Procapita VoO och Lifecare handliggare som verksamhetssystem. Dar
hanteras bl. a. beslut, bestillning och underlag for debitering till kunder. Bestallningar overfors till
larmadministrationen via Procapita/ILifecare och bekriftas av den samma. larmadministrationen
ska ha 1-2 personer som har behorighet att ta emot bestallningar i Procapita/Lifecare utforare.
Manualer finns tillgangliga pa kommunens hemsida.

Framtida forindring av IT-system kan bli aktuellt.

For dtkomst till Lifecare utforare krivs tvifaktorsinloggning. Det betyder att du gor foljande vid
inloggning:

1) Nagot du bara vet (t ex ett 1ésenord)

2) Nagot som hara du har (t ex bank-11D eller SITHS kort)
Larmadministrationen ansvarar for att meddela nya och avslutade anvindare till bestillarens
systemforvaltare en manad i forvag, Bestallarens systemforvaltare ansvarar for de anvandare som
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ska kunna verkstilla i systemet. Produktionsforvaltningens systemforvaltare ansvarar for 6vriga
anvindare.

Bestillaren gor regelbundna loggkontroller av larmadministrationens inloggning samt behandling
av pcrsonuppglftm 1 verksamhetssystemet. Larmadministrationen har en skyldighet att redovisa
om inloggningen, som framkommer i kontrollen, har gjorts av behorig personal.

Lifecare Meddelande
Lifecate meddelande dr webbaserad och fungerar bide med Procapita och med andra Lifecare
system. Systemet anvands av bestéllare och utforare f6r att skicka information om brukare.

Forindring av tekniska system

De tekniska kraven av systemens anvisningar kan lxomrm att andras och ska foljas av
utforaren.

Kommunen férbehéller sig ritten att byta system med sex (6) manaders varsel.

Utbildning och support

Larmadministrationen férurx*iitts ha grundliggande datorvana. Bestillaren star for
grundutbildning f6r 1-2 personer 1 anviindandet av verksamhetssystemen vid uppstarten a
utforarens uppdrag. Utforaren utbildar sedan sjilv ny personal med hjalp av manualer som
bestillaren tillhandahiller. Vidareutbildning sker i takt med programmens utveckling och
tillkommande program/funktioner. Larmadministrationen férbinder sig att delta pa anordnade
utbildningar, star for sina driftskostnader for I'T och ska folja kommunens riktlinjer kring
anvindning av verksamhetssystemen. Larmadministrationen star for kostnaden for ovriga
utbildningar som leverantéren av programvaran eller annan anordnare inbjuder till/kriver.

2.10 Skadestandsskyldighet

TLarmadministrationen ansvarar for samtliga skador som denne, eller annan f6r vilken den
ansvarar orsakar genom fel eller forsummelse. Om larmadministrationen gentemot tredje man
gors ansvarig fOr intriffad skada, ska denne hilla bestallaren skadelos.

2.1 1 Sakerhet och sekretess
Verksamheten ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande de som stalls 1

offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt GDPR

2.12 Andringar och tillagg
I\nclringal‘ och tillagg till denna bestillning far endast goras efter skriftlig Gverenskommelse
mellan parterna.

2.13 Giltighetstid, uppsidgning och avslutande av bestillningen

Bestallningen giller 16pande.
Bestallaren och utféraren kan under bestillningens giltighetstid siga upp bestillningen med tolv
manaders varsel.

Om bestillaren och utforaten 1 samforstind vill gora forandringar 1 bestillningens innehall kan
detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras i ett tilligg till bestallningen.



