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Bakgrund

Den kommunala energi- och klimatradgivningen (EKR) erbjuder kostnadsfria, opartiska
rad om energianvindning och klimatpéaverkan riktat till allminheten. EKR-verksamheten
har bedrivits i Osterdkers kommun i manga 4r med stéd fran Energimyndigheten. Frin
och med 2017 sker det i linje med Energimyndighetens krav genom en halvtidstjinst,
som Osterdker och Vaxholm enligt samarbetsavtal delar, med organisatorisk placering i
Osteriker.

Prioriterade malgrupper enligt foreskrifter och utlysning ar hushall som dger sin bostad
samt sma och medelstora foretag. Aven ridgivning inom transporter ingir. EKRs
overgripande syfte ér att bidra till att uppfylla de mal f6r energieffektivisering och
minskad klimatpaverkan som har beslutats nationellt, regionalt och lokalt.
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Lokala mal och resultat 2019
Storsta delen av budget och aktiviteter 2019 avsag i deltagande i det obligatoriska
insatsprojektet Solel, och i viss utstrickning insatsprojektet Hallbara transporter
(laddplatser). Utfallet pa bade kommunal och regional niva har varit framgangsrikt och
uppsatta mal har 6vertraffats med rage. Bland malgrupperna dominerar smahusigare och
i 6kande grad bostadsrittsféreningar, men enstaka foretag forekommer. Bra timing, en
gemensam nationell satsning och ett tydligt koncept har varit framgangsfaktorer. Det har
dven markbart bidragit till 6kad kinnedom om EKR och fler inkommande kontakter.

N Osteraker

Mal och utfall:
Milgrupp Genomférande Mil Resultat
Smiahusigare, Delta i insatsprojekt Solel Uppfylla Totalt ca 75

bostadsrittsféreningar, féretag

2018-2019 enligt EMs
projektplan (tillsammans

projektplanens
aktivitets- och

ridgivningssamtal om
solel, ca 20 om laddplatser,

samfillighetsféreningar, inkl
ev EPBD2-objekt!

uppf6ljning i samband med
arsmoten eller styrelsemdten

foreningar. Fokus
solenergi och
laddstolpar

med Vaxholm) poingmal frimst Brfer, tre artiklar
om solel. Malet §vertriffat.
Bostadsritts- och Erbjuda platsbesék med Besok hos fem Info-kvill om Fixa

laddplats f6r Brfer, 18
deltagare. 1 besk om solel
i samfillighet. Malet delvis
uppnitt.

Smié och medelstora foretag,
inkl EPBD2-objekt

Erbjuda besdk och
ridgivning med f6rslag pa
atgarder samt uppféljning

Besok hos fem
foretag

Ingen aktiv
marknadsféring gjord, inga
besok genomférda.
Nedpriorerades pga
resursbrist.

Mialet ¢j uppfyllt..

Alla malgrupper f6r EKR

Informationsprojekt for att
g6ra EKR kint och férindra
beteende och livsstil

Delta vid minst tva
evenemang under
aret som Earth

Deltog vid Klimatdag,
Trafikantveckan och
Bomissan.

lagfart

information om EKR

Hour, Trafikant- Earth Hour uppmirk-
veckan, Bo- eller sammades med
Niringslivsmassa webbartikel.
Mialet 6vertriffat.
Smahusigare som beviljats Utskick fran Byggfakta med Ca 500 utskick Nistan 700 brevutskick.

Milet overtraffat.

Vuxna som inte kan cykla

Cykelkurs i samarbete med

10 kursdeltagare ldr

Ca 10 deltagare, kvinnor

mediet.
Annons seminarium

Vig & trafikenheten, sig cykla varav 8 lirde sig cykla.
integrationsstrateg, Malet uppfyllt.
Cykelfrimjandet och
volontirer

Alla malgrupper f6r EKR Mediala inslag 2-3 inldgg sociala 2 artiklar i lokalpress, 2

annonser, 6 inligg pa
kommunens webbplats/fb.
Malet Gvertriffat.

Kommunens solkarta har uppdaterats 2019 och omfattar nu dven storre 6ar. Den ger

fastighetsigare en uppfattning om potentialen att producera el och varmvatten med

solenergi pa det egna hustaket.

I EU-direktiv Energy Performance in Buildings Directive som Sverige forbundit sig att folja. Det beror
innehavare av storre varmesystem (nominell effekt >20 kW) och luftkonditioneringssystem (nominell
effekt >12 kW). Sverige har valt radgivning till dessa aktdrer som verktyg och genomférandet avilar Energi-
& klimatradgivningen som en obligatorisk uppgift. Osterdker har ytterst fa aktuella objekt.
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Kand och erkand

Ett viktigt kommunikationsmal 4r att EKR ska vara ”kind och erkind”. Eftersom det ar
svart att mata kvantitativa effekter av radgivning och information édr kinnedom om EKR
viktigt att kunna visa pa. Energimyndigheten formulerade dirfér poingmal i
insatsprojekten dir artiklar med omnidmnande av EKRs medverkan gav hég poing. Det
mediala intresset lokalt har varit storre an forvintat, bide externt och internt.

Solel- och Fixa laddplatsprojekten har bidragit till att gora EKR-tjansten mer kind och
alltmer forankrad i férvaltningen. Antalet férfragningar fran allminheten okar, frimst
om laddplatser och solceller, men dven frigor om uppvirmning/virmesystem och el.

Spridning och kommunikation

Pa den gemensamma EKR-webben www.energiradgivningen.se och facebook
annonseras bade gemensamma och lokala event. Sol- och laddseminarier har annonserats
gemensamt i regionens Mitt-i-tidningar.

Lokal media: artikel om Klimatvigen i AkersbergaKanalen?, artikel om EKR, laddplatser
och sol i Bomiissans tidning samt annons om Fixa laddplats-seminarium
AlkersbergaKanalen.

Samarbetet med kommunens kommunikations-, vdg- och trafik-, milj6- och hilso-
skydds-, bygglovs- samt niringslivsenheter fungerar vil.

Verksamhetsredogorelsen f6r 2019 redovisas till kommunstyrelsen f6r férankring.

Kompetensutveckling

Genom RUL? erbjuds nitverksmoten och kompetensutveckling diar EKR deltagit
I6pande, samt deltagit i tva-dagars kurs 1 Byggnadsfysik.

Budget och ekonomiskt utfall

Energimyndigheten faststiller hur stort stod varje kommun i landet kan séka f6r EKR.
Stédet s6ks och redovisas gemensamt av Osterdker fér bida kommunerna Vaxholm-
Osteriker. Pagiende utlysningsperiod dr 2018-2020 och cirka tva tredjedelar av beviljat
stod dr upparbetat per 2019-12-31, vilket féljer budget vil. Totalt stod for perioden
uppgar till 1 568 000 kr, varav Osteraker 1 254 000 kr.

Energimyndighetens krav pa en halvtidstjanst f6r EKR har uppfyllts i samarbete med
Vaxholm, med foérdelning 80/20 i tid baserat pa respektive kommuns stotlek pa
statsstédet. Det innebir i genomsnitt tvi arbetsdagar per vecka for Osteraker.

Obligatoriska ligesrapporter avseende genomforda aktiviteter och ekonomisk
redovisning 2019 har limnats till Energimyndigheten.

Avvikelser lokalt i maluppfyllelse och/eller genomférande

Med en halvtidstjanst har det varit svart att samtidigt med insatsprojekten aktivt hinna
med malgruppen féretag. Under 2019 har mer resurser lagts pa transporter (laddplatser).

2 AkersbergaKanalen &r en annonsfinansierad veckotidning som delas ut till 23 500 hushall i Osteraker och Vaxholm

3 RUL Regional UtvecklingsLedare, inrdttades vid Storsthlms Energikontor 2017 enligt Energimyndighetens riktlinjer.
RUL ér ett strategiskt stod till EKR med ansvar for bland annat utbildningsinsatser och kommunikation med
Energimyndigheten.
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Platsbes6k hos bostadsrittsforeningar och foretag dr frivilliga att avropa och radigheten
over dessa mal dr darfor begrinsad.

Aktiviteter och utfallinom EKR-samarbetet i

Stockholmsregionen

Osteriker ingar i EKR-samarbetet i Stockholmsregionen med totalt 26 kommuner
(inklusive Habo, men inte Vallentuna). EKR-samarbetet samordnas vid Energikontoret
Storsthlm och omfattar gemensam telefonradgivning med lokal férankring, webbplats
och gemensamma projekt riktade till olika malgrupper. Projekten dr bland annat
gemensamt informationsmaterial, firdiga koncept, missor och ett samarbetsprojekt for
skolelever med Tekniska muséet.

Samarbetet med Vaxholm och 6vriga kommuner i regionen dr viktigt och finansieras av
alla kommuner med drygt 20 % av erhallet st6d. EKR deltar aktivt i regionala projekt f6r
att fa 6kad hivstang lokalt, vilket dr virdefullt och nédvindigt.

Ur samarbetets gemensanmma verksambetsrapport EKR 2019: "Under 2019 nddde vi genom
samarbetet ca 6000 personer genom vira evenemang samt radgivning och ca 125 000 via var hemsida
energiradgivningen.se. 17 ser ett stirre behov och efterfragan hos vara samarbetskommuner av
kommunikation samt en kraftig ikning av besikare pa vir hemsida. Aven antalet ridgivningar via
telefon och mail har okat. Vi ser i alla projekt att vi nar malgruppen i alla samarbetskommuner, vilket
visar pd styrkan och synergier i samarbetet.”

Informationskvallar om solel och Fixa laddplats

Under 2019 arrangerades 14 informationskvillar om solenergi och 13 om Fixa laddplats,
varav en i Osteraker. EKR-samarbetet deltog med monter pa Bo-Bygg-missan i Alvsjo.

Gemensam telefonradgivning och webbplats

Antal samtal och mail till den gemensamma telefonradgivningen 6kade med 17% till
1149 st, varav Osteraker 31 st, 1/3 fler in féregiende ar. 72% av de som kontaktar
radgivningen dr privatpersoner, 20% ér foreningar (vanligen bostadsrittsféreningar) och
8% ir foretag. De flesta som kontaktar radgivningen vill ha radgivning om uppvirmning
och solceller.

Antalet sidvisningar pa den gemensamma EKR-webben www.energiradgivningen.se
2019 var ca 270 000, vilket dr en fortsatt stadig uppgang. For att kunna félja upp
néjdheten hos de som besoker webben inférdes 2019 en fraga dir lisaren kan svara med
en tumme upp eller tumme ner. Av totalt 526 svarande tryckte 68% tumme upp, dvs. att
de var néjda med innehallet pa sidan. EKR-samarbetet har dven en facebook-sida.

Energikontoret Storsthlm

Samarbetet med Energikontoret Storsthlm (EK) fungerar vil. Bland annat har EK tagit
initiativ till en studie om eleffektbrister i linets kommuner samt driver med st6d av
Energimyndigheten och EU-st6d energieffektiviseringsprojekt riktat till sma och
medelstora féretag. EKR fér inte vinda sig till kommunal eller annan offentlig
verksamhet, och da utgér EKs aktiviteter ett virdefullt komplement.
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Slutsatser

Solenergi och laddplatser dr intressant for alla mélgrupper och energi- och klimatfragor
far alltmer uppmirksamhet. Det dr uppskattat att kommunen erbjuder opartisk energi-
och klimatradgivning till hushall, féreningar och féretag. Media har girna tagit in artiklar
om sol och laddplatser, vilket dven giller kommunens egna kommunikationskanaler.

Béda insatsprojekten med aktuella dmnen och tydlig struktur har levererat bra lokalt och
regionalt. Lokala medier och tidningsannonser nar fram till mottagarna. Intresset for
laddplatser for elbilar ér fortsatt 6kande.

Inrittandet av en halvtidstjanst har varit positivt for stabiliteten i EKR-verksamheten.
Gemensamma aktiviteter och resursutnyttjande bade mellan Osteraker-Vaxholm,
nordostkommunerna och 1 Stockholmsregionen ar mycket betydelsefullt.

2020-03-02
Krister Sernbo Eva Jernnis
Strategisk planeringschef Projektledare energi- och

klimatradgivningen
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