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| Inledning

Osterakers kommuns samtliga nimnder ska ha en upparbetad plan, utifrin
gillande program for uppféljning och insyn, som tydliggér nir och hur avtal
och verksamheter ska féljas upp. Varje nimnd ansvarar f6r uppfoljning och
kontroll inom sitt ansvarsomrade och svarar ocksa for att detta regleras i de
avtal som ingas med respektive utforare.

Planen f6r uppfoljning ska utgéd fran Kommunfullmiktiges program for
uppféljning och insyn och omfatta samtliga utférare som, oavsett driftsform,
tillhandahaller tjanster till kommunens invanare.

Planen ska innehalla:

e En beskrivning av nimndens uppféljningsansvar,

e Vad som ska foljas upp,

e Vilka former av uppfdljning som tillimpas,

e Vem som ir ansvarig for uppfoljning

e Hur resultat ska aterkopplas (till nimnd, utférare och allminhet).

2 Namndens uppfoljningsansvar

Vird- och omsorgsnimnden har ett 6vergripande ansvar for att sikerstilla att
bade privata och kommunala utférare inom socialtjansten bedriver verksamhet
med god kvalitet, i enlighet med gillande lagstiftning, avtal och riktlinjer.

Uppfoljningsansvaret omfattar:

e Kontinuerlig uppféljning och kontroll av verksamheter for att
sakerstilla att insatserna motsvarar brukarnas behov och att
rittssakerhet, kvalitet och effektivitet uppratthalls.

e Identifiering av risker for oseriosa aktorer eller vilfardsbrottslighet,
sasom bristande kompetens, ekonomiska oegentligheter eller
missférhillanden 1 omsorgen.

e Skyldighet att anmaila till Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO) om det finns misstankar om att en utforare inte uppfyller kraven
tor god och siker vard, eller om det féreligger tecken pa
vilfardsbrottslighet eller annan allvarlig oegentlighet.

Syftet med uppfoljningen ir att sikerstilla att den enskilde far det stodet som
den har beviljats eller fatt genom icke bistindsbedémda insatser. Namnden
ansvarar fOr att folja upp att kravet i avtalet, dess villkor dr uppfyllda och
insatsen utfors till en bra kvalitet.

Enligt kommunallagen kan en kommun Gverlata driften av en kommunal
angeldgenhet till en privat utférare. Kommunen behaller det 6vergripande
ansvaret for verksamheten och ir fortsatt huvudman och behéver dirfor
sdkerstalla att tjainsterna som erbjuds haller en god kvalitet och efterfoljer de
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krav och riktlinjer som fastslas av Kommunfullmiktige och i lag.

3 Sarskilda granskningsomraden 2026

Vird- och omsorgsnimnden viljer varje ar sirskilda granskningsomraden
nedan kallade fokusomraden f6r verksamhetsuppféljning. Fokusomraden viljs
utifrin kommunens mal och vision, resultatet pa senaste brukarundersékning,
resultatet pa verksamhetsuppfoljning, utifran lagstiftning samt andra aktuella
fragor som har uppmirksammats nationellt inom socialtjinstens
ansvarsomrade.

Fokusomraden for uppféljning under 2026 ar

e Trygghet

e Delaktighet

e Tillginglighet

e Hilsofrimjande

e HSL, avseende MAS och MAR
MAS och MAR g6r uppféljningar av den kommunala hilso- och sjukvarden
enligt 11 kap 4 § HSL. QUSTA ir ett instrument for att f6lja upp och
kvalitetssikra kommunal hilso- och sjukvard.

4 Uppfoljning

. = AR Tidplan for Ansvarig
Leverantor/utforare Typ av uppfdljning uppfljning (funktion)
Skogstappan bostad med sarskild Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
service (SOL) insyn/uppfoljning
Kanalhuset sysselsattning Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

llsa sysselsattning Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Kommunens boendestod Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Funkisgruppen boendestod Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Hantverkarens gruppbostad Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Akerspark stod och service Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Bergsittra gruppbostad Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Skansta gruppbostad Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning
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Oppsitra gruppbostad Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Smedby gruppbostad Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Skonarens gruppbostad Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Norrgardsvigen 35 gruppbostad Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Kanalvagen 5 gruppbostad Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Malvavigens servicebostad Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Norrgardens servicebostad Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Rund Gards serviceboende Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Knopen Daglig verksamhet Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Natets Daglig verksamhet Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Sagens Daglig verksamhet Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Funkisgruppens Daglig verksamhet Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Oppsitra Daglig verksamhet Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

llsa Daglig verksamhet Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Solskiftet korttidsboende Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Halo korttidstillsyn Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Muskotvigen SABO Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Kantarellvigen SABO Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Smedbgirden SABO Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Norrgirdshdjden SABO Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Villa Nis SABO Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Virdbo SABO Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Solskiftet SABO Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Enebacken SABO Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Goérjansingen SABO Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod

insyn/uppfoljning
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Kommunens hemtjanst Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Natt och larmpatrull Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Alleo hemtjanst Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Allegio hemtjanst Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

Omsorgsfamiljen hemtjanst Regelbunden ht-2026 Forvaltningsstod
insyn/uppfoljning

5 Former for aterkoppling av resultat

Resultatet av verksamhetsuppféljning sammanstalls och redovisas till
nimnden. Allmédnheten har méjlighet att ta del av rapporten f6r uppféljning
bland publicerade nimndsirenden och information om resultatet redovisas
aven pa kommunens hemsida.

Utforarna far dterkoppling pa resultatet pa uppfoljningen och vid eventuella
atgirdsplaner f6ljs verksamheten upp tills eventuella uppmarksammade brister
ar atgirdade. Utforare vars verksamheter har foljts upp far aterkoppling och en
rapport per verksamhet. I rapporten sammanstills identifierade utvecklings-
och forbattringsomraden samt framgangsfaktorer for att anvindas i
verksamhetsutveckling.

Nimnden har dven utférare som har upphandlats genom direktupphandling.
Avtal kopplat till direktupphandlingar f6ljs oftast upp av handlaggare,
socialsekreterare och dterkoppling sker i dialog sd linge avtalet 16per pa.



