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| Namndens verksamhetsomrade och uppdrag

Vird- och omsorgsnimnden ansvarar for att kommunen uppfyller sitt uppdrag att
tillgodose behovet av vard och omsorg for dldre samt personer med funktionsnedsittning,.
Arbetet sker 1 enlighet med socialtjanstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen (HSL) och
lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Nimnden fungerar som kundvalsnimnd med ansvar f6r myndighetsutovning, bestillning
och finansiering av insatser. Utover detta ansvarar nimnden dven for de verksamheter som
bedrivs 1 kommunens egen regi. Det innebir att nimnden bade bestiller och féljer upp
kvaliteten i de insatser som utfors, oavsett om de levereras av externa aktorer eller av
kommunens egna enheter.

I allt sitt arbete ska nimnden agera 1 enlighet med de manskliga rittigheterna och
Barnkonventionen, med fokus pa rittssikerhet, delaktighet och likvirdig service for alla
invanare,
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2 Ekonomisk sammanstallning

Kommunfullmiktiges budgetram for Vard- och omsorgsnamnden blev 804 300 tkr for ar
2026. Det innebir en 6kad ram for nettokostnader med 33 800 tkr jamfort med budget
2025. Totalt uppgar kostnader for indexupprakning f6r budget 2026 till 16 953 tkr, med

2 % indexupprikning for intikter och 2,2 % foér kostnader. Resterande skillnad pa

16 847 tkr skall ticka in alla volymférindringar eller andra kostnadsférindringar som sker
mellan 2025 och 2026. I budgetramen ligger en effektivisering pa 0,5 % vilket motsvarar

431 tkr.

Se bilagor 14.1 "Ekonomiska bilagor"-férindringar i férhallande till féregiende budget" for

ytterligare info.

Ekonomisk sammanstilining, tkr

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

| ||
prisutv. prisutv.
Avgifter 27 835 43 157 44 236 45 342
Ovriga intikter 58 865 94 993 97 368 99 802
Summa intdkter 86 700 138 150 141 604 145 144
Personalkostnader -227 612 -245 652 -251 794 -258 088
Lokalkostnader -57 597 -58 771 -60 241 -61 747
Kapitalkostnader -470 -387 -397 -406
Kop av verksamhet -520 603 -580 671 -595 187 -610 067
Ovriga kostnader -50918 -56 969 -58 393 -59 853
Summa kostnader -857 200 -942 450 -966 012 -990 162
Nimndens nettokostnad -770 500 -804 300 -824 408 -845 018
Nettoinvesteringar 0 0 0 0
Ekonomisk sammanstillning per verksamhetsomrade
Verksamhetsomrade Budget 2026
Kostnad Intdkt Netto NEtee (i%p)rocent
Namnd och staber 23978 0 23978 2,98 %
Sarskilt boende 362792 66917 295 875 36,79 %
Hemtjanst 141 631 17 660 123 971 1541 %
6vrig dldreomsorg 30 151 4320 25 831 3,21 %
Admin dldreomsorg 18 079 0 18 079 2,25 %
LSS vuxna 227 358 14 600 212758 26,45 %
Psykiatri vuxna 47 020 3708 43 312 539 %
Admin vuxenstod 14 247 0 14 247 1,77 %
LSS barn 27 924 I 140 26 784 3,33%
Ovrigt barn och ungdom 14 200 0 14 200 1,77 %
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Admin SOL 3848 0 3848 0,48 %
Personligt ombud 2418 1 000 1418 0,18 %
Summa VON exkl egen regi 913 645 109 345 804 300 100,00 %
Aldreomsorg egen regi | 859 1 350 508 0,06 %
Funktionsnedsittning egen regi 26 947 27 455 -508 -0,06 %
Summa Egen regi 28 805 28 805 0 0,00 %
Totalt inkl egen regi 942 450 138 150 804 300 100,00 %
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3 Effektivisering och verksamhetsutveckling

For att moéta kommande utmaningar och sikerstilla en langsiktigt héallbar vilfiard planerar
Vird- och omsorgsnimnden att genomfora ett antal riktade insatser under aret. Fokus
ligger pa att utveckla verksamheten, stirka kvaliteten och anvinda tillgangliga resurser pa
ett sitt som skapar storsta mojliga virde for invanarna. Arbetet tar sin utgangspunkt i
kommunens fem strategiska spar for verksamhetsutveckling och syftar till att kombinera
hég kvalitet med ekonomisk effektivitet.

Mojliggorande ledarskap (spar 1)

Ett starkt och nédrvarande ledarskap ér en forutsittning for att driva forindring och skapa
resultat. Genom att investera i chefsstéd och kompetensutveckling f6r ledare inom
socialforvaltningen skapar vi goda forutsattningar f6r medarbetare att leverera tjanster av
hég kvalitet.

Skapa virde med kundfokuserat arbetssitt (spar 2)

Vi infor ett nytt ersattningssystem inom LSS-bostider dir resurser fordelas utifran
brukarnas individuella behov. Det stirker rittssikerheten, forbattrar kvaliteten och
sikerstaller att resurserna anvinds dir de gor storst nytta.

Ersittning for sirskilda boenden for dldre (LOU) hojs. Den hojda ersittningen ger battre
forutsittningar for att sikerstilla bemanning och en god kvalitet pa de boenden som finns i
kommunen.

Stindiga foérbittringar och innovation (spar 3)

Socialférvaltningen fortsitter att utveckla digitala 16sningar f6r att férenkla administration,
effektivisera drendehantering och forbattra servicen till brukare. Det handlar bland annat
om digitala méten, e-ansékningar, kommunikation via digitala verktyg samt ett
verksamhetssystem som stodjer denna utveckling. Syftet ér att skapa smidigare processer,
okad tillginglighet och minskad milj6paverkan.

Flera digitala arbetssitt bidrar till att effektivisera verksamheten, exempelvis:

e Digital utskrivningsplanering fran sluten hilso- och sjukvard
e Vilfirdsteknik inom dldreomsorg och funktionsnedsittning
e Littillganglig information och vigledning via digitala kanaler

For att dldre och personer med funktionsnedsittning ska kunna vara delaktiga 1 det digitala
samhillet kommer férvaltningen att utveckla stéd och information som underlittar
anvindningen av digitala tjanster.

Digitalisering och automatisering dr ocksa viktiga verktyg for att mota framtidens krav:

e RPA (Robotic Process Automation) anvinds for att automatisera enklare
administrativa uppgifter och frigora tid f6r kirnverksamheten.

e Al-stod infors fOr att analysera drendedata och identifiera riskfaktorer 1 ett tidigt
skede.

e Vilfirdsteknik som GPS-larm, digital tillsyn och nyckelfri hemtjinst stirker
brukarens sjilvstindighet och trygghet.

e Digital kompetensutveckling och effektivare introduktionsprogram sakerstiller att
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personalen har ritt kunskap och verktyg for att arbeta 1 en digitalt utvecklad
verksamhet.

Utveckla effektiva och virdeskapande processer (spar 4)

Enligt befolkningsprognosen for 2024—2028 forvintas antalet personer i aldersgruppen 80
ar och éldre 6ka med 793 individer, vilket motsvarar en 6kning pa 28 %. Samtidigt minskar
andelen dldre som far stéd i form av sirskilt boende eller hemtjinst — bade nationellt och i
Osterdker. Denna trend kan forklaras av forbittrade levnadsvanor, medicinska framsteg,
tekniska hjalpmedel och en 6kad vilja att bo kvar i det egna hemmet si linge som méjligt.

For att mota denna utveckling krivs stirkta forebyggande insatser och flexibla 16sningar.
Exempelvis bor utbildningar och métesplatser goras tillgangliga f6r fler invanare, oavsett
alder. Samverkan med primidrvarden, frivilligorganisationer och andra myndigheter ér
avgorande for att hantera den demografiska forindringen. Linsovergripande och lokala
samverkansoverenskommelser underlittar samarbetet mellan kommun och region och
skapar samsyn kring gemensamma malgrupper inom vard och omsorg,.

Avtal med Utfallsfonden

Vird- och omsorgsnimnden har tecknat avtal med Utfallsfonden for att férebygga framtida
behov av omfattande stédinsatser for aldre. Ett digitalt verktyg ska anvindas for
hilsoscreening i syfte att identifiera individer med hég risk f6r ohidlsa och omsorgsbehov.
Utifran resultaten erbjuds individuella planer for att forbattra hilsa och livssituation — f6r
dem som 6nskar. Forvintade effekter ar minskat behov av dldreomsorg och ligre
kostnader.

Valfardsbrotislighet

Vird- och omsorgsnimnden arbetar aktivt med att utveckla effektivare metoder for att
motverka vilfirdsbrottslighet. Genom att sikerstilla att insatser utférs av seridsa aktorer
och att stédet nir de mest behovande, stirks tilliten till vilfardssystemet. For att ta del av
vard- och omsorgsnimndens mal och arbete f6r att motverka vilfirdsbrott, se avsnitt 4.3.2:
Nimnden ska motverka vilfardsbrott.

Farebyggande arbete och tidiga insatser

For att minska framtida behov av omfattande st6d fokuserar nimnden pa:

e Datadriven analys for att identifiera riskomraden och malgrupper

e Digitala stddprogram, exempelvis forildrautbildningar, med bred tillginglighet

e Hilsoscreening via Utfallsfonden for att tidigt uppticka risker hos édldre

e Metodutveckling mot valfardsbrott for att sikerstélla att resurser nar ritt mottagare

Fokus pa fakta (spar 5)

Genom att infora individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) stirker vi kunskapsbasen i
socialtjansten. Det ger bittre beslutsunderlag, 6kad transparens och férbittrad
maluppfyllelse.

Effektivisering genom lokalférindringar

Forvaltningen genomfor en Gversyn av verksamhetslokaler med malet att identifiera
mojligheter till samlokalisering och synergieffekter. Syftet dr att skapa mer andamalsenliga,
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tillgédngliga och kostnadseffektiva lokallosningar som stirker kvaliteten 1 verksamheten och
underlattar samverkan mellan olika funktioner.
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4 Mal for verksamheten
4.1 Osterakers verksamheter priglas av hog kvalitet

4.1.1 Namndens verksamhet ska praglas av rattssakerhet.

Prognos

2025 Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028

Resultatindikatorer Utfall 2024 Mal 2025

Vintetid i antal
dagar fran
ansokningsdatum
till forsta erbjudet
inflyttningsdatum 44 30 30 40 40 40
till sarskilt boende,
medelvdrde

Enhetsundersdkning
LSS - Brukare med
en aktuell
genomforandeplan
som innehaller
dokumentation om 87 87 87 90 90 90
delaktighet, bostad
med sidrskild
service, andel (%)

Brukarbedémning
sdrskilt boende
dldreomsorg

- hdnsyn till asikter
och 6nskemal,
andel (%)

76 80 80 80 80 80

Brukarbedémning
boende sarskild
service SoL

- Brukaren far
bestimma om
saker som ar 60 70 70 75 75 75
viktiga,
ligeskommun,
andel (%)

Vird- och omsorgsnimnden vill sikerstalla att alla individer — sdrskilt dldre och personer
med funktionsnedsittning — ges mojlighet att vara delaktiga i beslut som r6r deras stéd och
insatser. Det innebdr att varje person ska kunna uttrycka sina asikter, framféra synpunkter
och vara med i planeringen av sin egen vard och omsorg.

For att stirka brukarens inflytande arbetar forvaltningen med att utveckla en mer tillginglig
och lyhérd socialtjanst. Inom omsorgsverksamheterna erbjuds regelbundna méten dir
brukare kan samtala med personal om sina behov och 6nskemal. Brukare ges ocksa
mojlighet att delta aktivt i framtagandet av sina genomférandeplaner och vid moten f6r

9
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samordnad individuell planering (SIP).

For att f6lja upp hur brukare upplever sin méjlighet till delaktighet genomférs regelbundna
brukarundersokningar. Resultaten frin dessa, liksom andra kvalitetsmitningar, anvands
som underlag i det systematiska forbittringsarbetet. Syftet ér att utveckla verksamheten

och, nir det dr mojligt, anpassa insatserna utifran individens behov och 6nskemal.

Vird- och omsorgsnimnden har ett ansvar for att handldggningen av drenden sker pa ett
rittssidkert och effektivt sitt. Nir ett beslut har fattats ska insatsen verkstillas inom skalig
tid, sd att den enskilde snabbt far tillgang till det st6d som beviljats. Ett exempel pa
rittssidkerhet 1 praktiken ér att vintetiden infor inflyttning 1 sarskilt boende halls kort.
Nimndens malsittning ir att ingen ska behova vinta mer dn 40 dagar fran ansokan till
erbjudande om plats.

I enlighet med den nya socialtjanstlagen ska socialtjansten frimja jamlika och jamstillda
levnadsvillkor. Det innebir att verksamheten aktivt ska motverka diskriminering, sikerstilla
ett likvirdigt bemoétande och f6lja upp att lagens intentioner efterlevs. Ett systematiskt
arbete med jamstilldhet och jamlikhet bidrar till att stirka réttssdkerheten for alla brukare.

4.1.2 Den enskilde ska uppleva insatser och stod fran socialtjansten som tillgangliga

Resultatindikatorer

Utfall 2024

Mal 2025

Prognos
2025

Mal 2026

Mal 2027

Mal 2028

Brukarbedémning
gruppbostad LSS

- Brukaren vet vem
hen ska kontakta
om nagot ar daligt
hemma, andel (%)

85

85

85

85

85

85

Brukarbedémning
servicebostad LSS
- Brukaren vet vem
hen ska kontakta
om nagot dr daligt
hemma, andel (%)

83

84

84

85

85

85

Brukarbedémning
boendestéd SoL

- Brukaren vet vem
hen ska kontakta
om nagot dr daligt
med boendestodet,
lageskommun,
andel (%)

88

88

88

89

89

89

Brukarbedémning
sdrskilt boende
dldreomsorg - fa
kontakt med
personalen pa
boendet, andel (%)

69

70

70

72

74

76

10
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Den nya socialtjanstlagen, som tridde 1 kraft den 1 juli 2025, syftar till att gora
socialtjansten mer tillginglig for alla invanare. For att uppna detta kommer forvaltningen
att arbeta mer férebyggande och hilsofrimjande, med fokus pa tidiga insatser, tydlig
information och enklare kontaktvigar.

Det ska vara enkelt att komma i kontakt med socialtjansten — oavsett om det galler att fa
stod, limna synpunkter eller framféra klagomal. Invanare ska veta vart de ska vinda sig och
vem de kan kontakta. Upplevelsen av tillginglighet f6ljs upp genom brukarundersdkningar,
dar fragor stills om hur litt det ar att fa kontakt och om det ar tydligt vem man ska vinda
sig till.

Forbattrad information om socialtjansten

For att sakerstilla att invanare har tillgang till tydlig och lattférstaelig information om det
stod som erbjuds, kommer férvaltningen att genomféra féljande atgarder:

e Ta fram och uppdatera broschyrer, informationsblad och digitalt innehéll som
beskriver tillgingliga insatser och hur man anséker om dem.

e Sikerstilla att materialet finns pa flera sprak och ar skrivet pa klarsprak.

e Forbittra strukturen och sékfunktionen pa digitala plattformar sa att information
blir latt att hitta.

e Uppmuntra personal att aktivt informera och vigleda invanare som soker hjilp.
Informationsméten och dialog

Forvaltningen kommer dven att:

¢ Anordna informationsméten och workshops dir invanare far mojlighet att stilla
fragor, diskutera behov och fi vigledning kring socialtjinstens stod.

e Samla in synpunkter fran deltagare for att forbéttra informationen och anpassa
strategierna efter invanarnas behov.

Genom dessa insatser vill nimnden gora socialtjdnsten mer 6ppen, begriplig och tillginglig
— vilket starker invanarnas fortroende och bidrar till en mer inkluderande och rittssiker
valfard.

4.2 Osteraker har en robust och effektiv ekonomi

4.2.1 Namnden ska efterstrava hog prognossakerhet i samtliga arbetsprocesser

Resultatindikatorer | Utfall 2024 Mal 2025 Prz‘;gz";s Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028
Effektivitetsindex

LSS boende och

daglig verksamhet 58 63 63 63 63 63
Effektivitetsindex

dldreomsorg 77 90 90 80 80 80

11
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Resultatindikatorer

Utfall 2024

Mal 2025

Prognos
2025

Mal 2026

Mal 2027

Mal 2028

Prognossikerhet
per juni — jamfort
med helar

2%

0%

-1 %

0%

0%

0%

Vird- och omsorgsnimnden arbetar for att uppritthélla en ekonomi i balans genom god
planering och hég prognossakerhet. Detta uppnas bland annat genom kontinuerlig
omvirldsbevakning, analys av trender, befolkningsprognoser och férindringar inom

malgrupperna.

Budgetfoljsamheten f6ljs upp l6pande och anvinds som ett matt pa hur val verksamheten
lyckas halla sig inom givna ekonomiska ramar.

For att bedoma hur effektivt resurserna anvinds i forhallande till kvaliteten pé insatserna
anvands ett si kallat effektivitetsindex. Det bestar av tva delar:

e Kyvalitetsindex, som miter brukarnas upplevda kvalitet pa insatserna.

e Resursindex, som visar kostnaden for att genomféra dessa insatser.

Genom att folja effektivitetsindex far nimnden en samlad bild av hur resurserna paverkar
den upplevda kvaliteten, vilket ger ett viktigt underlag for styrning och utveckling av

verksamheten.

4.3 Osteraker ir en trygg kommun for de som vistas, verkar och bor hir

4.3.1

Insatser eller stod fran socialtjansten ska bidra till den enskildes trygghet

Resultatindikatorer

Utfall 2024

Mal 2025

Prognos
2025

Mal 2026

Mal 2027

Mal 2028

Brukarbedémning
sdrskilt boende
dldreomsorg

- trygghet, andel
%)

77

93

93

93

93

93

Brukarbedémning
hemtjanst
dldreomsorg

- trygghet, andel
(%)

80

89

89

90

90

90

Brukarbedémning
gruppbostad LSS -
Brukaren kdnner
sig trygg med alla i
personalen, andel

(%)

83

83

83

85

85

85

12
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Prognos

Resultatindikatorer Utfall 2024 Mal 2025 2025

Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028

Brukarbedémning
servicebostad LSS
- Brukaren kdnner
sig trygg med alla i
personalen, andel
(%)

71 75 75 77 78 79

Brukarbedé6mning
boende LSS totalt
- Brukaren kdnner
sig trygg med alla i
personalen, 79 80 80 80 80 80
lageskommun,
andel (%)

Nya indikatorer fran 2026 gdllande kdnslan av trygghet

Socialtjinstens stod ska bidra till att den enskilde kinner sig trygg. Arliga
brukarundersokningar visar att det finns forbattringsomraden nar det giller upplevelsen av
trygehet 1 insatser som sirskilt boende, grupp- och servicebostider samt hemtjinst.

For att stirka tryggheten kommer nimnden att:

e Sikerstilla att brukare vet vart de kan vinda sig om en insats inte fungerar som den
ska.

e Tydliggéra hur synpunkter och klagomal kan framféras till personalen.
e Informera om vart man kan vinda sig om nagot intriffar under pagaende insats.

Nationella brukarundersékningar visar att f6ljande faktorer har stor betydelse f6r upplevd

trygghet:
e Personalkontinuitet — Tryggheten 6kar nir brukare moter samma personal
regelbundet.

e Tydlig kommunikation — Lyh6rd och begriplig kommunikation fran personalen
skapar fortroende.
e Kompetens och utbildning — Vilutbildad personal bidrar till trygghet och kvalitet.

e Respektfullt bemétande — Ett virdigt och respektfullt bemotande dr avgdrande f6r
att brukaren ska kinna sig trygg.

Nimnden arbetar dven trygghetsskapande genom krav i avtal och uppfoljningar. Insatserna
ska halla god kvalitet och motsvara brukarens behov. For att uppna detta krivs att
personalen har ritt utbildning och erfarenhet. Risker som behover f6rebyggas ar brister i
bemoétande och delaktighet, felaktiga arbetsmetoder samt okunskap om konsekvenser av
olika funktionsnedsittningar.

Som en del av kommunens brottsférebyggande arbete ansvarar socialférvaltningen for att
ta fram en kommunikationsplan. Syftet r att systematiskt informera dldre och personer
med funktionsnedsittning om risken for bedrigerier, och dirigenom bidra till 6kad
trygehet 1 vardagen.

13
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4.3.2 Namnden ska motverka valfardsbrott

Prognos

2025 Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028

Resultatindikatorer Utfall 2024 Mal 2025

Andel
verksamheter som
bedomt risken for
vilfiardsbrottslighet
och

vidtagit atgirder
for att forebygga
dessa

100 % 100 % 100 %

Nytt mdl fran 2026, egen mdtning, utfall saknas for 2024-2025

Socialforvaltningen utvecklar ett mer strukturerat och lingsiktigt arbetssitt for att
forebygga, uppticka och étgirda vilfirdsbrott. Syftet dr att sikerstilla att resurser anvinds
pa ritt sitt och att insatser nar de personer som har ritt till dem.

Arbetet omfattar bland annat:

e Kartliggningar av riskomraden

e Risk- och sarbarhetsbedémningar

e TFramtagande av styrdokument och policys

e Utbildningsinsatser for personalen

e Samverkan med statliga myndigheter

e Erfarenhetsutbyte med andra kommuner

e Utveckling av utredningsmetoder och kontrollfunktioner

e Integrering av det forebyggande arbetet i verksamhetens nyckelprocesser, sisom:
o Rekrytering av personal

Upphandling av tjanster

Uppf6ljning av utforda insatser

Utbetalning av ersattningar och fakturor

Lonehantering

O O O O

Genom ett systematiskt arbete med dessa fragor stirks rittssikerheten, risken for felaktiga
utbetalningar minskar och en mer hallbar och tillitsfull valfird frimjas.

4.4 Osterakers utveckling sker med fokus pa en hallbar framtid

4.4.1 Niamnden ska verka for att resor i tjansten och inom verksamheten sker pa ett
hallbart sitt

Resultatindikatorer | Utfall 2024 Mal 2025 P"Z‘:)gz"s“ Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028

Andel fossilfria

drivmedel for dgda

Z’/‘;‘ leasade fordon 82% 82% 82% 82% 82%
(-]
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Nytt mdl for 2026, utfall saknas for 2024-2025

Resor i tjansten ska genomforas pa ett miljéanpassat, trafiksikert och kostnadseffektivt satt.
Detta dr en viktig del 1 arbetet for att na kommunens milj6- och klimatmal, skapa en trygg
arbetsmilj6 och sakerstilla ett ansvarsfullt resursutnyttjande.

Inom vard- och omsorgsnimndens verksamheter finns behov av att snabbt kunna forflytta
sig mellan olika omsorgsverksamheter och brukare. For att mota detta behov pa ett hallbart
satt har personalen tillgang till tjanstecyklar och mojlighet att anvianda kollektivtrafik. I
manga fall finns dven nirhet till andra kommunala verksamheter, vilket underlittar
samordning. Miljovinliga alternativ ska alltid viljas nir det ar mojligt.

For att f6lja upp hur hallbart resandet ar anvands ett matt pa andelen fossilfria drivmedel 1
kommunens dgda och leasade fordon. Drivmedel som riknas som fossilfria ir el, vitgas,
E85 (etanol), fordonsgas, FAME (biodiesel) och HVO (Hydrotreated Vegetable Oil).

4.4.2 Namndens ska arbeta for att tilltro till socialtjansten ska oka

Prognos

2025 Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028

Resultatindikatorer | Utfall 2024 Mal 2025

Brukarbedémning
sdrskilt boende
dldreomsorg

- helhetssyn, andel 72 83 83 83 83 83
(%)

Brukarbedé6mning
daglig verksamhet
LSS

- Verksamheten dr

viktig for brukaren, 87 87 87 88 88 88
andel (%)

Brukarbedémning
hemtjinst
dldreomsorg

- helhetssyn, andel 83 83 83 84 84 84
%)

Vird- och omsorgsnimnden arbetar for att stirka invanarnas fortroende for socialtjansten.
Nir fler kanner sig trygga med att s6ka hjilp och stéd 6kar mojligheten att forbattra
livssituationen for den enskilde och bidra till ett mer vilfungerande samhille. Detta mal ar
en del av kommunens program for social hallbarhet och folkhilsa 2030, sirskilt inom
malomradet Demokrati och delaktighet.

Flera faktorer kan paverka tilltron till socialtjansten, till exempel:

e Tidigare negativa erfarenheter

e Brist pa eller otydlig information

e Ridsla for stigmatisering

e Mediebild och samhillsdebatt

e Bristande delaktighet i beslut och insatser
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For att oka tilltron kommer nimnden att:

e Torbittra informationen om socialtjnstens uppdrag och stédinsatser
e Stirka samverkan med andra aktSrer i samhillet

e Oka brukarens delaktighet i planering och uppféljning av insatser

e Satsa pa forebyggande arbete och tidiga insatser

Effekten av detta arbete f6ljs upp genom brukarundersékningen, dir frigan "Har
kontakten med socialtjdnsten lett till forbittrad livssituation?" anvinds som indikator.

4.4.3 Namnden ska bidra till den enskildes halsa och valbefinnande genom
halsoframjande aktiviteter

Resultatindikatorer | Utfall 2024 Mal 2025 P"z‘;gz';“ Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028
Antal deltagare vid

hdlsofraimjande

aktiviteter 4914 5012 5113

Egen mdtning fran och med 2026- Antal deltagare i genomsnitt pa Trdffpunkter for dldre. Utfall saknas for 2024-2025.

Vird- och omsorgsnimnden har valt att arbeta med detta mal for att stirka den enskildes
mojlighet till ett halsosamt och meningsfullt liv. Malet ligger i linje med den nya
socialtjinstlagen, som betonar vikten av férebyggande arbete, och ir kopplat till
kommunens program for social hillbarhet och folkhilsa 2030 — sirskilt mdlomréade 5:
Goda levnadsvanor och meningsfull fritid.

Genom att erbjuda hilsofrimjande aktiviteter vill nimnden bidra till att dldre och personer
med funktionsnedsittning kan behalla sin hilsa, sjilvstindighet och livskvalitet lingre. Det
minskar samtidigt behovet av mer omfattande och kostsamma insatser pa sikt.

Exempel pa aktiviteter som riktar sig till malgruppen ar:

e Triffpunkter for social samvaro och aktiviteter

e Vilfirdsbibliotek

e Senior sportskola

e Dysiska aktiviteter

e Anhorigstod

e Fixartjanst
Effekten av insatserna foljs upp genom en egen mitning dir antalet deltagare pa
traiffpunkter registreras. Syftet med traffpunkterna idr att erbjuda en trygg och stimulerande

milj6 for gemenskap, fysisk aktivitet och stéd — vilket 1 sin tur kan bidra till 6kat
vilbefinnande och minskad ensamhet.
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5 Strategiska nyckeltal for ekonomi, kvalitet och
volym

De valda nyckeltalen visar antalet insatser. En svarighet vid jimférelser ér att fler problem
eller svarare funktionsnedsattning oftast innebdr mer omfattande insatser. Insatser syftar till
att uppna effekter och resultat for minniskor. Det dr svart att beskriva effekter av just
insatserna. Manniskors livsvillkor bestims och férindras av méanga orsaker. Kostnaderna
maste ses i relation till individernas stédbehov. De héga kostnaderna for heldygnsomsorg
beror till stor del pa att personerna har ett storre och 1 vissa fall langvarigt stddbehov.

For 2026 budgeterar nimnden en volymdékning inom sirskilt boende fran en budgeterad
volym pa 372 till 382 platser. Hemtjdnsttimmar budgeteras 6ka fran 245000 timmar till
248000 timmar. Externa LSS boendeplatser vintas oka fran 44 till 45.

Antagande om volymer ar 2026 och 2027 ligger pa 0-5 %. Dessa volymer ir utifran
budgetperspektivet och stimmer inte alltid med boendeprognoser som riknas fram som ar
baserade huvudsakligen pd befolkningsstatistik.

5.1 Strategiska nyckeltal -

5.1. Hemtjanst
o Utfall Utfall Prognos Budget Budget Budget

/Bl dins o LSS e 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Hemtjanst,

Ekonomi pris/utford 472 481 495 505 505 505
timme
Antal
kunder, 620 650 730 750 780 800
hemtjanst
Hemtjanst,

. utférda

Prestation/volym | 242 586 244 847 242 000 248 000 252 000 255 000
timmar, dag
och kvall
Timmar
hemtjinst, 9% 9% 9% 9% 9% 9%
egen regi

5.1.2 Sarskilt boende
o Utfall Utfall Prognos Budget Budget Budget

UbREN/Gnias | Lz 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Prestation/volym | SarsKilt boende, 315 349 352 380 402 424
arsplatser
Sarskilt boende, 2 155 2198 2206 2295 2295 2295
snittkostnad/dygn

Ekonomi Belaggningsgrad 99 % 99 % 80 % 85% 90 % 95 %
Korttidsplatser, 3285 3650 4380 4380 4280 4380
antal dygn
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Utfall Utfall Prognos Budget Budget Budget

R Y EEE | e 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Korttidsplatser,

. 2414 2 462 2 462 2510 2510 2510
snittkostnad/dygn

5.1.3 Funktionsnedsattning

Utfall Utfall Prognos Budget Budget Budget

R Y EEE | e 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Boende, antal

. 9l 88 86 88 88 88
vuxna egen regi

Boende, antal
vuxna extern 44 45 45 45 46 47
regi

Boende, antal
barn

Daglig verks.
enl. LSS, antal 205 230 240 250 255 260
personer

Korttidsvistelse,

2200 | 500 | 650 2704 2704 2704
antal dygn

Prestation/volym | Korttidstillsyn, 24 30 32 30 30 30
antal barn

Personlig
assistans LSS, 9 7 7 7 7 7
vuxna

Personlig
assistans LSS, [ 7 7 7 8 8
barn

Personlig
assistans SFB, 44 42 42 42 42 42
vuxna

Personlig
assistans SFB, I 10 10 Il I I
barn
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6 Plan for konkurrensprovning

Kundval tillimpas idag inom insatserna hemtjanst, boendestod, sysselsittning, daglig
verksamhet och sirskilt boende for dldre.

Upphandling har skett enligt Lagen om valfrihet (LOV) och enligt Lagen om offentlig
upphandling (LOU). Mgjlighet finns for intresserade utforare att I6pande svara pa de
kravspecifikationer som finns for etablering av verksamheter enligt LOV. Se bilaga ”Plan
f6r konkurrensprovning inom Vard- och omsorgsnimndens verksamhetsomrade”

Det finns ocksa en centralt beslutad utmanarritt som mojliggor for externa aktorer och
kommunanstillda att limna in anbud. Det anbud som bist uppfyller de krav som stills far
sedan ta 6ver driften av den utmanade verksamheten. Utmanarritt giller for all verksamhet
som drivs av kommunen med vissa undantag som exempelvis myndighetsutévning,
strategiska ledningsfunktioner och kommunala bolag.

Se bilaga - Plan for konkurrensprovning for 1V drd- och omsorgsnimnden 2026
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7/ Uppfoljning och insyn av utforare

Vird- och omsorgsnimnden genomfor arligen en systematisk uppfoljning av bade
kommunala och externa utférarverksamheter. Arbetet leds av sakkunniga inom
torvaltningen och utgar fran Plan for uppfoljning och insyn, som uppdateras varje ar fOr att
sakerstilla relevans och aktualitet.

Uppfoljningen bestar av flera delar:

e FEitt digitalt frageformulir
o Verksamhetsbesok
e Granskning av skriftliga rutiner

Som stéd anvinds ett verksamhetssystem dir dven externa utférare har tillgang till
relevanta delar for att underlitta enhetlig och transparent uppféljning.

Utover detta genomfor handlaggare uppfoljning av individavtal kopplade till beslutade
insatser, for att sikerstélla att den enskilde far det st6d som beviljats.

Fokusomraden for varje verksamhetsar viljs utifrain kommunens 6vergripande mal, resultat
fran brukarundersokningar samt tidigare érs kvalitetsuppfoljningar. Resultaten
dokumenteras och redovisas till nimnden érligen, samt vid behov. For att stirka insyn och
delaktighet ska resultaten dven goras tillgingliga for allmidnheten i en littillganglig form.

Se bilaga Plan for uppfolining och insyn 2026 £6r mer information.
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8 Lokaler (Lokalforsorjningsplan)

Vird- och omsorgsnimnden ansvarar for att insatser till aldre och personer med
funktionsnedsittning utfors i lokaler som uppfyller krav pa tillginglighet, sikerhet och
nirhet till brukaren. Foér att mota framtida behov och sikerstalla god kvalitet i
verksamheten gors en samlad 6versyn av lokalbehovet.

I bilaga Vird- och omsorgsnimndens boendeprognos 2026, gors en bedémning av det
framtida behovet av platser inom sarskilt boende for dldre, grupp- och servicebostider
inom LSS, korttidsvistelse I.SS, HVB samt bostad med sirskilt stéd Sol.

Grupp- och servicebostider LSS

Behovet av platser pa bostad med sarskild service fo6r vuxna enligt 9 § 9 LSS kan i dagsliget
inte tillgodoses genom de LSS bostider som drivs av egen regin eller driftentreprenader.
For att kunna verkstilla beslut om bostad med sirskild service f6r vuxna har kommunen
mojlighet att placera pa boenden inom ramavtal eller direktupphandlade platser, dir de
flesta boenden ar beligna i andra kommuner. Storsta behovet av platser avser
gruppbostader. Ca. 34 % av alla placeringar gors 1 dagsliaget och under kommande aren
externt. Socialférvaltningen ser ett behov av tva nya gruppbostider inom kommunen f6r
att flera med beslut om bostad med sirskild service for vuxna ska kunna bo kvar i
hemkommunen.

Servicebostider inom egen regin kan till viss man utdka sitt platsantal genom att koppla sa
kallade satellit ligenheter till servicebostaden. Denna mdjlighet dr dock begrinsad.
Platstillgangen antas vara tillgodosett under prognosperioden.

Daglig verksamhet

Kommunen driver fem dagliga verksamheter i egen regi. Flera av dessa ar beligna pa
fastigheter inom utvecklingsomraden dir detaljplaner dnnu saknas. Planerad byggstart ligger
5-10 ér fram i tiden. Lokalerna ir generellt stora, med ytor mellan 23 och 103,5 kvm per
brukare. En utredning pagar for att bedéma framtida behov, och viss effektivisering kan
genomforas inom tva ar, exempelvis genom samlokalisering eller samnyttjande.

Sirskilt boende for dldre

Behov av platser pa sirskilt boende for dldre antas 0ka fram till 2032. Detta baseras pa
befolkningsprognosen som visar pa allt fler dldre speciellt i aldersgruppen 80 ar och aldre.
Behov av platser forvintas 6ka med 22-29 platser per ar under prognosperioden.
Forvaltningen ser ett behov av att planera f6r ett nytt sarskilt boende for att kunna
tillgodose behovet av platser framéver.

Kontorslokaler

Manga av socialférvaltningens medarbetare arbetar delvis pa distans. Denna flexibilitet
bidrar till att kommunen upplevs som en attraktiv arbetsgivare och minskar samtidigt
behovet av kontorsytor. Bedémningen ér att nuvarande antal kontorsarbetsplatser ar
tillrdckligt.

Behov av upprustning av lokaler i kommunens verksamheter inom egen regin
I de lokaler som egen regin driver verksamheter i finns behov av att rusta upp
personalokaler, vatutrymmen och lassystem. Socialférvaltning samverkar med
fastighetsbolagen for att planera och genomfora dessa upprustningar.
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9 Peng, taxor och avgifter

Peng

Prestationsbaserad ersittning f6r VON 2026 riknas upp med 2,2 % jamfért med 2025.
Forutom schablon personlig assistans som foljer regeringen beslut f6r 2026 och
prestationsbaserade ersittningen for sirskilt boende LOU som héjdes med 6 %.

Taxor och avgifter

Taxor och avgifter for 2026 riknas upp med 2 % jamfort med 2025, utom for de avgifter
som regleras utanfér kommunens kontroll med maxtaxor och prisbasbelopp vilket faststills
av regeringen varje ar.

Se detaljer 14.2 "Bilagor peng, taxor och avgifter".

Anslag

Anslagen f6r 2026 ridknas liksom ersittningen upp med 2,2 % jamfort med 2025.
Se detaljer under 14.2 "Ekonomiska bilagor".
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|0 Riktade bidrag

Riktade bidrag visas under tabell 14:3 "Riktade bidrag", dir listas de bidrag nimnden antar
kommer men exakta belopp har ej erhallits dnnu.
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| | Intern kontroll

Kontrollmoment

Periodicite

Metod (internkontroll)

Uppféljningsansvarig

inom sitt respektive
verksamhetsomrad
e och tagit fram en
atgardsplan for att
hantera eventuella
risker

- rekrytering av uppdragstagare
- utbetalning av ersattningar, bidrag och fakturor
- otillaten paverkan

t (funktion)
.. En kontroll i form av stickprov genomfors halvarsvis av
Central |. Lopande .. L S
L b controllers for respektive nimnd. Vid stickprovet
forandringar i . ) -
.. . kontrolleras att attestpolicyn och rutinen vid
attestforteckningar . e
Kvartalsvis attestforandringar efterlevs. Controller

dokumenteras och
diariefors pa https://inomskars.osteraker.se/4.56904 124 | 804b2d624fa33.
korrekt satt

html
Central 2. Faststilld Stickprov pa genomférda rekryterlngar:. Sakerstall att

. relevanta bakgrundskontroller genomforts.
rekryteringsprocess
efterfoljs, med - Id-kontroll
Tertols, . . - Kérkort (om det var ett krav for tjansten Avdelningschef/Enhetsch

sarskilt fokus pa Delar A ) -

- Utdrag fran belastningsregister (medarbetare som arbetar | ef
bakgrundskontroll
av potentiella nya med barn)

- Utdrag fran belastningsregister (medarbetare inom egen
medarbetare. L -

regi aldre och funktionsnedsatta)
Central 3.
Verksamheterna
har genomfort och
dokumenterat en Kontrollera att socialférvaltningens handlingsplan for
riskanalys kopplat valfardsbrottslighet efterlevs. Riskbedomningar gors enligt
till checklista. Féljande omraden ska riskbedémas:
vilfardsbrottslighet Delar - upphandling av tjanster Avdelningschef

Central 4. Det finns
en vasentlig
introduktion for
nya medarbetare
kopplat till rutiner,
riktlinjer etc.

Vid
nyrekryterin
g

Rekryterande chefer kianner till och tillampar den
forvaltningsovergripande introduktionsplanen som finns i
utbildningsportalen.

Rekryterande chef

VON:I Endast
behorig personal
ska ha tillgang till
arkiv, handlingar
och system som
personal ej ar
behorig att se.

Arligen

Loggkontroll

Systemforvaltare tar fram slumpade datum for loggkontroll
varje manad.

Systemforvaltare tar fram en logglista. Anvandare som ska
kontrolleras pa logglistor tas fram slumpvis av
systemforvaltare.

Listor pa loggning i verksamhetssystemet kontrolleras av
ansvarig chef.

Kontroll sker enligt en checklista. Kontrollen undertecknas
av ansvarig chef och ldmnas dter till systemforvaltaren.

Ansvarig chef sakerstiller att behorighet i system foljer
aktuell anstillning och roll for sina medarbetare genom att
anvanda borja och sluta e-tjanst. Systemforvaltare foljer upp
behérigheterna for anvindare i verksamhetssystem och
avslutar behorigheter vid behov.

Tillgang till arkiv och handlingar
Forteckning over tagg-behorighet till arkivet kontrolleras

Systemforvaltare tar
fram loggar varje manad
och ansvarig chef
kontrollerar behorighet.

Arligen

Tillgang till arkiv och handlingar
- Forteckning over tagg-behorighet till arkivet kontrolleras

Arkivarie tar fram logg
gallande inpassering till
arkiv. Enhetschef
kontrollerar behorighet.
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Kontrollmoment

Periodicite

Metod (internkontroll)

Uppf6ljningsansvarig

t (funktion)
VoN:2: Namndens
dokumentation Stickprov genomfors pa att dokumentation sker i enlighet
kopplat till 2 sorfar med SOFS 2014:5. Enhetschef
individarenden 8 Folj checklistan avsedd for myndighetsutovning alternativt
foljer SOSFS checklista for egenkontroll social dokumentation.
2014:5.
Systemkontroll gors pa beslut om:
. -sarskilt boende
VON:3: -vixelvard/ korttidsboende ..
Medarbetare som . o . Systemforvaltare tar
N -hemtjanst +120 tim/man ( bifall)
arbetar pa uppdrag . e S fram underlag och
" L 2 ggr/ar -bostad med sdrskild service for vuxna .
av namnden foljer . I ansvarig chef
delegationsordninge -bostad med srskild service for barn kontrollerar efterlevnad
n gationsordning -personlig assistans + 40 tim//v ( bifall) ontro vnad.
Ansvarig chef kontrollerar om delegationsordningen har
foljts. Vid avvikelser ansvarar chefen for atgirder.
Systemkontroll-Bestalld tid/utford tid . .
. . ; . Avgiftshandlaggare
Avgiftshandlaggare kontrollerar i Intraphone/Lifecare :
VONH4: Insatser > . e .. . ) kontrollerar i system
. utforda timmar och jamfor med bestillda timmar i samband
inom hemtjansten med debiterin och meddelar aktuell
utfors i enlighet 12 ggriar tering: avdelning vid avvikelser.

med namndens
bestallning.

Om tiden 4r dverskriden meddelas bistandshandliggaren.
Bistindshandliggaren begir att fa utforarens forklaring pa
orsaken till att tiden har 6verskridits. Bedomning gors av
delegaten om tiden ska godkannas eller avslas.

Enhetschef ansvarar for
att hantera eventuella
avvikelser.
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|2 Framatblick

Hallbar socialtjinst

Regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har ingétt en éverenskommelse
tor att stédja kommunerna i omstillningen till en langsiktigt hallbar socialtjinst. Detta
inkluderar utveckling av ledning, styrning, uppféljning, samverkan och erfarenhets- och
kunskapsutbyte.

Barn som riskerar att hamna i kriminella milj6er

Regeringen ger Myndigheten for delaktighet (MFD) i uppdrag ta fram och sprida
stodmaterial pa omradet till relevanta aktorer, sisom socialtjansten, polisen och skolan.
Materialet ska fokusera pa behoven och forutsittningarna hos barn och unga med
funktionsnedsittning, och hur kunskapen om detta kan integreras i arbetet att férebygga
och motverka kriminellt beteende bland barn och unga. Syftet ér att stirka professionernas
férmaga att mota barn och unga med funktionsnedsittning som riskerar att hamna eller har
hamnat i kriminella milj6er. Myndigheten ska senast den 30 april 2026 limna en samlad
redovisning av uppdraget till Regeringskansliet.

Tillgang till kompetens och arbetskraft

Aven om ildres hilsa har férbittrats de senaste 4ren kommer ildre personers behov av
vard och omsorg Oka kraftigt de kommande aren. Samtidigt vintas konkurrensen om
arbetskraften bli annu tuffare. Det gor att varden och omsorgen av éldre stir infor stora
rekryteringsutmaningar.

Demografins utveckling innebdr att firre personer i yrkesverksam édlder ska ta hand om allt
fler dldre, vilket kommer att utmana bade ekonomi, kompetensforsérjning och arbetssitt.
Arbetsgivaren behover tillvarata den fulla potentialen hos de som redan ir anstillda och
satsa pa arbetssitt med fokus pa hilsa, trygghet och sjilvstindighet. Ett langsiktigt
torindringsarbete fOr att anpassa dldreomsorgen till den demografiska och tekniska
utvecklingen pagar. For att bibehalla en dldreomsorg av god kvalitet maste tillgangen till
personal med ritt kompetens sikras.

Sprakkrav for personal inom dldreomsorgen

Utredningen SOU 2024:7 — Ett sprakkrav for sprakutveckling har limnat férslag om att infora
ett sprakkrav i socialtjanstlagen. Forslaget innebir att arbetsgivare inom aldreomsorgen ska
verka fOr att personalen har tillrickliga kunskaper 1 svenska, anpassade efter de
omsorgsinsatser de utfor. Syftet dr att stirka kommunikationen med brukare och 6ka
kvaliteten 1 omsorgen.

Utredningen féreslar dven ett statligt stod, Svenskalyftet, som ska stimulera arbetsgivare att
skapa sprakutvecklande arbetsplatser. Genom detta stéd ska personal som behéver det ges
mojlighet att studera svenska pa arbetstid. Regeringen beslutade om lagradsremissen i
november 2025. Sprakkravet foreslas trida i kraft den 1 juli 2026.

Digitalisering och vilfirdsteknik

Digitaliseringen inom vilfirdssektorn skapar nya mojligheter att stirka kvaliteten i
omsorgen och samtidigt anvinda resurserna mer effektivt. Genom att infora vilfardsteknik
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— som sensorer, paminnelseappar eller stodjande funktioner i mobiltelefoner och
surfplattor — kan dldre och personer med funktionsnedsittning fa 6kad trygghet,
sjalvstindighet och delaktighet i sin vardag.

Tekniken ska inte ersitta det manskliga motet, men kan frigora tid fran rutinuppgifter och
dirmed ge personalen mer utrymme for det personliga métet med brukaren. Exempelvis
kan digital tillsyn, GPS-larm och automatiserade paminnelser minska behovet av fysiska
besok utan att kompromissa med tryggheten.

Digitala 16sningar kan ocksa bidra till en bittre arbetsmilj6. Genom att ge personalen mer
flexibilitet och minska stressen i det dagliga arbetet skapas forutsittningar for en mer
hallbar arbetsvardag.

Forvaltningen kommer att fortsatta utveckla och infora tekniska 16sningar som stodjer bade
brukare och personal — med malet att skapa en mer tillginglig, trygg och effektiv omsorg.

Regeringen foreslar nu férandringar i kommunallagen som innebir att reglerna blir
tydligare. Kravet pa att samtliga ledaméter kan se och hora varandra och delta pa lika
villkor vid sammantriden i fullmiktige och nimnder féreslas tas bort. I stillet féreslas att
ordféranden ges en utpekad roll att sikerstilla vem som deltar i sammantridet och att den
som medverkar pa distans kan folja sammantradet och delta i behandlingen av drendena.
Medan nimnderna foreslas fa kunna sammantrida helt pa distans, ska fullmiktiges
presidium enligt forslaget alltid delta pa plats fOr att sdkerstilla fullmiktiges viktiga funktion
som forum for den lokala demokratin. Lagindringen foreslas trada i kraft denl juli 2026.

Forebyggande arbete for hilsa, trygghet och livskvalitet

Vird - och omsorgsnimnden fortsitter satsa pa forebyggande insatser. For att fler dldre ska
kunna bo kvar i sitt ordinarie boende lingre, behdver vard- och omsorgsnimnden satsa pa
forebyggande insatser. Det handlar bland annat om att frimja social gemenskap, forebygga
fallolyckor, sakerstilla god munhilsa, 6ka fysiska aktiviteter och sakerstilla tillrackligt
niringsintag. Dessa insatser ligger 1 linje med den nya socialtjanstlagen, som betonar vikten
av att arbeta hilsofrimjande och férebyggande.

Psykisk hilsa och suicidprevention

Regeringen har 2025 presenterat en nationell strategi for psykisk hilsa och
suicidprevention: Det handlar om livet — 2025-2034. En 6verenskommelse har tecknats
mellan SKR och staten for att stddja utvecklingen 1 kommuner och regioner. Strategins mal
ar att:

e TForbittra den psykiska hilsan i befolkningen

e Minska antalet suicid

e Minska paverkbara skillnader i psykisk halsa

e Begrinsa negativa konsekvenser av psykiatriska tillstand

Nimnden kommer att beakta strategin i det lokala utvecklingsarbetet.
Patientsikerhet

Under 2025 pabérjas arbetet med en lokal handlingsplan f6r 6kad patientsikerhet. Arbetet
inleds med en nuldgesanalys och utgar fran den nationella handlingsplanen f6r
patientsikerhet 2025-2030. Handlingsplanen ska innehalla konkreta aktiviteter for att
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starka sikerheten 1 vard och omsorg.
Demensprevention

En ny nationell demensstrategi har publicerats 2025, och nationella riktlinjer tas fram under
2026. Dessa kommer att ge vagledning f6r kommunens arbete och sikerstilla att insatserna
vilar pa aktuell kunskap och nationella mal. Kommunen behover fortsitta utveckla
torebyggande insatser mot demenssjukdom, bade f6r dldre och yngre personer. Exempel
pa sadana insatser ar:

e Sociala aktiviteter
e Hilsoscreening
e Stod till livsstilsforandringar

Det ir ocksa viktigt att personal som arbetar med aldre, yngre eller personer med
intellektuell funktionsnedsittning har kunskap om demenssjukdomar, for att kunna
uppticka tidiga tecken och ge ratt stod 1 ratt tid.

Lagindringar

Forebygga brott genom samverkan mellan myndigheter

Fran 1 december 2025 fick myndigheter storre mojligheter att dela uppgifter
med varandra nir det beh6vs for att forebygea eller utreda brott, fusk

eller felaktiga utbetalningar. Den sekretessbrytande bestimmelsen giller
dven socialtjinsten, men varje utlimnande ska prévas noggrant och med
hinsyn till den enskildes skydd.

Forslag om att kommunen ska kunna begira utdrag fran belastningsregistret — och
i vissa fall iven misstankeregistret — innan de anstiller niagon.

Syftet med kontrollen dr att motverka att personer med brottsliga eller skadliga intentioner
tar anstéllning i kommunala verksamheter. Reglerna foéreslas gilla for personer som ska:

e arbeta i sirskilda boenden for dldre eller f6r vuxna med funktionsnedsittning,
e arbeta med barn
e anstillas till vissa ledande befattningar inom kommuner.

Reglerna infors i tva nya lagar och genom dndringar i befintlig lagstiftning.

Lagarna och lagindringarna foreslas trada i kraft den 1 mars 2026.

Forslag om statligt huvudmannaskap for personlig assistans

Utredningen SOU 2023:9 — Ett statligt huvndmannaskap for personlig assistans foreslas att staten
genom Forsakringskassan skata 6ver det fulla ansvaret f6r beslut och finansiering av
insatsen personlig assistans. Syftet dr att 6ka likvirdigheten, langsiktigheten och kvaliteten 1
assistansen.

Forslaget innebir foljande forindringar:

e Forsikringskassan blir ensam huvudman f6r beslut om och finansiering av
personlig assistans.
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e Kommunerna ska fortsatt kunna utfora personlig assistans om den enskilde 6nskar
det.

e Timschablonen hojs for att kompensera arbetsgivare for kostnader kopplade till
sjuklon for personliga assistenter.

e Kommunerna far ersittning for kostnader som uppstar frin och med 1 januari
2026.

e Anslaget f6r kommunalekonomisk utjimning minskas med 10323 miljoner kronor
totalt 1 2021 ars kostnads- och volymniva till £6ljd av
huvudmannaskapsfoérindringen.

Det foreslas att det nya huvudmannaskapet trider 1 kraft den 1 januari
2026.Kommunalabeslut om personlig assistans ska direfter successivt Overforas till
Forsikringskassan. Eftersom det fortfarande ar ett forslag som bereds 1 Regeringskansliet,
finns dnnu ingen faststalld tidpunkt for ikrafttridande. Det finns dirmed en risk att
overgangen kan komma att forsenas.

30



Osteraker

| 3 Upphandlings- och inkopsplan

Kommunens nimnder ska uppritta en inkopsplan for kinda upphandlingar och inkép
under 2026 och dven signalerera betydande anskaffningar under planaren 2027-28.
Upphandlings- och inképsplan 2026 redovisar alla kinda upphandlingspliktiga inkép med
ett avtalsvirde 6ver 300 tkr fOr att redan 1 budgetprocessen erhalla en tillforlitlig Gverblick
av kommunens upphandlingsbehov.

I bilagan Upphandlings- och inképsplan framgar vilka upphandlingar som planeras under
de kommande aren samt hur dessa prioriteras. Se vidare under punkt 14.5.

31



Osteraker

14 Overgripande bilagor

4.1 Ekonomiska bilagor

Intakter

Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2025

Intdkter Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026 Volym-forandring | Index-uppriakning Ovrigt Totalt
Namnd och staber 0 0 0 0 0
Sarskilt boende 45516 49 307 66917 700 987 15923 17 610
Hemtjanst 14 930 15229 17 660 366 305 1 760 243|
Ovrig dldreomsorg 4 340 3 800 4320 76 444 520
Admin dldreomsorg 0 0 0 0 0
LSS vuxna Il 346 11573 14 600 231 2796 3027
Psykiatri vuxna 3 440 3509 3708 70 129 199
Admin vuxenstdd 0 0 0 0 0
LSS barn 1 050 1271 1 140 25 -156 -131
Ovrigt barn och ungdom 993 1013 0 20 -1 033 -1013
Admin SOL 0 0 0 0 0
Personligt ombud 1287 1 000 1 000 20 -20 0
Summa VON exkl egen regi 82 900 86 700 109 345 | 066 | 734 19 843 22 645
Aldreomsorg egen regi 0 0 1 350 0 0 1 350 I 350
Funktionsnedsattning egen regi 0 0 27 455 0 0 27 455 27 455
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Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2025
Summa Egen regi 0 0 28 805 0 0 28 805 28 805
Summa intikter 82 900 86 700 138 150 1 066 1 734 48 648 51 450

Intikter VON
Index har riknats upp med 2 % for intakter mellan 2025 och 2026 vilket ger en total indexckning pa 1 734 tkr f6r 2026.

Okade intikter f6r volym pa 1066 tkr beror pa 6kad antal inom sirskilt boende och hemtjinst. Den stora férindringen under évrigt pa
48 648 tkr for budget 2026 beror pa att externa intdkter for egen regi samt att intidkter for vidarefakturering av kunder nu liggs in i budget, vilket

tidigare inte funnits med i budget.

Bruttokostnader

Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2025

Nimndens kostnader Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026 fa\:;;{;z;g up:;;f;;ﬂg Effektiv-isering Svrigt Totalt
Néamnd och staber -25750 -24 539 -23 978 -393 954 561
Sarskilt boende -299 134 -334 393 -362 792 6716 -7 332 -14 351 -28 399
Hemtjinst -133 383 -136 584 -141 631 -1 350 -3 005 -692 -5 047
Ovrig dldreomsorg -26 022 -23 800 -30 150 -2 000 -524 -3 826 -6 350
Admin dldreomsorg -15 107 -19772 -18 079 -435 2128 | 693
LSS vuxna -202 363 -209 583 -227 359 -3013 4611 431 -10 583 -17 776
Psykiatri vuxna -44 350 -45 414 -47 021 -880 -999 272 -1 607
Admin vuxenstod -11 673 -11 487 -14 247 -253 -2 507 -2760
LSS barn -17 634 -24 381 -27 924 -3 000 -536 -7 -3 543
Ovrigt barn och ungdom -20 337 -20 825 -14 200 7 083 -458 0 6 625
Admin SOL -4 891 -4130 -3 848 91 373 282
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Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2025

Personligt ombud -2 957 -2292 -2418 -50 -76 -126
Summa VON exkl egen regi -803 600 -857 200 -913 645 -9 876 -18 687 431 -28 315 -56 445
Aldreomsorg egen regi 0 0 -842 0 -842 -842
Funktionsnedsittning egen regi 0 0 -27 963 0 -27 963 -27 963
Summa Egen regi 0 0 -28 805 0 0 0 -28 805 -28 805
Summa kostnader -803 600 -857 200 -942 450 -9 876 -18 687 431 -57 120 -85 250

Kosthader VON

Index har riknats upp med 2,2 % f6r kostnader mellan 2025 och 2026 vilket ger en total indexokning pa - 18 687 tkr f6r 2020.

Okade kostnader for volymférindringar dr 9 876 tkr beror pa: inom sirskilt boende 6kning med 8 platser vilket ger 6 716 tkr , Volymékning

hemtjanst fran 245000 till 248000 timmar vilket ger 6kade kostnader pa 1 350 tkr. Inom 6vrig dldreomsorg 6ppnades fler platser f6r daglig

verksamhet samt att maltider 6kat vilket medfér 2 000 tkr. Volymokning externt LSS Boende pa 3013 tkr, Volymokning f6r LSS barn med

3 000 tkr da kostnader for placeringar i barnboende har 6kat. Slutligen en minskning med 7083 tkr for 6vriga barn och ungdom da
korttidsvistelse, korttidsboende minskat och inga 6vriga boende barn placeringar funnits.

En effektivisering finns pa 431 tkr som avser minskade kostnader fér LSS.

Ovriga forindringar pa totalt 57 120 tkr beror pa att vi tagit med intikter och kostnader for egen regi och vidarefakturering pa 43 000 tkr, samt
att det infors ett nytt ersdttningssystem for LSS boende f6r vuxna baserad pa nivéer, da vardbehovet 6kat och hilsotillstandet dndrats vilket

beriknas 6ka kostnaderna med ca 10 000 tkr, samt 6vriga dndringar for staber och administration. Aven ersittning till sirskilt boende LOU har
fatt en indexupprakning pa 6 % f6r 2020.
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Anslag
Anslag
Belopp

Enhet Budget 2025 | Budget 2026 | férandr %
Fyren 705 024 720 535 15511 2,20%
Trygghetsboende + traffpunkt 1 994 957 2 038 846 43 889 2,20%
Aktivitetsbidrag traffpunkt 875 315 894 572 19 257 2,20%
Hemtjanst Natt 9 020 109 9 218 551 198 442 2,20%
Trygghetslarm 3113574 3182 073 68 499 2,20%
Ruffen 1 648 230 1684 491 36 261 2,20%
Matsal Aldreomsorg 31 642 32 338 696 2,20%
Fixartjanst 267 674 273 563 5 889 2,20%
Skdrgardsbidrag dldreboende 1 843 200 1 883 750 40 550 2,20%
Skadrgardsbidrag hemtjdnst 1126 400 1151181 24 781 2,20%
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Driftbudget 3 ar

Verksamhetsomrade Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026
Driftbudget Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto
Namnd och staber 37755 16 130 -21 625 0 0 -24 539 -23 978 0 -23 978
Sarskilt boende 332889 70 327 -262 562 49 307 49 307 -285 086 -362 792 66917 -295 875
Hemtjanst 137 954 20 705 -117 249 15229 15229 -121 355 -141 631 17 660 -123 971
Ovrig dldreomsorg 22299 3804 -18 495 3800 3 800 -20 000 -30 150 4320 -25 830
Admin dldreomsorg 17 623 50 -17 573 0 0 -19772 -18 079 0 -18 079
LSS vuxna 214 806 14309 -200 498 11573 I'1573 -198010 -227 359 14 600 -212 759
Psykiatri vuxna 42 416 4108 -38 307 3509 3509 -41 905 -47 021 3708 -43313
Admin vuxenstod 11312 679 -10 633 0 0 -11 487 -14 247 0 -14 247
LSS barn 28 600 1 886 -26714 1271 1271 -23 110 -27 924 1 140 -26 784
Ovrigt barn och ungdom 16 496 18 -16 479 1013 1013 -19813 -14 200 0 -14 201
Admin SOL 3423 0 -3423 0 0 -4 130 -3 848 0 -3 848
Personligt ombud 2846 1230 -1 616 1 000 1 000 -1292 -2418 1 000 -1418
Summa VON exkl egen regi 868 418 133 245 -735173 86 700 86 700 -770 500 -913 645 109 345 -804 300
Aldreomsorg egen regi 0 1 666 | 666 0 248 248 -1 859 1 350 -508
Funktionsnedsittning egen regi -6 983 0 -6 983 -248 0 -248 -26 947 27 455 508
Summa Egen regi -6 983 1 666 -5317 -248 248 0 -28 805 28 805 0
Summa 861 435 134911 -740 490 86 700 86 700 -770 500 -942 450 138 150 -804 300
Driftbudget 3 ar fort.
Verksamhetsomrade Plan 2027 exkl prisutv Plan 2028 exkl prisutv
Driftbudget Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto
Namnd och staber -24 577 0 -24 577 -25 192 0 -25 192
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Verksamhetsomrade Plan 2027 exkl prisutv Plan 2028 exkl prisutv

Sarskilt boende -371 862 68 590 -303 271 -381 158 70 304 -310 854
Hemtjanst -145 172 18 101 -127 071 -148 801 18 554 -130 247
Ovrig dldreomsorg -30 904 4428 -26 476 -31 677 4539 -27 138
Admin adldreomsorg -18 531 0 -18 531 -18 995 0 -18 995
LSS vuxna -233 043 14 965 -218 078 -238 869 15339 -223 530
Psykiatri vuxna -48 196 3800 -44 396 -49 401 3895 -45 506
Admin vuxenstdd -14 603 0 -14 603 -14 968 0 -14 968
LSS barn -28 622 | 168 -27 454 -29 338 1197 -28 140
Ovrigt barn och ungdom -14 555 0 -14 556 -14919 0 -14 920
Admin SOL -3944 0 -3944 -4 042 0 -4 042
Personligt ombud -2 477 1 026 -1 451 -2 539 1 053 -1 487
Summa VON exkl egen regi -936 487 112078 -824 408 -959 899 114881 -845019
Aldreomsorg egen regi -1 904 1 384 -521 -1952 1418 -534
Funktionsnedsattning egen regi -27 621 28 141 521 -28 311 28 845 534
Summa Egen regi -29 525 29 525 0 -30 263 30263 0
Summa -966 012 141 604 -824 408 -990 162 145 144 -845018

14.1.1 Driftsbudget egen regi - Vard- och omsorgsniamnden

Driftbudget egen regi - dldreomsorg

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Plan 2027 exkl. Plan 2028 exkl.

Drift Budget 2025 Budget 2026 G G

Avgifter 11 1171 I 200 1 230
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EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Ovriga intikter 42116 43 215 44 296 45 403
Summa intikter 43 228 44 386 45 496 46 633
Personalkostnader -37 321 -39 097 -40 075 -41 076
Lokalkostnader -120 -136 -140 -143
Kapitalkostnader -56 -5 -5 -5
Kop av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -5 482 -5 656 -5798 -5943
Summa kostnader -42 980 -44 895 -46 017 -47 167
Nettokostnader 248 -508 -521 -534
Driftbudget egen regi - funktionsnedsattning

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Drift Budget 2025 Budget 2026 P'a"P:iZiZ:"k" P'a“;gi‘t’:"k"
Avgifter | 184 1282 I 314 | 347
Ovriga intikter 160 659 173 360 177 694 182 136
Summa intdkter 161 843 174 642 179 008 183 483
Personalkostnader -142 752 -154 705 -158 573 -162 537
Lokalkostnader -7 386 -7 286 -7 468 -7 655
Kapitalkostnader -89 -82 -84 -86
Kop av verksamhet 0 0 0
Ovriga kostnader -11 864 -12 060 -12 361 -12 670
Summa kostnader -162 091 -174 133 -178 487 -182 949
Nettokostnader -248 508 521 534
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14.2 Bilagor peng, taxor och avgifter

14.2.1 Pengbilaga

Pengbilaga
Pengrelaterade verksamheter Budget 2025 Budget 2026 ;g;z:‘::lgi;?i:; ::;Z’n::::ge::%‘;; Kommentar
Ersattning LSS stod och service
Ersattning per plats och dygn 1 521 utgar
Niva 0 | 000 Ny ersattning
Niva | I 350 Ny ersattning
Niva 2 | 850 Ny ersittning
Niva 3 2 000 Ny ersittning
Niva 4 2 500 Ny ersattning
Niva 5 3 800 Ny ersattning
Niva 5+ 5 500 Ny ersittning
Extra ersattning stod och serv/d 65+, ej har DV 307 314 2,3 %
Ersittning LSS gruppbostider
Ersattning per plats och dygn och niva 2530 utgar
Niva 0 | 700 Ny ersittning
Niva | 2 050 Ny ersittning
Niva 2 2 550 Ny ersittning
Niva 3 2 700 Ny ersattning
Niva 4 3200 Ny ersittning
Niva 5 4 500 Ny ersittning
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Pengrelaterade verksamheter Budget 2025 Budget 2026 ;g;z:‘g;:’;i:o(if; ::;2:‘::)&:3%;; Kommentar
Niva 5+ 6 200 Ny ersattning
Extra ersattning gruppbostader/d 65+, ej har DV 512 523 I 2,1 %
Ersattning SoL gruppbostider (psyk funk.)

Ersattning per plats och dygn 2124 2171 47 22 %
Ersattning LSS daglig verksamhet per heldag

Niva | 468 478 10 2,1 %
Niva 2 696 711 I5 22%
Niva 3 1015 1 037 22 22 %
Niva 4 1 201 1227 26 22 %
Niva 5 | 362 1392 30 22 %
Ersattning LSS korttidsvistelse per vardag

Niva | 1 775 | 814 39 22 %
Niva 2 2070 2116 46 22 %
Niva 3 2 464 2518 54 22 %
Niva 4 2760 2821 6l 22 %
Niva 5 3450 3526 76 22 %
Ersattning per helgdag

Niva | 2733 2793 60 22%
Niva 2 3185 3255 70 22%
Niva 3 3791 3874 83 2,2 %
Niva 4 4246 4339 93 2,2 %
Niva 5 5309 5426 17 22%
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Pengrelaterade verksamheter Budget 2025 Budget 2026 ;g;z:‘g;:’;i:o(if; ::;2:‘::)&:3%;; Kommentar
Habersittning daglig verksamhet/timme 10,00 10,22 0,22 22 %
Ersattning LSS korttidstillsyn

Ersdttning per barn och ar 172 340 176 131 3791 22 %
Ersdttning per barn och ar, Solskiftesgarden 127 588 130 395 2 807 22 %
Ersattning kontaktperson: Faktiska kostnader enl. SKR

+ 20 % av arvode och personalkostnader.

Ersdttning personlig assistans/timme* 342,58 347,70 5 1,5 %
Ersattning ledsagning, avlosning/timme* 342,58 347,70 5 1,5 %
fokcionsbindrade pe prsa) 822 2 8 22%
Hemtjdnst ersittning Zon titort per utford timme 449 459 10 22 %
Hemtjinst ersittning Zon landsbygd per utférd timme 522 533 I 2,1 %
Hemtjanst ersittning Zon glesbygd per utford timme 633 647 14 22 %
Boendestod: Ersittning per utford timme enligt

hemtjanstpeng

Ersattning korttidsplatser 2 380 2432 52 22%
Ersittning dagverksamhet, per pass (5h) 676 691 15 22 %
Ersattning sarskilt boende LOV-utforare

Ersdttning per varddygn

Tomgangs- samt parboendeersittning | 345 I 375 30 2,2 %
Viard- och omsorgsersittning 2 145 2192 47 22 %
Vard- och omsorgsersittning demens 2374 2 426 52 22%
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Forandring 2025- Forandring 2025-

Pengrelaterade verksamheter Budget 2025 Budget 2026 2026, belopp (kr) 2026, procent (%) Kommentar
Ersittning sarskilt boende LOV-utférare
Tomgangs- samt parboendeersittning dygn | 345 | 375 30 22%
Vard- och omsorgsersittning, dygn 2 145 2192 47 22 %
Vard- och omsorgsersittning demens, dygn 2374 2 426 52 22 %
Ersittning sarskilt boende LOU-utforare
Tomgéangs- samt parboendeersittning; dygn 1129 1197 68 6,0 %
Vard- och omsorgsersittning ,dygn 1 907 2021 114 6,0 %
Vard- och omsorgsersittning demens, dygn 2 145 2274 129 6,0 %

3 % extra utgdr till privata utforare i momskompensation.

14.2.2 Taxor och avgifter

Taxor och avgifter

. Forandring 2025- Forandring 2025-

Taxor och avgifter Budget 2025 Budget 2026 2026, belopp (kr) 2026, procent (%) Kommentar
Avgifter SoL
Hemtjanst/timme 267 272 5 1,9 %
Ledsagning /timme 267 272 5 1,9 %
Dagverksamhet/manad 852 869 17 2,0%
Omvardnad vid korttidsboende och HVB/manad* 2 642 2 660 18 0,7 %
Omviardnad vid sarskilt boende/manad* 2 642 2 660 18 0,7 %
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Taxor och avgifter Budget 2025 Budget 2026 ;g;z:‘g;:’;i:o(if; ::;2:‘::)&:3%;; Kommentar
Korttidsboende Boendeavgift/dag 90 92 2 22%

Korttidsboende Omvardnad/dag 88 90 2 23%

Boendeavgift vid korttidsboende och HVB/manad * 2714 2733 19 0,7 %

Distribution av matlador/per leverans 67 68 | 1,5 %

max manad* 2 642 2 660 18 0,7 %

Maltider Gorjansgarden, Solhilla, Solgarden och solskiftet

Lunch 66 0,0 % utgar 2026
Middag 55 0,0 % utgar 2026
Frysta matportioner 50 0,0 % utgar 2026
Maltider(matlada) 55 56 | 1,8 % Nytt 2026
Dessert I I 0 0,0 % Nytt 2026
Maltider dagverksamhet/dag 83 85 2 2,4 %

Maltider korttidsboende och HVB/dag 141 144 3 2,1 %

Maltider vixelvard dvriga dagar/dag 141 144 3 2,1 %

Maltider sarskilt boende/manad 4179 4263 84 2,0 %

Avgifter LSS

Korttidsvistelse

Barn frukost/portion 21 21 0 0,0 %

Barn lunch/portion 47 48 | 2,1 %

Barn middag/portion 46 47 | 2,2 %

Vuxen (fran 19 ar) frukost/portion 29 30 | 34 %

Vuxen lunch/portion 59 60 | 1,7 %

Vuxen middag/portion 58 59 | 1,7 %
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. Forandring 2025- Forandring 2025-
Taxor och avgifter Budget 2025 Budget 2026 2026, belopp (kr) 2026, procent (%) Kommentar
Korttidstillsyn (fritids) for mellanmal/manad 235 240 5 2,1 %
Korttidstillsyn /fritids) Barn lunch/portion 47 48 | 2,1 %
Korttidstill.syn (fritids) Ungdomar (6ver 19 ar) 59 60 | 17%
lunch/portion
Boende/manad 2133 2176 43 2,0 %
Skolinternat/manad 2133 2176 43 2,0 %
Avgift trygghetslarm installation 357 364 7 2,0 %
Avgift trygghetslarm manadsavgift 153 156 3 2,0%
Avgifter borttappad larm 816 832 16 2,0%
* Ar baserat pd prisbasbeloppet och maxbelopp, prelimindr innan regeringen faststdller basbeloppen
I 4.3 Riktade bidrag
Typ av bidrag Killa Utfall 2024 Budget 2025 Prognos 2025 Budget 2026 Syfte med bidraget
) Stiarka kompetensen inom kommunalt
Aldreomsorgslyftet Socialstyrelsen 7 107 482 7 107 482 7461 998 7 461 998 | finansierad vard och omsorg for
aldre.
Habiliteringsersittning Socialstyrelsen 1 725 076 1 725 076 1 725 076 1 725 076 | EXtra ersittning till brukare
inom daglig verksamhet.

. .. . Moijliggora forbattringar och
Sakerstilla en god vard och Socialstyrelsen 16 731 978 18 059 048 18 059 048 | utveckling av verksamheten inom
omsorg av aldre personer "

dldreomsorg.
Psykiskhalsa och suicidprevention
2024 till kommuner . Utvecklingsarbete inom kommunen
(kunskapsbaserad och siker vard Kammarkollegiet 467858 467858 467858 for psykisk ohilsa.
och omsorg)

44




Osteraker

Typ av bidrag Killa Utfall 2024 Budget 2025 Prognos 2025 Budget 2026 Syfte med bidraget
Omstillningen av halso- och

God och niira vard Storsthim 2105 468 2105 468 2331530 233] 530 | Slukvarden dratt patiencen far en
god, nara och samordnad vard som
starker halsan.

Psykisk halsa och suicidprevention

2024 linsgemensamma Storsthim 1 195 157 1 195 157 1 218 986 1218986 | tvecklingsarbete inom kommunen

(Suicidprevention, barn och unga for psykisk ohalsa.

och samsjuklighet)

Motverke} ensamhet bland ildre Socialstyrelsen 394 999 394 999 419318 !‘jotverka ofrivillig ensamhef hos

genom halsosamtal dldre genom arbetet med halsosamtal.

Prestationsbaserat statsbidrag till Ge kommunerna incitament att oka

kommurler i syfte‘att quka . Socialstyrelsen 4 868 599 S|uks.kf>terskebemann|ngeh och den

bemanningen av sjukskoterskor pa medicinska kompetensen inom

sarskilda boenden aldreomsorgen.

Totalt 3459 617 11270 964 29 490 880 29 071 562

o .o .
14.4 Mal for verksamhetsutveckling
14.4.1 Namndmal
g‘;f'g”"a“de Nimndsmaliresultatmal | Resultatindikatorer | Utfall 2023 | Utfall 2024 | Mal 2025 Prognos 2025 | Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028
Vantetid i antal dagar

Osterakers fran ansdkningsdatum

verksamhetgr Na}mndens Yerk.ﬁamhet ska T.lll forsFa erb]udetb 3 44 30 30 40 40 40

praglas av hog praglas av rattssakerhet. inflyttningsdatum till

kvalitet sarskilt boende,

medelvirde
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Overgripande
mal

Nimndsmal/resultatmal

Resultatindikatorer

Utfall 2023

Utfall 2024

Mal 2025

Prognos 2025

Mal 2026

Mal 2027

Mal 2028

Enhetsundersokning
LSS - Brukare med en
aktuell
genomforandeplan
som innehaller
dokumentation om
delaktighet, bostad
med sarskild service,
andel (%)

92

87

87

87

90

90

90

Brukarbedomning
sarskilt boende
aldreomsorg - hansyn
till asikter och
onskemal, andel (%)

74

76

80

80

80

80

80

Brukarbedomning
boende sarskild
service SoL

- Brukaren far
bestimma om saker
som ar viktiga,
lageskommun, andel
(%)

60

70

70

75

75

75

Den enskilde ska uppleva
insatser och stod fran
socialtjansten som
tillgangliga

Brukarbedomning
gruppbostad LSS

- Brukaren vet vem
hen ska kontakta om
nagot ar daligt
hemma, andel (%)

72

85

85

85

85

85

85

Brukarbedomning
servicebostad LSS

- Brukaren vet vem
hen ska kontakta om
nagot ar daligt
hemma, andel (%)

85

83

84

84

85

85

85
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Overgripande
mal

Nimndsmal/resultatmal

Resultatindikatorer

Utfall 2023

Utfall 2024

Mal 2025

Prognos 2025

Mal 2026

Mal 2027

Mal 2028

Brukarbedomning
boendestdd SoL

- Brukaren vet vem
hen ska kontakta om
nagot ar daligt med
boendestodet,
lageskommun, andel

(%)

90

88

88

88

89

89

89

Brukarbedomning
sarskilt boende
aldreomsorg - fa
kontakt med
personalen pa
boendet, andel (%)

71

69

70

70

72

74

76

Osteraker har
en robust och
effektiv ekonomi

Namnden ska efterstrava
hog prognossikerhet i
samtliga arbetsprocesser

Effektivitetsindex LSS
boende och daglig
verksamhet

6l

58

63

63

63

63

63

Effektivitetsindex
dldreomsorg

91

77

90

90

80

80

80

Prognossikerhet per
juni — jamfort med
helar

2%

0%

-1%

0%

0%

0%

Osteraker ir en
trygg kommun
for de som
vistas, verkar
och bor har

Insatser eller stod fran
socialtjansten ska bidra till
den enskildes trygghet

Brukarbedomning
sarskilt boende
aldreomsorg

- trygghet, andel (%)

79

77

93

93

93

93

93

Brukarbedémning
hemtjanst
aldreomsorg

- trygghet, andel (%)

87

80

89

89

90

90

90

47




Osteraker

Overgripande
mal

Nimndsmal/resultatmal

Resultatindikatorer

Utfall 2023

Utfall 2024

Mal 2025

Prognos 2025

Mal 2026

Mal 2027

Mal 2028

Brukarbedomning
gruppbostad LSS -
Brukaren kanner sig
trygg med alla i
personalen, andel (%)

85

83

83

83

85

85

85

Brukarbedomning
servicebostad LSS

- Brukaren kanner sig
trygg med alla i
personalen, andel (%)

74

71

75

75

77

78

79

Brukarbedomning
boende LSS totalt

- Brukaren kanner sig
trygg med alla i
personalen,
lageskommun, andel
(%)

80

79

80

80

80

80

80

Niamnden ska motverka
valfardsbrott

Andel verksamheter
som beddmt

risken for
valfardsbrottslighet
och vidtagit atgirder
for att forebygga
dessa

100 %

100 %

100 %

Osterakers
utveckling sker
med fokus pa en
hallbar framtid

Namnden ska verka for att
resor i tjdnsten och inom
verksamheten sker pa ett
héllbart satt

Andel fossilfria
drivmedel for agda
och leasade fordon

(%)

82 %

82 %

82 %

82 %

82 %

Namndens ska arbeta for
att tilltro till socialtjansten
ska oka

Brukarbedomning
sarskilt boende
aldreomsorg

- helhetssyn, andel
(%)

75

72

83

83

83

83

83
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n°1‘;|e"g""’a“de Nimndsmal/resultatmal | Resultatindikatorer | Utfall 2023 | Utfall 2024 | Mal 2025 Prognos 2025 | Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028
Brukarbedomning
daglig verksamhet LSS
- Verksamheten ar 85 87 87 87 88 88 88
viktig for brukaren,
andel (%)
Brukarbedomning
hemtjanst
aldreomsorg 88 83 83 83 84 84 84
- helhetssyn, andel
(%)
nstax ° halsofrimjande 4914 5012 5113
vilbefinnande genom L
- - L aktiviteter
halsoframjande aktiviteter
14.5 Upphandlings- och inkopsplan
Upphandling/inkop Virde Pr|or|t(::|gngsordn Anskaffningsar Avtalssluttid Kommentar
Drift sarskilt service for vuxna LSS Akerspark | 2017 2026-08-31 Pagaende
Ung Omsorg | 2023 2025-11-30
Lakemedelsskap | 2026 2027 Pagaende
Bemanning legitimerad vardpersonal HSL | 2026 2028 Pagaende
Enstaka boendeplatser socialpsykiatri | 2023 2026-03-30
Procapita/Lifecare | 2014 2026-12-31
Driftentreprenad Sarskilt boende Solskiftet | 2019 2026-11-30
Driftentreprenad Vardbo sarskilt boende | 2018 2026-10-31
Driftentreprenad Skogstappan sarskilt boende | 2019 2027-09-30
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Upphandling/inkop Virde Priorit(:;igngsordn Anskaffningsar Avtalssluttid Kommentar
Bemanningstjanster Socialforvaltningen | 2022 2026-01-28
Driftentreprenad Hantverkaren LSS | 2022 2026-12-31
Trygghetslarm ADDA 2 2021 2027-11-01
LSS Enstaka platser-korttidstillsyn 9§7 3 2025 2027-06-14
Viardavfall 3 2017 2027-08-17
Hjalpmedel Delomr A och C 3 2023 2027-09-20
LSS 989 enstaka platser ramavtal 3 2025 2027-12-31
LSS Enstaka platser-korttidsvistelse 9§6 3 2025 2027-06-14
LSS 9§8 enstaka platser ramavtal 3 2025 2027-12-31
LSS Enstaka platser-korttidstillsyn 9§7 3 2025 2027-06-14

50



