OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

Kommunstyrelsen (for yttrande)
Byggnadsndmnden (for yttrande)
Socialndmnden (for yttrande)
Utbildningsndmnden (for yttrande)
Kommunfullméktige (for kinnedom)

Granskning av direktupphandling

Vi har 1atit genomfora en granskning av direktupphandlingar. Granskningens syfte &r att
beddma om kommunstyrelsen, byggnadsndmnden, socialndmnden och utbildningsndmnden
sdkerstiller ett &ndamalsenligt arbete géllande direktupphandlingar med tillrdcklig intern
kontroll.

Utifran genomford granskning ar vir samlade beddmning att styrelse och nimnderna inte
helt siakerstiller ett andamélsenligt arbete géllande direktupphandlingar. Vi bedomer vidare
att styrelse och ndmnder inte sékerstéller en tillricklig intern kontroll inom omradet.

Resultatet av granskningen &r inte tillfredsstéllande och vi revisorer ser stora risker med de
brister som granskningen visar, bl a att dokumentation av direktupphandlingar synes saknas
och att direktupphandlingar genomforts som overstiger direktupphandlingsgransen. Dessa
brister utsitter kommunen for risker for oegentligheter, fortroendeskada och mojliga
sanktionsavgifter. Vi lamnar dérfoér nedan rekommendationer till kommunstyrelsen och
nidmnderna:

o  Sikerstill att tillrdcklig utbildning ges till de som genomfor direktupphandlingar.

o Sikerstéll en god samverkan mellan upphandlingsfunktionen och respektive
forvaltning. I granskningen har vi noterat att vissa férvaltningar inte har
inkOpssamordnare vilka enligt styrdokument ska vara kontaktpersoner gillande
inkdps- och upphandlingsfragor gentemot forvaltningarna och

upphandlingsfunktionen.

o Sikerstill att direktupphandlingar genomfors i linje med styrdokument och
géllande lagsstiftning. Sékerstill att dokumentationsplikten efterlevs.

o Sikerstill att inga otillatna direktupphandlingar genomfors.
o Sikerstill att direktupphandlingar f6ljs upp i tillricklig omfattning.

Kommunstyrelsen rekommenderas darutdver att:
e Sékerstilla att styrdokument ar aktuella och &ndamalsenliga.

e Overvig att fortydliga nir avsteg far genomforas fran styrdokument.
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OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

Var granskning ldmnas Over till styrelsen och granskade ndmnder for yttrande senast 2026-
06-15. Av yttrande forvéntar vi oss en tidsatt atgérdsplan for att omhénderta
rekommendationerna och atgérda de brister som framkommit i granskningen.

For Osterdkers kommuns revisorer, datum enligt digital signatur
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterikers kommun genomfort en granskning
av direktupphandlingar. Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen, byggnadsnamnden,
socialndmnden och utbildningsndmnden sdkerstiller ett indamalsenligt arbete gillande

direktupphandlingar med tillracklig intern kontroll.

e Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att styrelse och namnderna inte helt
sakerstiller ett iandamalsenligt arbete géllande direktupphandlingar.
e Utifran genomford granskning dr var samlade bedomning att styrelse och nimnder ej sdkerstéller

tillracklig intern kontroll.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstindiga bedomningar se respektive revisionsfraga
irapporten.

Revisionsfragor Bedomning
1. Ar roll- och ansvarsfordelningen tydlig avseende Delvis Q
direktupphandlingar?
2. Finns riktlinjer, rutiner och processer for Ja ‘
direktupphandlingar?
3. Efterlevs dessa? Nej ‘
4. Sker en tillracklig uppfoljning av direktupphandlingar?  Nej ‘
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Rekommendationer

Utifran granskningens iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen och
niamnderna att:

Sakerstall att tillracklig utbildning ges till de som genomfor direktupphandlingar.

- Sikerstill en god samverkan mellan upphandlingsfunktionen och respektive forvaltning. I
granskningen har vi noterat att vissa forvaltningar inte har inképssamordnare vilka enligt
styrdokument ska vara kontaktpersoner gdllande inképs- och upphandlingsfragor gentemot

forvaltningarna och upphandlingsfunktionen.

- Sikerstill att direktupphandlingar genomfors i linje med styrdokument och géllande

lagsstiftning. Sakerstaill att dokumentationsplikten efterlevs.

- Sakerstall att inga otillatna direktupphandlingar genomfors.

Sakerstill att direktupphandlings f6ljs upp i tillracklig omfattning.
Till kommunstyrelsen rekommenderas dven att:
- Sikerstilla att styrdokument ar aktuella och andamalsenliga.

- Overvig att fortydliga nir avsteg fir genomforas fran styrdokument (se bedémning for

revisionsfraga 3).
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Innehallsforteckning
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Inledning

Bakgrund

Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och uppna en god
ekonomi i den offentliga verksamhetens inkop. Lagarna kring upphandling och inkop utgar fran
grundlaggande principer om likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet, proportionalitet och

omsesidigt erkdnnande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut.
Fordjupad granskning, direktupphandling

I LOU finns krav pa att en upphandlande myndighet har riktlinjer for direktupphandlingar och att
direktupphandlingar 6ver 100 000 kr dokumenteras. Dartill 4r huvudregeln att upphandlingens varde
ska understiga direktupphandlingsgransen. En felaktig tillimpning av lagen kan innebdira att en
upphandlingsmyndighet gjort en otillaten direktupphandling och i sin tur leda till att en kommun blir
skyldig att betala en upphandlingsskadeavgift (boter).

Mot bakgrund av ovan har revisorerna utifran sin bedomning av visentlighet och risk beslutat att

granska upphandlings- och inkopsverksamheten.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen, byggnadsndmnden, socialnimnden och
utbildningsndmnden sakerstéller ett andamalsenligt arbete gillande direktupphandlingar med tillracklig

intern kontroll.

Foljande revisionsfragor anviands for att svara mot syftet:
1. Arroll- och ansvarsfordelningen tydlig avseende direktupphandlingar?
2. Finns riktlinjer, rutiner och processer for direktupphandlingar och efterlevs dessa?
3. Sker en tillracklig uppfoljning av direktupphandlingar?

Revisionsfraga 1, och 3 utgor grund fér bedomning av Andamalsenlighet.

Revisionsfraga 4 utgor en grund for bedomning av intern kontroll.
Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och

bedomningar.

Kommunallag (2017:725)

e 6 kap. 18. (Styrelsens uppgifter) (Revisionsfraga 1).
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e 6 kap. 68. (Verksamhet ska bedrivas i linje med mal och riktlinjer) (Revisionsfraga 2 - 4).
e 6 kap. 118. (Styrelsens uppfoljningsansvar) (Revisionsfraga 4).

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
o 5kap. 11§ (Varu- eller tjainstekontrakt som regelbundet dterkommer eller som ska fornyas)

o 19 a kap. 11§ (dokumentationsplikt)
o 19 akap. 12§ (bevarande av handlingar)
o 19 akap. 158 (Riktlinjer for direktupphandling)
o 19 akap. 28. (Direktupphandlingsgrins)
e Kommunens riktlinjer/policys inom omradet
e Konkurrensverkets rekommendationer avs. dokumentation av direktupphandlingar.
Avgransning

Granskningen avgrinsas till ar 2025.

Direktupphandlingsgranskningen avgransas till kommunstyrelsens, byggnadsnamndens,

socialndmndens och utbildningsndamndens ansvar.

Metod

Granskningen har genomforts via genomgang av styrande dokument, intervjuer med foretradare for
styrelse och nimnderna, inkl. upphandlingsenheten. Darutover har stickprov genomforts vilket

omnamns narmare under revisionsfraga 2 och 3.

Rapporten har kvalitetssikrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssdkring

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

6 Revisionsrapport



Granskningsresultat

Roll- och ansvarsfordelning
Revisionsfrdga 1: Ar roll- och ansvarsfordelningen tydlig avseende direktupphandlingar?
Iakttagelser

Roll- och ansvarsférdelningen framgar i flertalet styrande dokument i kommunen.

I reglementena for kommunstyrelsen, byggnadsnamnden och socialndmnden framgar
styrelsens/namndernas ansvar avseende upphandling pa en 6vergripande niva. Bland annat framgar att
styrelsen ansvarar for kommunens centrala inkops- och upphandlingsverksamhet och ar alagd att folja
de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stillning. I socialnimndens och
byggnadsnamndens reglementen anges att naimnderna har ratt att teckna avtal med leverantorer, medan
upphandling inte omnédmns i utbildningsndmndens reglemente. Samtliga reglementen antogs av

fullméktige under ar 2023.

I delegationsordningarna for kommunstyrelsen och for socialnimnden framgar att olika roller (sdsom
enhetschef och avdelningschef) har delegation att teckna forvaltningsspecifika avtal samt besluta om
tilldelningsbeslut for olika prisbasbelopp. Aven utbildningsnimnden har delegerat drendena men till

forvaltningschefen. Upphandlingsarenden redogors inte i byggnadsndmndens delegationsordning.

Upphandlingspolicyn bekriftar att styrelsen har det 6vergripande upphandlingsansvaret och ska ta fram
policy/riktlinjer. Namnderna ansvarar enligt policyn for sina upphandlings- och inkopsbehov samt att
beslut om inkép/upphandling genomfors korrekt. I riktlinjer for inkép och upphandling konkretiseras
upphandlingsansvaret i kommunen samt faststalls att det ar upphandlingsenheten som verkstaller

styrelsens overgripande upphandlingsansvar. Darutover framgar att:

- Upphandlingsenheten ska ta fram kommungemensamma rutiner, sakra kompetensutveckling,
revidera riktlinjer samt genomfora kontroll for att sdkra att leverantorer har en god ekonomisk
stiallning. Upphandlare ansvarar for upphandlingsprocess och genomfor exempelvis uppféljning

av kommungemensamma avtal.

- Niamnderna ansvarar for att sakra att medarbetare har relevant kunskap, sikra att medarbetare
bistar i referensgrupper, efterlevnad av riktlinjer och rutiner samt for direktupphandlingar i

respektive forvaltning.

- Varje forvaltning ska ha minst en inkopssamordnare som ocksa agerar som kontaktperson till

upphandlingsenheten, en upphandlingsansvarig och bestéllare. Bestillare ska exempelvis folja
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upp avtal (i roll som avtalsdgare), utviardera anbud tillsammans med upphandlare och identifiera
upphandlingsbehov. I riktlinjer for direktupphandling framgér att uppfdljningsansvaret

innefattar direktupphandlingar ocksa.

I intervju med foretradare for upphandlingsenheten anges att det for narvarande inte finns sarskilda
personer med ansvar for genomforande av direktupphandlingar eller roller med samordningsansvar.
Undantaget ar pa samhallsbyggnadsforvaltningen (kommunstyrelsens del) dar en person i sin roll har ett
samordningsansvar gillande upphandling och bland annat en 6versyn éver inképsbehov. Aven pa

socialforvaltningen anges samordnare finnas.

Sarskild behorighet for att bestilla finns inte enligt de intervjuade utan alla anstéllda kan bestilla. Av
foretradare for upphandlingsenheten anges att det finns en ambition om att bestéllarorganisationen ska
begriansas samt att utbildningsinsatser ska ges mer kontinuerligt. For narvarande erbjuds utbildning till
bestillare men det ar inget som ar obligatoriskt att genomfora. Uppstart sker 4ven med nya bestillare. Av
foretradare for kommunstyrelsen anges att utbildning avseende upphandling kommer vara en del av en
ledarutbildning som kommer nastkommande ar. Det rader samstammighet bland forvaltningarna att

upphandlingsenheten finns tillganglig och ar ett bra stod.

Av forvaltningarna anges att direktupphandlingar genomfors forhallandevis sillan.

Bedomning

Ar roll- och ansvarsfordelningen tydlig avseende direktupphandlingar?

Delvis (styrelse och nimnder)
Bedomningen grundas i:

- Styrande dokument som innefattar roll- och ansvarsférdelning for direktupphandling finns
upprattade. Dessa omfattar roll- och ansvarsbeskrivningar vilket vi anser skapar tydlighet

avseende vem som ska gora vad.

- Inkopssamordnare eller motsvarande saknas pa vissa forvaltningar vilket vi anser paverkar
forvaltningarnas mojlighet till 6versyn 6ver ink6p samt upphandlingsenhetens majlighet att
planera upphandlingar. Det riskerar dven ha en negativ inverkan pa samverkan mellan

upphandlingsenheten och respektive forvaltning.

- Utbildningskrav saknas avseende upphandling. Utbildning ges heller inte systematiskt vilket
bekriftas i intervjuer. Mot bakgrund av att direktupphandlingar genomfors forhallandevis sillan
enligt de intervjuade samt da bestéllarorganisationen ar stor anser vi att det finns en risk att

bestallare omedvetet gor inkop utanfor riktlinjer.
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Riktlinjer, rutiner och processer
Revisionsfraga 2: Finns riktlinjer, rutiner och processer for direktupphandlingar?
Revisionsfrdaga 3: Efterlevs dessa?

Iakttagelser

I granskningen har vi mottagit en upphandlingspolicy, en riktlinje for inkop och upphandling samt en
riktlinje for direktupphandling som konkretiserar kommunens rutiner. I intervju med foretradare for
upphandlingsenheten anges att styrdokumenten ska revideras. Vidare anges att dialog ska foras med
kommunledningsgruppen samt ska en workshop genomféras som en del i revideringsprocessen. Vissa
delar avseende det praktiska genomforandet anges kunna utvecklas i styrande dokument sasom rutiner

for avsteg fran riktlinjer.

I upphandlingspolicyn beskrivs ramverket for upphandling, och ar gallande for inkop och upphandling
av varor, tjanster samt entreprenader. Enligt policyn ska upphandling bedrivas pa ett affirsmassigt och
affarsetiskt satt sa att fortroendet for kommunen som myndighet och avtalspart uppratthalls. All
upphandling ska utga ifran de grundliaggande upphandlingsprinciperna samt ska sakra att konkurrens

tillvaratas. Policy for upphandling i Osterakers kommun antogs av fullmiktige 2021-04-26 §3:29.

I riktlinje for inkop och upphandling redogors ansvarsfordelningen mellan styrelse och namnder samt
ansvarsbeskrivningar for olika roller. Dartill framgar anskaffningsprocessen for inkép. Innan ett inkop
genomfors ska bestillaren sakerstilla att inga upphandlade avtal finns. Finns inga avtal i avtalskatalogen
genomfors direktupphandlingar. Riktlinjer till upphandlingspolicy Osterakers kommun antogs av

kommunstyrelsen 2021-03-22 §3:29.

Riktlinjen for direktupphandlingar behandlar forutsiattningar for direktupphandling, beloppsgranser
som bestillare har att forhalla sig till samt krav, beroende pa direktupphandlingens storlek. Faststillda
beloppsgrianser i kommunen som bestéllare ska forhalla sig till ar: 30 tkr, 100 tkr och 300 tkr. I
riktlinjerna framgar att:
- Bestillaren ansvarar for att fylla i dokumentationsblanketten som ar framtagen i syfte att sikra
att dokumentationsplikten efterlevs. Dokumentationsblanketten ska fyllas i vid

direktupphandlingar 6ver 100 tkr.

- Direktupphandlingar 6ver 100 tkr ska konkurrensutsittas och minst tre offerter ska inhamtas.
Vid direktupphandlingar mellan 100 tkr — 300 tkr finns en offertforfragan som bestillaren ska

anvanda.

- Avsteg fran riktlinjen ska anges i dokumentationsblanketten.
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- Samtliga anbudsgivare ska motta ett tilldelningsbeslut.
- Uppfoljning ska goras som huvudregel av den verksamhet/forvaltning som bestéllaren tillhor.
- For direktupphandlingar 6ver 300 tkr ska upphandlingsfunktionen alltid kontaktas.
Riktlinjer for direktupphandling i Osterakers kommun antogs av kommunstyrelsen 2022-10-24 §12:18.

Dokumentationsblanketten for direktupphandlingar efterfragar uppgifter om grund till
direktupphandling, metod for konkurrensutsattning, avtalets 16ptid, utvarderingsmodell och vilka
leverantorer som la anbud. Darutover kan bestillaren fylla i anledning till att leverantorer inte valts.

Blanketten ar daterad 2023-11-07.

Av intervju med foretradare for upphandlingsenheten anges att stillda krav beror pa kopets belopp,
desto hogre belopp desto hogre krav. For kop upp till 100 tkr rekommenderas bestéllaren exempelvis
dokumentera direktupphandlingen medan krav finns att dokumentera direktupphandlingen 6ver 100
tkr. For direktupphandlingar 6ver 300 tkr ska upphandlingsenheten kontaktas. Fran
upphandlingsfunktionen utses en projektledare som driver upphandlingen och utser en projektgrupp
fran berord verksamhet. For kop/direktupphandlingar 6ver 300 tkr anviands upphandlingsverktyget
TendSign.

Av intervju med foretradare for forvaltningarna anges att om verksamheterna genomfor en
direktupphandling sjalva nyttjas stodmaterialet och inhdmtande av offerter och anbud sker i stéllet
mejlledes. Av forvaltningarna bekréaftas att stédmaterial anvands och TendSign i de fall

upphandlingsenheten bistar.
Vi har utover riktlinje och policy mottagit flertalet mallar:

- Jdvsdeklaration: Efterfragade uppgifter omfattar namn pa person och upphandling samt fragor
avseende eventuell anknytning till leverantoren. Dartill ska person fylla i en sekretessforbindelse.

Blankett skickas till upphandlingsenheten.

- Stod vid offertforfragan vid direktupphandling under 100 tkr: Efterfragade uppgifter omfattar

inkopets omfattning, krav pa tjanst/vara, utvarderingsmodell, pris och leverantorsvillkor.
- Tilldelningsbeslut: Ska enligt riktlinje dven skickas vid direktupphandlingar.

- Avtalsmallar for varor och tjanster.
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Dokumentationskrav och efterlevnad av krav
Vad som star i lagen om dokumentationskrav

I Lag (2016:1145) om offentlig upphandling kap. 19 a framgar att en upphandlande myndighet l6pande
ska dokumentera genomforandet av en direktupphandling om upphandlingens viarde overstiger 100 000
kronor. Dokumentationen ska vara tillracklig for att myndigheten ska kunna motivera sina beslut under
upphandlingens samtliga skeden. Dokumentationen ska vara slutford senast 30 dagar efter att
myndigheten har ingatt avtal eller fattat beslut om att avbryta upphandlingen. En upphandlande
myndighet ska dven bevara det kontrakt eller det ramavtal som har ingatts genom en direktupphandling.

Kontraktet eller ramavtalet ska bevaras dtminstone under sin 16ptid.
I Osterakers kommun 4r det kommunen som ir en upphandlande myndighet.
Efterlevnad av dokumentationskravet i Osterdkers kommun

Ansvaret for att sikra efterlevnad av dokumentationsplikten vilar pa berord verksamhet/forvaltning
vilket bekriftas av bdde styrdokument och de intervjuade. I ansvaret ingar att kontrollera huruvida
dokumentationen ar korrekt ifylld enligt upphandlingsfunktionen. Beroende pa direktupphandlingens
storlek samlas underlag in av upphandlingsenheten. Resterande underlag stannar hos férvaltningarna.
Det rader enighet bland de intervjuade att efterlevnad av dokumentationskrav ar viktigt och att
kontroller ar en del i att sikra efterlevnad. Daremot ar det mindre tydligt huruvida kontroller faktiskt

gors.

Avseende hur underlag sparas anges i intervju med upphandlingsfunktionen att rutiner for hur
dokumentation arkiveras/hanteras finns i styrelsens respektive nimndernas dokumenthanteringsplan.

Enligt intervju finns behov att aktualisera planerna.
Otillaten direktupphandling

En otillaten direktupphandling ar nar en upphandlande myndighet har ingatt avtal med en leverantor
utan att annonsera upphandlingen och annonseringsplikt forelegat. Genomforande av en otillaten
direktupphandling kan leda till upphandlingsskadeavgift for den upphandlande myndigheten (d.v.s.

Osterakers kommun).

Av upphandlingsfunktionen anges att det kommit till deras kinnedom att otilldtna direktupphandlingar
genomforts den senaste tiden. Det anges vara svart att helt dtgiarda eller forebygga eftersom
genomforande oftast beror pa att upphandlingsbehov identifierats i ett sent skede pé verksamheter.
Eftersom upphandlingsfunktionen planerar sina resurser utifrdn en inkopsplan ar det inte alltid mojligt

att fordela om resurser. Beroende pa upphandlingsbehov (vara/tjanst) kan det innebéra att
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verksamheterna far genomfora en direktupphandling utan stod fran upphandlingsfunktionen i stéllet for

att en upphandling gors av upphandlingsfunktionen.

Av foretradare for nimnderna anges daremot en enig bild att inga otillatna direktupphandlingar

genomforts

Fordjupad granskning av direktupphandlingar

Som en del i granskningen har vi genomfort flertalet stickprov for att kontrollera efterlevnad av

dokumentationsplikten for direktupphandlingar och huruvida direktupphandlingarna &r i linje med

styrande dokument. Granskningen har utgatt ifrdn huruvida vi mottagit korrekt ifylld dokumentation.

Efter faktagranskning har vissa stickprov strukits med anledning av att vi mottagit underlag som visat att

kopen var avrop fran upphandlade leverantorer och inte direktupphandlingar.

Vid urval av stickprov genomfordes en 6vergripande registeranalys.

I nedanstdende tabell redovisas resultat av genomforda stickprov.

Tabell: Stickprov avseende direktupphandlingar

Leverantor

Belopp,
faktura, exkl.
moms

Kommentarer

Stickprov 1 273 255 Ingen dokumentation har mottagits.
Av underlag framgar att direktupphandlingen inte
Stickprov 2 100 000 konkurrensutsatts och att det skattade virdet ar 700 tkr.
Stickprov 3 (forstudie Av underlag framgar att ingen konkurrensutsattning gjorts
for stickprov 4) 240 000 dé unik kompetens behovs.
Ingen konkurrensutsittning har genomforts eftersom unik
) . kompetens anges behovas.
Stickprov 4 (tillagg till
stickprov 3) 400 000 Direktupphandlingen ir skattad till 460 tkr.
Stickprov 5 910 000 Ingen dokumentation har mottagits.
Vi kan inte utldsa av dokumentationen vad for vara/tjanst
som kopts in.
Tilldelningsbeslut finns inte vilket &r ett avsteg mot
Stickprov 6 228 150 riktlinje.

Stickprov 7 Ingen dokumentation har mottagits som visar att
109 200 dokumentationsplikten uppfylls.
Stickprov 8 112 800 Ingen dokumentation har mottagits som visar att
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dokumentationsplikten uppfylls.
_ Socialngmnden
Dokumentation har mottagits. Daremot ar
Stickprov 9 300 000 dokumentationen diarieford pa annan namnd.
Stickprov 10 300 000 Ingen dokumentation har mottagits.
Stickprov 11 135 387 Ingen dokumentation har mottagits.
_ Ubidningsnimnden
Stickprov 12 410 291,9 Ingen dokumentation har mottagits.
Stickprov 13 Vi kan inte utldsa av dokumentationen vad for vara/tjanst
215 000 som kopts in.
Stickprov 14 130 500 Ingen dokumentation har mottagits.
Stickprov 15 145 725 Ingen dokumentation har mottagits.

Utifran granskningen noteras flera brister avseende efterlevnad av dokumentationsplikten och styrande

dokument. Nedan namns ett urval.
Kommunstyrelsen

- For tva stickprov (stickprov 1 och 5) har inget underlag som visar att dokumentationsplikten
efterlevs mottagits. Ett av dessa stickprov géller en faktura som 6verstiger 700 tkr och Gverstiger

dirmed direktupphandlingsgransen for LOU. Kopet ror ink6p av maskin.

- Underlag for tre stickprov (2, 3 och 4) framgar att direktupphandlingarna inte konkurrensutsatts,
bland annat med anledning av att unik kompetens behovs och att leverantéren nyttjats tidigare.
Att direktupphandlingar inte konkurrensutsétts ar ett avsteg fran riktlinje. Daremot har
dokumentation genomforts. Vi har inte mottagit underlag eller utredningar som visar att

leverantorerna har unik kompetens som inte kan tillgodoses av annan leverantor.
Byggnadsndmnden
- Inget underlag som visar att dokumentationsplikten efterlevts har mottagits.
Socialndmnden

- For tva stickprov (stickprov 10 och 11) har inget underlag som visar att dokumentationsplikten

efterlevs mottagits.
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- For ett stickprov (stickprov 9) har vi mottagit ifylld dokumentationsblankett. Dokumentationen
ar diarieford pa vard- och omsorgsndmnden. Enligt kommunen avsag insatsen bade vard- och

omsorgsnamnden och socialnimnden men konterades pé socialnimnden.
Utbildningsndmnden

- For tre stickprov (stickprov 12, 14 och 15) har inget underlag som visar att dokumentationsplikten

efterlevs mottagits.

Bedomning

Finns riktlinjer, rutiner och processer for direktupphandlingar

Ja (for namnder och styrelse)

Bedomningen grundas pa att det finns riktlinjer och rutiner for direktupphandlingar. Dessa omfattar

bland annat ansvar och roller, inkdpsprocessen och nyttjande av TendSign.

Efterlevs dessa?

Nej (For naimnder och styrelse)

Vi bedomer att efterlevnad av rutiner och riktlinjer ar ett utvecklingsomrade som behover stirkas.
Bedomningen utgar bland annat ifrn resultat for stickprov men ocksa utifrén att vi inte kunnat styrka

att kontroller avseende upprattande av korrekt dokumentation gors systematiskt.

Ett av stickproven overstiger darutover som noterat direktupphandlingsgransen enligt LOU.
Dokumentation som visar att det géller ett avrop fran ett ramavtal eller pa annat vis inte ar en
direktupphandling har inte mottagits av oss. I upphandlingslagstiftningen finns det olika
undantagsbestimmelser som innebar att upphandlingsreglerna inte behover tillampas vid vissa typer av
inkop. Bevisborda vilar pad den upphandlande myndigheten, vilket i detta fall ar kommunen. Att
kommunen anser att inkop omfattas av undantag har vi heller inte mottagit underlag for varvid vi inte

kan utesluta att det ror sig om en otillaten direktupphandling.

Utifran granskningen noteras darutover att det finns utrymme att tydliggora nar avsteg kan genomforas.
I stickprovsgranskningen framkommer att vissa direktupphandlingar genomforts utan
konkurrensutsittning, bland annat med anledning av att leverantdren anses ha unik kompetens. Att
konkurrensutsitta direktupphandlingar 6ver 100 tkr ar faststillt i riktlinje. Enligt riktlinjen ska avsteg
dokumenteras i dokumentationsblanketten vilket gjorts. Huruvida avstegen ska anses att vara i linje med

riktlinje eller inte anser vi inte som helt tydligt.
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Tillracklig uppfoljning
Revisionsfraga 4: Sker en tillrdacklig uppfolining av direktupphandlingar?
Iakttagelser

Av de intervjuade rader enig bild kring att uppfoljning avseende direktupphandlingar fraimst gors om en
avvikelse identifieras, exempelvis inom ramen for uppfoljning av ekonomin. Systematisk uppfoljning
genomfors inte av forvaltningarna, och av upphandlingsfunktionen anges att enheten enbart f6ljer upp

direktupphandlingar de bistatt i.

Bokslutsrapporter

Som en del i granskningen har vi granskat arsbokslutet for ar 2024 samt delarsbokslutet per augusti for
ar 2025 for styrelse och nimnderna.

I uppfoljningarna for byggnadsnamnden framgar ingen uppfoljning avseende upphandling. I
utbildningsndmndens och kommunstyrelsens uppfoljningar berors upphandling 6vergripande,
exempelvis genom att redovisa pagaende upphandlingar och genom uppf6ljning av nyckeltal kopplat till
héllbarhet. Inga av uppfoljningarna beror direktupphandling utéver att det i kommunstyrelsens
delarsbokslut anges att det pagar ett utvecklingsarbete som ror direktupphandlingsprocessen. I
socialnimndens delarsbokslut anges att stodmaterial tagits fram i syfte att kvalitetssikra

direktupphandlade placeringar.
Intern kontroll

For ar 2025 finns nigra centrala moment som géller for alla nimnder. Momenten berér bland annat att

inkopsrutiner efterlevs.

I uppfoljning per deléret for ar 2025 framgar att varken utbildningsndmnden eller byggnadsndmnden
genomfort en uppfoljning av momentet. I byggnadsnamndens uppfoljning anges att instruktioner for
uppfoljning saknas. I kommunstyrelsens uppfoljning anges kortfattat att de centrala momenten
prognostiseras uppfyllas. Daremot saknas tillhorande beskrivning vad som ligger bakom prognosen. I
socialnimndens uppfoljning anges att processen avseende att dokumentera direktupphandlingar
behover starkas. Som atgard anges att forvaltningen kommer att fortsatta med genomgéang av

inkopsrutiner arligen.
Stickprov

Som visas i revisionsfraga 2 finns ett behov av att sikra att dokumentationskravet och styrande
dokument efterlevs. Inga stickprov uppfyller dokumentationskravet. En av direktupphandlingarna

overstiger darutover direktupphandlingsgransen i LOU.
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Bedomning
Sker en tillrdacklig uppfoljning av direktupphandlingar?

Nej (ndmnder och styrelse)

Bedomningen grundas pa att vi inte kan styrka att en systematisk uppfoljning av direktupphandling sker.
Vi anser att uppfoljningen for nimnder och styrelse behover utvecklas och stirkas, sarskilt mot bakgrund

av resultatet i stickprovsgranskningen.

Vi bedomer det som positivt att socialndmnden lyfter direktupphandlingar i sin uppf6ljning till viss del.

Samtidigt bedomer vi den inte som tillracklig.

En tillracklig uppfoljning ar viktigt eftersom felaktigt genomforda upphandlingar kan leda till

overprovning eller till upphandlingsskadeavgift om ink6p visar sig vara en otillaten direktupphandling.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterikers kommun genomfort en granskning
av direktupphandlingar. Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen, byggnadsnamnden,
socialndmnden och utbildningsndmnden sdkerstiller ett indamaélsenligt arbete gillande

direktupphandlingar med tillracklig intern kontroll.

e Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att styrelse och namnderna inte helt
sakerstiller ett andamalsenligt arbete gillande direktupphandlingar.
e Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedomning att styrelse och nimnderna €]

sakerstaller tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer

Utifran granskningens iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen och
namnderna att:

Sakerstall att tillracklig utbildning ges till de som genomfor direktupphandlingar.

- Sikerstill en god samverkan mellan upphandlingsfunktionen och respektive forvaltning. I
granskningen har vi noterat att vissa forvaltningar inte har inkopssamordnare vilka enligt
styrdokument ska vara kontaktpersoner gdllande inkops- och upphandlingsfragor gentemot

forvaltningarna och upphandlingsfunktionen.

- Sikerstill att direktupphandlingar genomfors i linje med styrdokument och géllande

lagsstiftning. Sdkerstill att dokumentationsplikten efterlevs.

- Sakerstall att inga otillatna direktupphandlingar genomfors.

Sakerstall att direktupphandlings foljs upp i tillracklig omfattning.
Till kommunstyrelsen rekommenderas dven att:
- Sakerstilla att styrdokument ar aktuella och andamalsenliga.

- Overvig att fortydliga nir avsteg fir genomforas fran styrdokument (se bedémning for

revisionsfraga 3).

17 Revisionsrapport



Mars 2026

Henrik Fagerlind Sara Sommarin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av Osteraker kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutséittningar som framgar av
projektplan som ar daterad 2025-05-28. PwC ansvarar inte utan sirskilt atagande, gentemot annan som
tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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