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Osterakers verksamheter Osterakers kommun 4r en Hallbart medarbetar 82 83 82
praglas av hog kvalitet attraktiv arbetsgivare engagemang (HME)
(Kommunstyrelsen) -
Sjukfranvaro totalt bland 7% 6,6 % 6,5 %
anstallda, kommun
Osteréker ir en attraktiv Befolkningsokning 1 % 0,3 % 0,5 %
plats att bo i, etablera
foretag i och besoka Nystartade arbetsstillen, 15 14 I5
(Kommunstyrelsen) antal/1000 inv 16-64 ar
Kvaliteten pa Upplevd generell nojdhet 89 % 87 % 92 %
informationen och vid bemotande vid kontakt
bemotandet fran med kommunen
kommunen i kontakt med
I Andelen som ar nojda med 79 % 75%
invanare, brukare, .
informationen fran
verksamheter och
. A kommunen
besokare ar hog
(Kommunstyrelsen) Foretagsklimat enl. O) 66 66

(Insikt) - Upphandling
- Index
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Namndens verksamhet ska | Utredningstid i antal dagar 86 95 86
praglas av rattssakerhet. fran paborjad utredning till
(Socialndmnden) avslutad utredning inom

barn och ungdom 0-20 ar,

medelvirde
Den enskilde ska uppleva Brukarbedémning individ- 97 91 97
kontakten med och familjeomsorg totalt -
socialtjansten tydlig information, andel
tillfredstallande (%)
(Socialndmnden) —

Brukarbedomning individ- 96 94 96

och familjeomsorg totalt -

inflytande, andel (%)

Brukarbedomning barn- 43 71 50

och ungdomsvard IFO

- paverka hjalp, andel (%)
Nimndens verksamhet ska | Vantetid i antal dagar fran 44 24 30
praglas av rattssakerhet. ansokningsdatum till forsta
(Vdrd- & omsorgsndmnden) erbjudet inflyttningsdatum

till sarskilt boende,

medelvarde
Brukare ska uppleva Brukarbedomning sarskilt 72 69 83

insatser fran socialtjansten

boende dldreomsorg
- helhetssyn, andel (%)
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som tillfredsstallande. Brukarbedomning 83 87 85
(Vard- & omsorgsndmnden) hemtjanst dldreomsorg
- helhetssyn
Brukarbedomning daglig 90 95 95
verksamhet LSS -
Brukaren trivs alltid pa sin
dagliga verksamhet, andel
(%)
Nojdheten med SBA:s NKI-undersokning 64 67 67
bygglovsverksamhetens
service och kvalitet ska
oka
(Byggnadsndmnden)
Handlaggning av Andel personer med 97 % 98 % 97 %
bostadsanpassningsatgirder | bostadsanpassningsirenden
ska aven fortsatt i hog grad | som ar nojda med
motsvara sokandens handlaggningen.
forvantningar
(Byggnadsndmnden)
Kundnojdhet inom miljo- Foretagsklimat enl. O) 78 80
och halsoskyddstillsyn, (Insikt)
livsmedelskontroll samt - Livsmedelskontroll
avseende - Totalt, NKI
serveringstillstand ska vara =
Foretagsklimat enl. O) 85 80

hog.

(Insikt) - Miljo- och
halsoskydd - Totalt, NKI
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(MiTji)'- & Foretagsklimat enl. O) 87 80
hdlsoskyddsndmnden) (Insikt) - Serveringstillstand
- Totalt, NKI
Miljo- och Andel 6verklagade beslut 100 % 82 % 80 %
halsoskyddsnamndens dar Miljo- och
verksamhet ska hélla hog hilsoskyddsnamndens
rattssakerhet beslut har faststallts
(Mifjs- & _
halsoskyddsndmnden) Andeol overklagade beslut 0% 18 % 10 %
som aterforvisats till Miljo-
och halsoskyddsnamnden
for fortsatt handlaggning.
Tillgangligheten och Andelen kompletta 49 % 74 % 50 %
enkelhet i kontakten med ansokningar om
Miljé- och serveringstillstand och
hilsoskyddsnamnden ska anmalningar om andrad
vara hog bolagssammansattning som
(Miljo- & inkommer
hdlsoskyddsndmnden)
Osterakers kommun ir en Hallbart medarbetarengag 81,6 4,2
attraktiv arbetsgivare emang (HME)
(Miljs- &
hdlsoskyddsndmnden)
Kultur- och Kvantitativ undersokning i 35% 62 % 80 %
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hog kvalitet Kvantitativ undersokning 92 % 93 % 90 %
(Kultur- och fritidsndmnden) pa biblioteken,
nojdhetsfragor
Andel hanterade arenden i 67 % 80 % 80 %
Infrakontroll (felanmalan)
Andel foreningar med 100 % 70 %
alkohol- och drogpolicy
Andel foreningar med
ledarskapspolicy
Kultur- och Biblioteket, bemannade 12 12 12
fritidsnamndens oppettimmar kvill och helg
verksamheter ska ha hog —
tillganglighet Geégraﬁsk spridning av 12 12
(Kultur- och fritidsndmnden) TUS'kSkOIanS verksamhet,
oka antal
undervisningsplatser
Forskola. Maximal Heltidstjanster i forskolan 31 % 36 %
utveckling for varje barn i med
kommunens forskolor forskollararlegitimation,
(Utbildningsndmnden) lageskommun, andel (%)
Heltidstjanster i forskolan 36 % 40 %
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Resultatindikatorer

Utfall 2024

Utfall 2025

Malniva 2025

i NON

Grundskola. Maximal
utveckling och
maluppfyllelse for varje
elev i kommunens
grundskolor. Stravan mot
malet 100 procent.
(Utbildningsndmnden)

Elever i ak 9 som uppnatt
kunskapskraven i alla
amnen, ligeskommun, andel
(%)

78 %

7%

85 %

Larare (heltidstjanster)
med lararlegitimation och
behorighet i minst ett
amne i grundskola ak 1-9,
lageskommun, andel (%)

73 %

80 %

Elever i ak 9 som uppnatt
kunskapskraven i alla
amnen, kommunala
skolor, andel (%)

77 %

69 %

85 %

Larare (heltidstjanster)
med lararlegitimation och
behorighet i minst ett
dmne i grundskola ak 1-9,
kommunala skolor, andel

(%)

78 %

81 %

Gymnasieskola. Maximal
utveckling och
maluppfyllelse for varje

Gymnasieelever med
examen inom 3 ar,
lageskommun, andel (%)

66 %

7%

82 %
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elev i kommunens Larare (Arsarbetare) med 90 % 90 %
gymnasieskolor. Stravan lararlegitimation och
mot malet 100 procent. behorighet i minst ett
(Utbildningsndmnden) amne i gymnasieskola,
lageskommun, andel (%)
Gymnasieelever med 75% 85% 82 %
examen inom 3 ar,
hogskoleforberedande
program kommunala
skolor, andel (%)
Lirare (Arsarbetare) med 95 %
lararlegitimation och
behdrighet i minst ett
amne i gymnasieskola,
kommunala skolor, andel
(%)
Kunderna ar néjda med Andel elever som anger att 95 95 95
naringslivs- och utbildningen ger okade
arbetsmarknadsnamndens mojligheter till arbete eller
verksamhet fortsatta studier
(Naringslivs- och (vuxenutbildning)
arbetsmarknadsndmnden)
Andel elever som anger att 89 95 90




Osteraker

verksamheter 6kar
(Kommunstyrelsen)

verksamheter 6kar mindre,
i relation till
befolkningsokningen

2
o Namndsmal/ Itatma 0
Svergripande mal [ nesmETrestiEiM | Resultatindikatorer Utfall 2024 Utfall 2025 Malniva 2025 )
5
Andel elever som kan 86 94 85
rekommendera sin skola
till andra (vuxenutbildning)
Andel elever som kan 90 99 85
rekommendera sin skola
till andra (SFI)
Andel foretag som ar nojda 82 90
med naringslivsfunktionens
service, av de foretag som
har kontakt med enheten
Invanare erbjuds Andel godkinda betyg i 87 % 83 % 88 %
vuxenutbildning av hog gymnasiala kurser inom
kvalitet vuxenutbildning
(Ndringslivs- och — : - - .
arbetsmarknadsndmnden) Andel godkinda betyg i 83 % 79 % 80 %
SFl-kurser inom
vuxenutbildning
Osteraker har en robust Den ekonomiska Uppfyllda finansiella mal 75 % 75 % 100 %
och effektiv ekonomi planeringen ska vara
langsiktig och hallbar
(Kommunstyrelsen)
Effektiviteten i kommunens | Antalet anstillda i
administrativa administrativa Ja Ja Ja
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Namnden ska efterstrava Prognossakerhet per juni 2% 1% 0%
hog prognossakerhet i - jamfért med helar
samtliga arbetsprocesser
(Socialndmnden)
Socialndmnden ska bidra Vuxna bistandsmottagare 40 35
till social hallbarhet vid med ldngvarigt ekonomiskt
befolkningsokning utan att bistand, andel (%)
den ekonomiska
utvecklingen relativt sett
ska oka.
(Socialndmnden)
Néamnden ska efterstrava Effektivitetsindex LSS 58 63
hog prognossikerhet i boende och daglig
samtliga arbetsprocesser verksamhet
(Vdrd- & omsorgsndmnden)
Effektivitetsindex 77 90
aldreomsorg
Prognossikerhet per juni — 2% 2% 0%
jamfort med helar
Byggnadsnamnden ska Ingen negativ avvikelse mot -1 451 -590 0

redovisa en ekonomi i
balans
(Byggnadsndmnden)

budget

Prognossakerheten ska
vara hog
(Byggnadsndmnden)
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Mmé- och Ingen negativ avvikelse mot 0% 2% 0%
Halsoskyddsniamnden ska budget
redovisa en ekonomi i
balans
(Miljo- &
hdlsoskyddsndmnden)
Miljé- och Prognossikerhet per juni 0% 2% 0%
halsoskyddsnamnden ska — jamfort med helar.
hélla hég prognossikerhet
(Miljo- &
hdlsoskyddsndmnden)
Kultur- och fritidsnamnden | Ej negativ avvikelse 0% -0,7 % 0% .
ska redovisa en ekonomi i gentemot budget
balans
(Kultur- och fritidsndmnden)
Kultur- och fritidsnamnden | Prognossikerhet per juni 0% 0% 0%
ska halla hog — jamfort med helar.
prognossikerhet
(Kultur- och fritidsndmnden)
Utbildningsnamnden har en | Ingen avvikelse mot budget -0,5% -0,5% 0% .
ekonomi i balans i namndens arsbokslut
(Utbildningsndmnden) —
Prognossiakerhet per juni 0% 0,2 % 0%
— jamfort med utfall helar
Naringslivs- och Ingen negativ avvikelse mer 0% I %

10
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trygg i samband med
insatser fran socialtjansten
(Socialndmnden)

- Brukaren kanner sig trygg
i boendet, andel (%)

Overgripande mal . Resultatindikatorer Utfall 2024 Utfall 2025 Malniva 2025
ska redovisa en ekonomi i Prognossakerhet per juni 1 %
balans jamfort med helar
(Ndringslivs- och
arbetsmarknadsndmnden)
Kommunens arbete ska Andel av personer 72 % 82 % 75 %
bidra till att arbetslésheten | inskrivna pa
minskar i Osteraker, arbetsmarknadsenheten
sarskilt for grupperna som gar vidare till praktik,
langtidsarbetslésa och arbete eller studier
ungdomar
(Naringslivs- och
arbetsmarknadsndmnden)
Osteraker ir en trygg Osterakers offentliga Andel som kanner sig 74 % 81 % 78 %
kommun for de som vistas, | miljoer ska vara trygga for mycket trygg eller ganska
verkar och bor har invanare och besdkare trygg kvallstid
(Kommunstyrelsen) —
Medborgarundersokningen 98 99
- Trygg utomhus i omradet
dar du bor ndr det ar ljust
ute, andel (%)
Osterdkers kommuns civila | Arlig uppfoljning av
beredskap ar god kommunens krisledning Ja Ja Ja
(Kommunstyrelsen)
Den enskilde ska kinna sig | Brukarenkat familjehem 0% 100 % 90 %

11
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Socialnamnden ska arbeta Vuxna (18+) som 23 16
for att konsekvenser av aktualiserats i individ- och
vald i nira relation ska familjeomsorgen p.g.a.
minska utsatthet for vald i nira
(Socialndmnden) relation/hedersrelaterat
vald, antal/|0 000 vuxna
invanare
De som far insatser av Brukarbedomning 59 67 70
socialtjansten ska kanna sig | gruppbostad LSS -
trygga Brukaren ar aldrig radd for
(Vdrd- & omsorgsndmnden) nagot hemma, andel (%)
Brukarbedomning boende 80 78
sarskild service SoL
- Brukaren ar aldrig radd
for nagot hemma, andel (%)
Brukarbedomning sarskilt 77 79 93
boende idldreomsorg
- trygghet, andel (%)
Brukarbedémning 80 84 89

12
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Mmé- och Andel fritidsbatshamnar 33% 82 % 60 %
hilsoskyddsnamndens dar beslut om
tillsyn ska leda till god avfallshanteringsplan har
lagefterlevnad fattats
(Miljo- &
hdlsoskyddsndmnden)
Den upplevda tryggheten Trygghetsundersokning i 96 % 92 % 99 %
inom kultur- och den 6ppna
fritidsnamndens ungdomsverksamheten
verksamheter ska vara hog — — - - .
(Kultur- och fritidsnémnden) KvantltatlY undersokning i 55% 78 % 95 %
idrottsanlaggningar,
trygghetsfragor
Kvantitativ undersokning 94 % 93 % 95 %
pa biblioteken,
trygghetsfragor
Forskolorna i kommunen Andel barn 3 - 5 &r som 98 % 98 % 100 %
har en trygg miljo uppger att de ar trygga i
(Utbildningsndmnden) sin forskola, ligeskommun
Andel barn 3-5 som 98 % 97 % 100 %
uppger att de ar trygga i
sin forskola, egen regi
Grundskolorna i Andel elever i ak F - 9 som 91 % 92 % 100 %

kommunen har en trygg

uppger att de ar trygga i
sin skola, lageskommun

13
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miljo Andel elever | ak -9 som 1 % 92 % T00 %
(Utbildningsndmnden) uppger att de ar trygga i
sin skola, egen regi
Gymnasieskolorna i Andel elever som ar trygga 93 % 100 %
kommunen har en trygg i sin gymnasieskola,
miljo lageskommun
(Utbildningsndmnden)
Andel elever som ar trygga 93 % 100 %
i sin gymnasieskola, egen
regi
Elever inom Andel elever som anger att 93 % 97 % 90 %
vuxenutbildning ska vara de ar trygga i skolan
trygga (vuxenutbildning)
(Naringslivs- och
. Andel elever inom SFl som 96 % 98 % 95 %
arbetsmarknadsndmnden) .
anger att de ar trygga i
skolan
Osterakers utveckling sker | Kommunorganisationens Andelen centrala 100 % 100 % 100 %
med fokus pa en hallbar inkop och upphandlingar ar | upphandlingar som stiller
framtid ett strategiskt verktyg for relevanta krav for
héllbarhet héllbarhet
(Kommunstyrelsen) — —
Antal inkop som ersitts av 130 55 70

14
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Osteraker erbjuder goda Andel invanare med 200 99 % 100 % 99 %
livsmiljcer meter till narnatur eller
(Kommunstyrelsen) park
Andel nya bostider och 95 % 95 % 95 %
arbetsplatser styrda till
kollektivtrafiknara lagen
Osterakers Minska genomsnittlig 127 123 127
kommunorganisation energianvandning i
begransar den egna kommunkoncernens
klimatpaverkan lokaler
(Kommunstyrelsen)
Fossiloberoende fordon i 41 50
kommunorganisationen,
andel (%)
Energianvandning per 306 217 345
gatubelysning,
kWh/ljuspunkt
Nimnden ska minska Antal enheter inom 100 % 80 %
miljdpaverkan genom namnden som erbjuder
digital myndighetspost myndighetspost digitalt
(Socialndmnden)
Det ska vara latt att Brukarbedomning individ- 98 90 95
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Brukare ska erbjudas en Atgirder mot fall, 72 74 75

balanserad och naringsrik underniring, trycksar och

kost. nedsatt munhalsa for

(Vard- & omsorgsndmnden) personer i sarskilt boende,

andel (%)

Nimnden ska minska Antal enheter inom 100 % 100 %

miljopaverkan genom socialférvaltning som

digital myndighetspost erbjuder digital

(Vdrd- & omsorgsndmnden) myndighetspost

Styra nya bostidder och Andel av alla 95 % 95 % 95 %

arbetsplatser till, i forhandsbesked och

huvudsak, bygglov som handlagts, har

kollektivtrafiknara lagen beviljats i

(Byggnadsndmnden) kollektivtrafiknara lagen.

Begransade Andel tekniska samrad som 100 % 98 % 98 %

persontransporter i har genomforts digitalt

handlaggningen av

namndens arenden, for

minskat klimatavtryck

(Byggnadsndmnden)

Fri- och lekytor utifran Andel lovdrenden av 89 0 80

16
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Oka andelen godkanda Antal fastigheter med 192 223 200

enskilda avlopp genom att enskilt avlopp dar MHN

utfora tillsyn har genomfort tillsyn

(Miljo- &

hdlsoskyddsndmnden)

Negativ paverkan pa Antal fororenade omraden 21 27 20

manniskors halsa och eller byggnader dar

miljon fran férorenade undersokning eller

omraden ska minska atgirder har skett

(Miljo- &

hdlsoskyddsndmnden)

Oka kunskapen om risk for | Antal informationsinsatser 5 6 4

forekomst av skadliga som MHN har genomfort

amnen i dricksvatten fran

enskilda brunnar

(Miljo- &

hdlsoskyddsndmnden)

Minska den negativa Antal godselanlaggningar 8 4 5

paverkan av niringslickage | och godselhantering dar

i vattenmiljon MHN genomfort tillsyn

(Milj6- &

hdlsoskyddsndmnden)

Kultur- och fritidsndmnden | Andel bokade tider i 38% 85%

17
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kommunen har en

behoriga till yrkesprogram,
lageskommun, andel (%)

Overgripande mal . Resultatindikatorer Utfall 2024 Utfall 2025 Malniva 2025
energianvandningen Forbrukning av vatten ska
(Kultur- och fritidsndmnden) effektiviseras i kommunala
idrottsanlaggningar
Forbrukning av el ska
effektiviseras i kommunala
idrottsanlaggninar
Framja demokrati och Index, inflytande, 64 % 62 % 70 %
delaktighet i kultur- och ansvarstagande och
fritidsnamndens delaktighet inom den
verksamheter oppna
(Kultur- och fritidsndmnden) ungdomsverksamheten
Skapa inkluderande Antal offentliga 339 319 325
livsmiljoer for rekreation kulturarrangemang for
och kultur for fler barn och vuxna som
(Kultur- och fritidsndmnden) anordnats i kommunen
med stod av kultur- och
fritidsndmnden
Antal program och 364 1017 1 000
aktiviteter pa
folkbiblioteken
Alla ungdomar i Elever i ak 9 som ar 89 % 87 % 92 %
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gymnasieutbildning
(Utbildningsndmnden)

Elever i ak 9 som ar
behoriga till yrkesprogram,
kommunala skolor, andel
(%)

90 %

86 %

90 %

Barn och elever i
kommunen har goda
forutsattningar att
medverka till en héllbar
framtid
(Utbildningsndmnden)

Andel barn 3-5 ar i
forskola som uppger att de
ar delaktiga i utbildningen,
lageskommun

90 %

90 %

95 %

Andel barn 3-5 ar i
forskola som uppger att de
ar delaktiga i utbildningen,
egen regi

89 %

90 %

95 %

Andel elever i arskurs F -9
som uppger att de tar
ansvar och har inflytande
over sin utbildning,
lageskommun

87 %

88 %

90 %

Andel elever i arskurs F-9
som uppger att de tar
ansvar och har inflytande
over sin utbildning, egen
regi

87 %

88 %

90 %

Namnden ska skapa goda
forutsattningar for de

Antal arbetstillfillen i
kommunen

12 800

13200
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foretag som antingen vill Foretagsklimat i 4 4 4
flytta till kommunen eller kommunen,
de som vill expandera i sammanfattande omdome
kommunen
L NKI for foretagsarenden 78 78 78
(Ndringslivs- och e
arbetsmarknadsndmnden) inom myndighetsomraden,
aggregerat
De ungdomar 16-20 ar Andel ungdomar i 38% 30 % 75 % .
som saknar registrerad malgruppen som
aktivitet ska ges mojlighet accepterar en insats fran
att komma i sysselsattning KAA och som kommer
eller utbildning vidare med studier, praktik
(Ndringslivs- och eller arbete
arbetsmarknadsndmnden)
Det lokala naringslivets Antal personer som 30 34 20
kompetensforsorjning ska erbjuds uppdragsutbildning
forbattras vid Komvux Osteraker
(Naringslivs- och
arbetsmarknadsndmnden) Andel SFl-avbrott 26 % 27 % 25%
Foretagens dsikt om 3 3 3
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Andel personer av de som
erbjudits
uppdragsutbildning hos
Komvux Osteriker som
har slutfort utbildningen

78 %

90 %
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