OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

Kommunstyrelsen (for yttrande)
Kommunfullméktige (for kinnedom)

Uppfoljande granskning — upphandling och inkop

Vi har latit genomf6ra en uppfoljning avseende en tidigare granskning av
upphandlings- och inkdpsverksmaheten, som genomfordes ar 2023.

Utifrén genomford uppfoljning édr var samlade beddmning att kommunstyrelsen
inte vidtagit tillrdckliga atgérder med anledning av den bedomning och de
atgérdsforslag som ldmnats i den tidigare genomforda granskningen.

Vi dr kritiska till att det, trots att tidigare granskning identifierat brister rérande
inkdp och upphandling, fortsatt finns svagheter i den interna kontrollen vad géller
risken for valfardsbrott och oegentligheter 1 inkdps- och
upphandlingsverksamheten. Det dr av storsta vikt att arbetet nu intensifieras for att
atgirda tidigare konstaterade brister.

Utifrén granskningens iakttagelser och beddmningar kvarstar dérfor tidigare
rekommendationer, vilka vi forutsitter kommer att atgirdas skyndsamt:
e Sékerstill att styrdokumenten &r aktuella och kénda.
e Utveckla styrdokumenten relaterade till risken for
oegentligheter/valfardsbrott.
e Sikerstill att Iopande informationsinsatser och utbildningar kring
oegentligheter/valfardsbrott ges till verksamheterna.
o Sikerstéll en hog avtalstrohet.
e Overvig att uppritta en uppforandekod for leverantdrer i syfte att
tydliggora for kommunens leverantorer vilket forhéllningssétt som géller
inom ramen for oegentligheter.

Vi revisorer overlamnar revisionsrapporten till kommunstyrelsen for yttrande med
forvantan om att yttrandet innehaller tidplan for hantering av respektive
rekommendation. Vi emotser svar fran styrelsen senast 31 maj 2026.
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Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Osterdkers kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt genomfor
fordjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De granskningar som revisionen
genomfor innehéller ofta forslag pd atgarder som bor genomforas. Dessa atgarder varierar i omfattning
och darmed ocksa i tid for genomforande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att folja upp
tidigare genomforda granskningar for att se om atgéarder vidtagits med anledning av dessa och om den

granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och forslag.

Enligt SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet patalas vikten av att f6lja upp de
granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att regelbundet folja upp genomférda granskningar
ges svar pa om atgarder med anledning av revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i
beaktande. Uppfoljningen ger ocksa underlag for att bedoma om det finns anledning till fornyad
granskning, och blir dirmed en grund for riskanalysen infér kommande ars revisionsplanering. Under ar
2023 genomfordes en granskning avseende oegentligheter inom upphandling och inkép. Granskningen

visade pa utvecklingsomraden gillande avtalstrohet, styrdokument och utbildningsinsatser.

Mot bakgrund av ovan har revisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och risk beslutat att

granska upphandlings- och ink6psverksamheten.
Syfte och fragestallningar

Syftet ar att bedoma om kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgdrder med anledning av den

bedomning och de atgirdsforslag som lamnats i genomford granskning.

Granskningen har sin utgédngspunkt i f6ljande revisionsfragor:
e Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av kommunstyrelsen?
e Har synpunkterna och forslagen atgardats?

o Sikerstills avtalstroheten?
Avgransning och revisionskriterier

Uppfoljande granskning avgransas till kommunstyrelsens ansvar.

Revisionskriterier:



¢ Kommunallag (2017:725) 6:6.

e Granskning av oegentligheter inom upphandling och inkop (tidigare granskning).

Metod

I granskningen har vi gatt igenom revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som angetts i lamnad
revisionsrapport och tillhérande missivbrev, samt gatt igenom det yttrande som revisorerna erhallit.

Dartill har vi granskat genomforda atgarder utifran lamnade rekommendationer i den tidigare rapporten.
Granskningen har darutover genomforts genom:

»  Intervju med Upphandling och Inkopsenheten samt foretradare for kommunstyrelsen.

*  Dokumentstudier och genomgéang av relevanta protokoll, beslut och handlingar.

«  Registeranalys och stickprovsgranskning avseende huruvida fakturerat pris ar korrekt och om avrop

genomforts korrekt.

Samtliga intervjuade har getts mdjlighet att lasa rapporten och inkomma med synpunkter. Granskningen

har aven skickats till Kvalitets- och hallbarhetschefen.



Granskningsresultat

Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
styrelsen?

lakttagelser

Tidigare granskning - Granskning av oegentligheter inom upphandling
och inkop

PwC genomforde pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterikers kommun under ar 2023 en
granskning avseende oegentligheter inom upphandling och inkép. Granskningens syfte var att bedoma
om kommunstyrelsen hade sikerstillt ett forebyggande arbete mot oegentligheter avseende

upphandlingar.

Granskningen visade att kommunstyrelsen inte helt hade siakerstallt ett forebyggande arbete mot
oegentligheter avseende upphandlingar. Exempelvis konstaterades att det fanns ett behov av att

utveckla/aktualisera riktlinjer, starka efterlevnaden av riktlinjer och rutiner samt stirka avtalstroheten.
Utifran genomford granskning fick kommunstyrelsen foljande rekommendationer:

«  Sakerstaill att styrdokumenten ar aktuella och kanda.

»  Utveckla styrdokumenten relaterade till risken for oegentligheter/valfardsbrott.

«  Sikerstill att I1opande informationsinsatser och utbildningar kring oegentligheter/valfardsbrott ges till

verksamheterna.

«  Sikerstill en hog avtalstrohet. Rekommendationen innefattade sarskilt att sdkerstilla att fakturerade

priser sker i enlighet med avtal.

«  Overvig att uppritta en uppforandekod for leverantorer i syfte att tydliggora for kommunens

leverantorer vilket forhéllningssétt som géller inom ramen for oegentligheter.

Granskningen med tillh6rande missiv skickades till kommunstyrelsen per 2024-04-15. Av protokollet
framgar att svar onskades senast 2024-09-12. I kommunstyrelsen svar per 2024-09-02 § 7:10 beskrivs
planerade atgirder utifrin rekommendationerna. Atgirderna omfattade bland annat utveckling av
styrdokument och insatser for att starka avtalstroheten. Yttrandet fran upphandlingsenheten till

kommunstyrelsen ar daterat 2024-05-23.



Foretradare for upphandlingsenheten anger i intervju att kommunen aktivt arbetar med att folja upp de
fragor som revisorerna lyft. Vidare framfors att rekommendationerna varit foremal for interna analyser

och dialog.
Beddmning

Ja.

Utifran iakttagelser konstateras att kommunstyrelsen besvarat de synpunkter och rekommendationer

som gavs i den tidigare granskningen.
Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Revisionsfragan om huruvida avtalstroheten sikerstills besvaras dven eftersom starkandet av

avtalstroheten var en av rekommendationerna.
lakttagelser

Nedan redovisas dtgarder per rekommendation som ldamnades i tidigare revisionsrapport.

Rekommendation: Sikerstidll att styrdokumenten dr aktuella och kdnda.

I granskningen har vi mottagit exempelvis upphandlingspolicy med tillhorande riktlinjer, och riktlinje for
att forebygga och hantera otillaten paverkan mot fortroendevalda. I genomgéng av styrande dokument som
inhamtats noteras att inga dokument ar daterade efter ar 2023, det vill sdga inga styrande dokument har
upprittats sedan den tidigare granskningen. I intervju med foretradare for upphandlingsenheten bekriftas
att styrande dokument inte reviderats. Darutover anges att det fortfarande ar ett utvecklingsomréade att

sakra efterlevnaden av géllande styrdokument.

Rekommendation: Séikerstdll att lopande informationsinsatser och utbildningar kring

oegentligheter/vilfdardsbrott ges till verksamheterna.

I intervju med foretradare med upphandlingsenheten anges att utbildning genomférs, med sarskilt fokus

for de nyanstillda. Daremot anges att det lopande arbetet ar i behov av att stiarkas.

Inget utbildningsmaterial eller underlag for informationsinsatser har mottagits av oss. For ar 2025 finns ett
kontrollmoment i den interna kontrollen for kommunstyrelsen: Folja upp och kontrollera att
forvaltningens samtliga avdelningar foljer uppsatta rutiner och fortbildas i fragor kring
vdlfardsbrottslighet (oegentligheter, mutor och jdv). I uppfoljningen som redovisas i delarsbokslutet per
ar 2025 anges att mélet kommer att uppfyllas. Ytterligare beskrivning eller motivering vad som beslutet

grundas pa framgar daremot inte.
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Rekommendation: Sikerstdlla en hog avtalstrohet. Rekommendationen innefattar sdrskilt att sikerstdlla

att fakturerade priser sker i enlighet med avtal.

Som en del i granskningen har vi genomfort 23 stickprov fordelade pa tio leverantorer. Kontrollfragorna

vi utgatt ifran ar:
- Har avrop genomforts korrekt?

- Arfakturerat pris enligt avtal?

Kopen ar genomforda under ar 2025. Bedomningarna grundas pa huruvida vi kunnat styrka att

exempelvis avrop ar genomfort korrekt.

Tabell: Stickprovsresultat

Ar avrop korrekt?

Ar pris enligt avtal?

att rangordning skett
korrekt.

Leverantor 1 83 000 Nej. Underlag saknas. Nej. Underlag saknas.
Leverantor 2 17783 Ja. Ja.
Leverantor 3 Nej. Enligt avtal ska
flera leverantorer vara
Intervall mellan antagna. Vi har inte Ja
30 tkr och 63 tkr. mottagit underlag for )

Leverantor 4

Intervall mellan

Nej. Vikarieservice har
fakturerats men tjansten

tkr och 49 tkr.

10 tkr och 21 tkr. Ja. finns inte prisbilaga eller
iavtal.
Leverantor 5 Intervall mellan
214 tkr och 294 Ja. Ja.
tkr.
Leverantor 6 Delvis. Vissa livsmedel
I eller tillhérande priser
ntervall mellan hittades inte i prislist
15 tkr och 37 tkr. Ja. :tta es inte i prislista
sasom kaffemjolk eller
yalla.
Leverantor 77 Intervall mellan
134 tkr och 162 Ja. Ja.
tkr.
Leverantor 8 Intervall mellan
102 tkr och 103 Ja. Ja.
tkr.
Leverantor 9 Delvis. Fakturerat
timpris ar i linje med
77191 Ja. avtal. Daremot noteras
att andra tjanster ocksa
ar fakturerade som vi
inte ser i avtal/prislistor.
Leverantor 10 Intervall mellan 4 Nej. Vi har inte kunnat
Ja. styrka mot underlag att

pris ar korrekt.




I intervju med upphandlingsenheten anges att systematisk kontroll av avtalstrohet inte genomfors i
nuldget. Daremot héaller kommunen pa att implementera ett spendverktyg som kommer medfora att

uppfoljning av avtalstrohet blir enklare.

Uppfoljning av leverantorstrohet anges daremot genomforas via stickprov. Leverantorstrohet innebar att
den upphandlande myndigheten (exempelvis kommunen) gor bestillningar/avrop fran leverantorer som
ar upphandlade. En stark leverantorstrohet behéver inte innebéra att avtalstroheten ar god eftersom

avrop fran en upphandlad leverantor kan innefatta en vara eller tjanst som inte omfattas av avtal.

Rekommendation: Utveckla styrdokumenten relaterade till risken for oegentligheter/vilfdrdsbrott. Med

fordel bor styrdokumenten definiera “oegentlighet” och exempelvis omfatta bisysslor och tydliggora

ansvaret avseende oegentligheter/vdlfdrdsbrott.

Som angetts under tidigare rekommendation har vi inte mottagit styrande dokument daterade efter ar
2023. Det styrande dokument vi har mottagit avseende valfardsbrott ar ” Riktlinjer for att forebygga och
hantera otilliten paverkan mot fortroendevalda i Osterfkers kommun” som antogs av styrelsen per 2022-
05-23 §7:23. Daremot har vi mottagit en blankett/mall for javsdeklaration vid upphandling som enligt
intervju med foretradare for upphandlingsenheten ar forhéllandevis ny och som fylls i, i samband med

upphandlingar. Blanketten efterfragar uppgifter om ifyllarens namn och roll i upphandlingen.

Iintervju anges att sdkerhetschefen i kommunen kommer fa ytterligare stod i arbetet mot vilfardsbrott da

en ny kollega rekryterats. Denne har bland annat tagit fram en javsutbildning.

Rekommendation: Overvdga att uppreitta en uppforandekod for leverantorer i syfte att tydliggora for

kommunens leverantorer vilket forhdallningssdtt som gdller inom ramen for oegentligheter.

I intervju anges att en uppforandekod inte upprattats men att dialoger fors inom kommunen.



Bedomning

Delvis.

Vér granskning visar att reckommendationerna inte helt dtgardats. Bedomningarna per rekommendation

redovisas i nedanstaende tabell.

Tabell: Bedomningar per rekommendation

Sakerstalla att styrdokumenten ar aktuella och
kinda.

Nej. Vi bedomer att rekommendationen inte ar
atgardad. Styrande dokument ar inte reviderade och
utifran intervju anges att det ar ett

utvecklingsomrade att sakra att styrande dokument

ar kanda inom kommunen.

Sakerstilla att 16pande informationsinsatser och
utbildningar kring oegentligheter/valfardsbrott ges

till verksamheterna.

Delvis. Utbildningsinsatser genomfors men inte

systematiskt.

Sakerstalla en hog avtalstrohet.
Rekommendationen innefattar sarskilt att
sakerstilla att fakturerade priser sker i enlighet
med avtal.

Delvis. I granskningen har avvikelser noterats for
béda kontrollpunkterna som granskats. I intervju
anges att uppfoljning av avtalstrohet ar i behov av att
starkas och att ett spendverktyg haller pa att

implementeras.

Vi noterar att uppfoljning av leverantorstrohet

genomfors.

Utveckla styrdokumenten relaterade till risken for

oegentligheter/vilfardsbrott.

Delvis. Styrande dokument har inte reviderats.
Daremot har en javsrutin tagits fram. Darutover har
arbetet med forebyggandet av vilfardsbrott stiarkts i

och med rekryterandet av en ny kollega.

Overviga att uppritta en uppforandekod for
leverantorer i syfte att tydliggora for kommunens
leverantorer vilket forhéllningssatt som géller inom

ramen for oegentligheter.

Nej. Ingen uppforandekod har upprittats.




Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterakers kommun genomfort en uppfoljande

granskning avseende en tidigare granskning som genomférdes ar 2023.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen inte helt vidtagit

tillrackliga atgarder med anledning av den bedomning och de atgardsforslag som lamnats i den tidigare

genomforda granskningen.

Rekommendationer

Utifran granskningens iakttagelser och bedomningar kvarlimnas tidigare rekommendationer.
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Sakerstall att styrdokumenten ar aktuella och kdnda. Granskningen visar att de styrande dokumenten

inte aktualiserats och att efterlevnaden ar ett utvecklingsomrade.

Utveckla styrdokumenten relaterade till risken for oegentligheter/vilfardsbrott. Valfardsbrott
uppmairksammas kontinuerligt i media och ar ett vixande problem. Tydliga och &ndamalsenliga

riktlinjer och stodmaterial ar en viktig del i arbetet gillande att forebygga och motverka oegentligheter.

Sakerstall att 16pande informationsinsatser och utbildningar kring oegentligheter/valfardsbrott ges till
verksamheterna. Utover tydliga och andamalsenliga riktlinjer ar det aven viktigt att sdkra att
medarbetare far 16pande information och utbildningar kopplat till oegentligheter/valfardsbrott i syfte

att fordjupa sin forstielse samt ges mojlighet att byta erfarenhet med varandra.

Sakerstall en hog avtalstrohet. En hog avtalstrohet ar viktigt for att exempelvis sdkra att kommunen
betalar enligt ingdngna avtal, skapa fortroende for kommunen som bestéllare och férebygga

oegentligheter/vilfardsbrott.

Overvig att uppritta en uppforandekod for leverantorer i syfte att tydliggora for kommunens
leverantorer vilket forhéllningssétt som géller inom ramen for oegentligheter. En uppfoérandekod for
leverantorer definierar forvantningarna pa leverantorernas beteende. Forvantningar kan exempelvis
innefatta efterlevnad av lagstiftning, uppratthallandet av god affarsetik och verka for goda

arbetsvillkor.



2026-02-25

Henrik Fagerlind Sara Sommarin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av Osterakers kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsittningar som framgar av
projektplan antagen 2025-05-28. PwC ansvarar inte utan sarskilt dtagande, gentemot annan som tar del
av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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