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Utbildningsndmnden (for yttrande)
Kommunfullmaéktige (for kinnedom)

Granskning - barn och unga som riskerar att fara illa

Vi har latit genomf6ra en granskning kring barn och unga som riskerar att fara illa.
Granskningens syfte har varit att beddma om socialnimnden och
utbildningsndmnden sékerstiller att insatser sker i samverkan for barn och unga
som riskerar att fara illa.

Utifran genomford granskning dr var samlade bedomning att utbildningsndmnden
samt socialndmnden inte helt sdkerstillt att insatser sker i samverkan for barn och
unga som riskerar att fara illa.

De brister som uppmarksammas r i stort kopplade till de 6kade krav som foljer
med inférandet av ny socialtjanstlag dir en kunskapsbaserad verksamhet stéller
krav pé systematisk uppfoljning pé individ- och aggregerad niva. Ett arbete har
paborjats for en systematisk uppfoljning av insatser och dess effekter, men ar dnnu
inte pé plats. Var bedomning dr ocksé att insatsutbudet ar under utveckling och att
det fortsatt krévs aktivt arbete for att de insatser som ska finnas till buds i praktiken
blir funktionella och fyller sitt syfte.

Utifran genomford granskning ldmnas foljande rekommendationer:

Till socialndmnden:

e Utveckla och implementera ett system for systematisk och standardiserad
uppfoljning av insatser pa bade individ- och aggregerad niva. Sidkerstall att
effekterna av insatser kan utvirderas och att verksamheten utvecklas
kunskapsbaserat, 1 enlighet med kraven i den nya socialtjanstlagen.

e Forbittra rapporteringen till socialndmnden genom att tydligt redovisa
effekterna av insatser, inte enbart deras omfattning.

o Sikerstill en utveckling av insatsutbudet genom att bade inféra och
avveckla insatser utifrdn malgruppens fordndrade behov.

Till utbildningsndmnden:

e Utveckla rapporteringen till utbildningsnimnden avseende malgruppen sa
att nimnden dr informerad om hur samarbetet med socialndmndens
verksamhet utvecklas.

o Fortsitt arbetet for att sékerstilla att all skolpersonal har kunskap om och
trygghet i processen kring orosanmélan.

Till socialndmnden och utbildningsndmnden gemensamt:
e Se kontinuerligt 6ver samverkansforum for att sdkerstélla att dessa fyller
sina syften och ar optimala for sitt uppdrag och for att na synergieffekter.
e Arbeta gemensamt for att skapa en mer systematisk och kunskapsbaserad
uppfoljning av insatsernas effekter, bade pa individ- och aggregerad niva.
Detta stéirker mojligheten att fatta beslut baserade pa evidens och behov.
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Sammanfattning
PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterakers kommun genomfért en granskning

kring barn och unga som riskerar att fara illa. Granskningens syfte ar att bedoma om socialndmnden och
utbildningsndmnden sékerstéller att insatser sker i samverkan for barn och unga som riskerar att fara
illa.

Utifran genomf6rd granskning ar var samlade bedomning att utbildningsndmnden samt socialndimnden

inte helt sékerstillt att insatser sker i samverkan for barn och unga som riskerar att fara illa.

De brister som uppméarksammas ér i stort kopplade till de 6kade krav som f6ljer med inférandet av ny
socialtjanstlag dar en kunskapsbaserad verksamhet stéller krav pa systematisk uppf6ljning pé individ-
och aggregerad niva. Ett arbete har paborjats for en systematisk uppfoljning av insatser och dess effekter,
men dr dnnu inte pa plats. Var beddmning &r ocksa att insatsutbudet dr under utveckling och att det
fortsatt kravs aktivt arbete for att de insatser som ska finnas till buds i praktiken blir funktionella och
fyller sitt syfte.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstindiga bedomningar se respektive revisionsfraga

irapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedomningar utifrén revisionsfrégor”.

Revisionsfragor Bedomning

Finns det strukturer och rutiner for samverkan inom Ja
forvaltningar och 6ver férvaltningsgranser kring barn och
ungdomar som riskerar att fara illa?

Finns det rutiner och arbetssitt for att uppméarksamma barn Ja
som riskerar att fara illa?

Har skolan rutiner for att gora orosanmalan till socialtjainsten? Ja

Finns relevanta insatser till barn och unga som riskerar att fara

& 06 ¢ o

Ja
illa?
Finns det systematisk uppfoljning pa individniva och Nej
aggregerad niva for att bedoma vad insatserna leder till?
Far ndmnderna tillracklig information om utvecklingen inom .
Delvis

omradet?
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Vidtar ndamnderna atgarder utifran den rapportering som Ja r

lamnats?

Rekommendationer

Utifrén genomford granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer;
Till socialndmnden:

e Utveckla och implementera ett system for systematisk och standardiserad uppfoljning av insatser
pa bade individ- och aggregerad niva. Sikerstill att effekterna av insatser kan utvdrderas och att

verksamheten utvecklas kunskapsbaserat, i enlighet med kraven i den nya socialtjanstlagen.

¢ Forbéttra rapporteringen till socialndmnden genom att tydligt redovisa effekterna av insatser,

inte enbart deras omfattning.

o Sikerstill en utveckling av insatsutbudet genom att béde infora och avveckla insatser utifran

malgruppens fordndrade behov.
Till utbildningsndmnden:

e Utveckla rapporteringen till utbildningsnamnden avseende mélgruppen sa att nimnden &ar

informerad om hur samarbetet med socialnimndens verksamhet utvecklas.

o Fortsétt arbetet for att sékerstélla att all skolpersonal har kunskap om och trygghet i processen

kring orosanmalan.
Till socialndmnden och utbildningsndmnden gemensamt:

¢ Se kontinuerligt 6ver samverkansforum for att sikerstilla att dessa fyller sina syften och ar

optimala for sitt uppdrag och for att nd synergieffekter.

e Arbeta gemensamt for att skapa en mer systematisk och kunskapsbaserad uppf6ljning av
insatsernas effekter, bade pa individ- och aggregerad niva. Detta stirker majligheten att fatta

beslut baserade pa evidens och behov.
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Inledning

Bakgrund

Myndigheter har en allmén lagstadgad skyldighet att samverka enligt 8 § forvaltningslagen. I den
kommunala verksamheten anses olika kommunala naimnder vara olika myndigheter. Nar det galler
frégor som ror barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa finns &ven en sirskild skyldighet att
samverka. Detta regleras i lagstiftning for polis, forskola och skola (skollag), socialtjanst (socialtjanstlag)
samt hélso- och sjukvard. Lag om samverkan giller dven enskilt bedriven sjukvard, forskola, skola och

skolbarnomsorg.

Orosanmalningar till socialtjansten ar en viktig del i samhallets skyddsnit och en mojlighet att tidigt
fanga upp barn som far illa eller riskerar att fara illa. En majoritet av anmélningarna som inkommer till
socialtjansten lamnas av yrkesverksamma som ar skyldiga enligt lag att genast anmala om de misstianker
att ett barn far illa. Det ar av stor vikt att det inom skolan finns rutiner, arbetssitt och kompetens for att
uppmaéirksamma barn som far illa och att rutinerna efterlevs. En vil fungerande hantering av
orosanmaélningar kan bidra till att uppticka och édtgérda missforhallanden tidigt. Det behover ocksé

finnas tillgéng till tidiga insatser for att mota och forebygga riskerna for en negativ utveckling.

Med utgdngspunkt fran riskanalys ar 2025 har de fértroendevalda revisorerna i Osterakers kommun
beslutat att genomfora en granskning av kommunens samverkan kring insatser for barn och unga som

riskerar att fara illa.
Revisionsobjekt i granskningen ar socialndmnden och utbildningsndmnden.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedoma om socialndmnden och utbildningsndmnden sékerstéller att

insatser sker i samverkan for barn och unga som riskerar att fara illa.

Foljande revisionsfragor ska besvaras i granskningen:
1. Finns det strukturer och rutiner fér samverkan inom forvaltningar och 6ver forvaltningsgranser
kring barn och ungdomar som riskerar att fara illa?
Finns det rutiner och arbetssitt for att uppméarksamma barn som riskerar att fara illa?
Har skolan rutiner for att gora orosanmalan till socialtjansten?

Finns relevanta insatser till barn och unga som riskerar att fara illa?

o b ®Db

Finns det systematisk uppf6ljning pé individniva och aggregerad niva for att bedéma vad

insatserna leder till?

o

Far ndmnderna tillrdcklig information om utvecklingen inom omradet?

7. Vidtar nimnderna atgarder utifran den rapportering som lamnats?
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Revisionskriterier

Foljande revisionskriterier anvinds i granskningen:
e Kommunallagen (2017:725) 6:6
e Skollagen (2010:800) 5:1, 5:3, 5:4
e Socialtjanstlagen (2025:400) 18 kap. 1—2 § och 19:1
¢ Kommuninterna styrdokument som ror omradet, daribland reglemente fér kommunstyrelse och

namnder.

Avgréansning

Granskningen avgrésas till att ror barn i dldern 10—13 &r samt den samverkan som finns mellan skolan
och socialtjansten avseende malgruppen. Granskningen avser revisionsér 2025.

Metod

Granskningen sker genom analys av relevant dokumentation samt via intervjuer med féljande
funktioner:

¢ Ett urval av socialsekreterare och behandlare
e Enhetschef for mottagningsenheten

e Avdelningschef avdelning barn och familj

e Skolchef for grundskola

e Ett urval rektorer

e Ett urval av medarbetare ur elevhilsan

Analys av for granskningen relevant statistik genomfors. Revisionell bedomning av respektive
revisionsfraga sker utifran en tregradig skala: ja/uppfyllt (gron); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfyllt
(rod)

Rapporten har kvalitetssikrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssikring

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Struktur for samverkan

Revisionsfraga 1: Finns det strukturer och rutiner for samverkan inom forvaltningar och Gver

forvaltningsgréanser kring barn och ungdomar som riskerar att fara illa?

118 kap. 1—2 § socialtjanstlagen regleras socialnimndens ansvar att verka for att barn och unga i
Osterakers kommun vixer upp under trygga och goda forhallanden. Inom detta ansvar ingar bland annat
att bedriva ett forebyggande arbete for att forhindra att barn och unga far illa. Socialndmnden ska
samverka med andra samhaillsorgan for att uppmérksamma och verka for att barn och unga inte vistas i

miljoer som kan vara skadliga for dem.

I 29 kap. 13 § skollagen framgar att huvudmannen, pa socialnamndens initiativ, ska samverka med andra

samhaillsorgan och organisationer i frigor som ror barn som far eller riskerar att fara illa.

lakttagelser

Inom ramen for granskningen framkommer att det i Osterikers kommun finns ett flertal olika
samverkansformer som beror arbetet med barn och unga som riskerar att fara illa. Bland annat finns en
lokal BUS!-grupp och dir deltar chefer och utsedda medarbetare frdn kommunens forvaltningar
(socialtjansten inklusive IFO/LSS och utbildningsférvaltningen) samt Region Stockholms verksamheter
sésom Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP), habiliteringscenter och barnldkarmottagningar. Den lokala
BUS-gruppen har mandat att fatta beslut i frdgor som ror samverkan och traffas minst fyra ganger per ar
for att sdkerstilla en strukturerad dialog och uppf6ljning. Gruppen ansvarar for att ta fram och folja upp
lokala 6verenskommelser och rutiner. Vi har tagit del av den 6verenskommelse som styr samverkan inom
BUS och samtliga intervjuade i ledande befattning ger uttryck for att samverkan enligt BUS fungerar

sdsom avsett.

Utéver BUS-gruppen finns i kommunen dven en 6vergripande samverkan i form av olika styrgrupper for
sarskilda samverkansmodeller som anvinds i kommunen. Exempelvis finns Styrgrupp for samverkan
inom ramen for SSPF. SSPF &r en samverkansform och en insats dér Skola, Socialtjanst, Polis och Fritid
samarbetar i forebyggande syfte gentemot barn och unga i riskzonen. En 6verenskommelse om detta
samarbete reglerar ansvar, rutiner och informationsdelning for att frimja samordnade insatser.
Styrgruppen for skolsociala teamet, skolsociala teamet bestér av fyra familjestodjare som dr knutna till
olika skolor i kommunen. Styrgrupp for Backa Barnet, Backa barnet dr en samverkansmodell som syftar

till att skapa en gemensam grund, ett gemensamt sprak och en rod trdd mellan olika aktorer som arbetar

1 BUS — Samverkansoverenskommelsen Barn och unga i behov av sérskilt stod riktar sig till personal inom hélso-
och sjukvarden, tandvarden Socialtjansten och skolverksamheter.
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for att varje barn ska fa basta mojliga forutséttningar i livet. Modellen bygger pa principerna att barnets
bésta alltid ska séttas i fokus, att insatser aldrig kommer for tidigt eller for sent, att all verksamhet hénger
ihop och att planerna ska hallas samman s att ett barn har en plan. Vid intervjuer framkommer att
modellen dnnu inte har startat i praktiken i Osterakers kommun. Under 2025 har en forstudie
genomforts, och planen ar att Backa barnet ska implementeras under 2026. Vi kommer ndrmare beskriva

samverkansmodellerna i revisionsfraga tva.

Vid genomf6rda intervjuer framkommer att det i stort &r samma personer som sitter i ett flertal
styrgrupper. Det upplevs vara en bra representation med chefer frén utbildningsférvaltningen,
fritidsforvaltningen och fran socialférvaltningen, men att det pagar ett arbete for att sétta strukturen

kring samverkansforum, vilka forum som ska finnas och med vilken representation.

Bedémning

Revisionsfraga 1: Finns det strukturer och rutiner for samverkan inom forvaltningar och Gver

forvaltningsgréanser kring barn och unga som riskerar att fara illa?

Ja.

Utifran den genomforda granskningen bedoms att det finns flera vl etablerade strukturer och rutiner for
samverkan kring barn och unga som riskerar att fara illa. Vi noterar att utvecklingen av olika metoder
och insatser har medfort tillsittande av styrgrupper. Styrgrupperna har i stort samma representation av
deltagare och vi ser att det &r vésentligt for styrning, samordning, uppfoljning att befintliga strukturer for

samverkan kontinuerligt ses 6ver for att optimera resursanviandandet och né 6nskvirda resultat.

Att uppmarksamma barn som riskerar att fara illa

Revisionsfraga 2: Finns det rutiner och arbetssitt for att uppméarksamma barn som riskerar att fara illa?

For att bedoma om barn- och ungdomsnamnden har sikerstillt att det finns forutsattningar i
verksamheten for att uppméarksamma barn som riskerar att fara illa har vi inom ramen f6r denna
revisionsfraga granskat om det finns etablerade metoder och arbetssitt for detta. Om det finns rutiner,

en organisation samt ett samarbete som stoder att barn uppméarksammas.

lakttagelser

De intervjuade ger uttryck for att uppméarksammandet av barn som far illa i huvudsak sker av larare och
annan personal som finns i skolan men att det &ven finns ett elevhélsoteam som utgor ett stod i arbetet. I
kommunen finns en faststélld organisation for elevhélsan, och vi har vid granskningen erhallit
dokumentation som beskriver organisationen. Av dokumentationen framtér att den centrala elevhélsan

ska fungera som ett nira stdd till de lokala elevhilsoteamen vid respektive skolenhet. Elevhilsoteamet
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bestar av rektor, skolkurator, skolpsykolog, specialpedagog och/eller specialldrare, skolskoterska samt
vid behov skolldkare och andra professioner sdsom bitradande rektor eller studie- och yrkesvagledare.
Rektor har ansvar for elevhilsans ledning och for att elevhilsans kompetens tas tillvara i skolans
pedagogiska arbete. Elevhélsans organisation dr uppbyggd sé att psykosociala, medicinska,
specialpedagogiska och psykologiska insatser finns representerade. Dessa insatser ar bide forebyggande
och hilsofraimjande, men ocksa individuellt riktade for elever i behov av stéd. Skolkurator bidrar
exempelvis med psykosocial kompetens och st6d i utredningar, skolskoterska med medicinsk kompetens,
specialpedagog med kartlaggning och handledning av pedagogisk personal, och skolpsykolog med
psykologiska bedomningar och utredningar. Elevhélsan har ocksé ett uppdrag att samverka med andra

samhillsinstanser sdsom socialtjanst och hélso- och sjukvard vid behov.

Elevhilsoteamens moéten utgor enligt intervjuer viktiga forum for samverkan kring elever med oro. Vid
dessa moten deltar rektor, skolkurator, skolpsykolog, skolskéterska. Skolpersonalen har ocksé majlighet

att nar som helst ta kontakt med elevhalsan for rad och stod i konkreta drenden.

I rutinen "Frdmja ndrvaro forebygga och dtgdrda franvaro” framgér att all undervisande personal for
daglig narvaroregistrering och ansvarar for att ta tidig kontakt med vérdnadshavare vid franvaro.
Mentorn har ett sérskilt ansvar for sina elever och kan vid upprepad eller hog franvaro anméla till
elevhilsoteamet for vidare utredning och étgérder. Av rutinen framgér ansvarsfordelning mellan skolans
olika funktioner men ocksa vad som ska goras vid oanmaéld franvaro, vid upprepad franvaro eller vid hog
frénvaro eller oroande monster. De intervjuade bekriftar att skolan har etablerade rutiner for att folja
upp franvaro och stédja elever, och vid behov samverkar skolan med socialtjansten. Dessutom finns
mojlighet att gora skolpliktsanmilan vid uteblivet samarbete eller fortsatt omfattande franvaro. Arende-
och elevdokumentation kopplat till frainvaroutredningar sker i verksamhetssystemet. Det finns ocksa
rutiner for att informera virdnadshavare om elevens situation och beslutade insatser, bland annat via

Unikum.

De intervjuade rektorerna och skolchefen ger en samstammig bild av att lirare/pedagoger vinder sig till
elevhilsan eller direkt till rektor vid oro for att ett barn far illa. Det finns strukturer for regelbundna
moten med elevhilsoteamet dar det fors samtal kring barn kring vilka det finns oro, men det gar ocksa
bra att kontakta dem mellan motestillfallena. Intervjuade representanter fran elevhélsoteamet ger en
samstdmmig bild och uppfattar att det finns ett systematiskt arbete pa skolorna for att félja upp

skolresultat, trygghet, studiero och sociala faktorer.

Att vara observant pa franvaro dr négot som enligt de intervjuade kontinuerligt diskuteras och nérvaron
foljs regelbundet upp. De intervjuade ger ocksa uttryck for att det gér bra att kontakta socialtjansten for
att anonymt diskutera oro och fé végledning. Uppfattningen ar att socialtjansten alltid gér att né att och
att den mojligheten ofta anviands. Intervjuade representanter fran socialtjansten upplever att skolorna

generellt dr bra pa att upptécka barn som riskerar att fara illa, men att det finns variationer béde mellan
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och inom skolor. Det finns skolor dir oro uppmarksammas tidigt, och andra dar det dréjer langre innan

en orosanmalan gors.

Vi har ocks4 tagit del av den arbetsging som géller vid kommunens skolor om det finns oro for ett barns
pedagogiska utveckling. Det framkommer att om oro uppstar ska larare eller personal skyndsamt ge
extra anpassningar inom ramen for ordinarie undervisning. Om det bedoms att extra anpassningar inte
racker sker en anmalan till rektor och direfter utredning av behovet av sérskilt stod. Utredningen
genomfors av utsedd personal som sitter tidsramar och ansvarar for analys och bedémning av elevens
behov utifrdn en gemensam kartlaggning. Resultatet dokumenteras i systemet Unikum och bidrar till
beslut om eventuellt dtgérdsprogram. Stodet f6ljs upp och utvirderas regelbundet for att siakerstilla att

insatserna ar effektiva.

Det som framkommer som en utmaning av de intervjuade 4r kommunikationen mellan de kommunala
skolorna och friskolorna. Det géller nir elever flyttar mellan skolorna och det faktum att skolorna inte
har samma dokumentationssystem si att det inte gar att automatiskt ta del av tidigare information.
Déremot sa uppfattar de intervjuade att flytt av elever mellan de kommunala skolorna fungerar mycket
bra och att det finns en samverkan for att hitta basta mojliga l6sningar for samtliga parter. En sdrskild
utmaning for de mindre skolorna &r att skapa resurser for sarskilda insatser och for de elever som

behover sarskilt stod.

En framgangsfaktor som lyfts vid intervjuer &r inforandet av det skolsociala teamet. Skolsociala teamet
(familjestodjare) fungerar som en link mellan skola och socialtjanst och arbetar forebyggande ute pa
skolorna. Savil skolan som socialtjansten lyfter ocksé véardet av representanter frén socialtjanstens
mottagningsenhet deltar vid skolans personalméten dér de kan sprida information om socialtjinstens
arbete och sékerstilla forstielse for ansvaret att signalera om det finns oro for ett barn. Det lyfts ocksé en
forhoppning om att det fortsatta arbetet utifrdn metoden Backa Barnet kommer att driva pa arbetet for
att skapa strukturer och rutiner for samverkan mellan olika verksamheter och en tydligare
ansvarsfordelning som innebir att barn inte faller mellan stolarna. Aven SSPF, som ir ett samarbete
mellan socialtjanst, skola, polis och fritid, lyfts som ett arbetssétt som innebér att barn som riskerar att

fara illa uppmirksammas.

Bedémning
Revisionsfriga 2: Finns det rutiner och arbetssétt for att uppmarksamma barn som riskerar att fara illa?

Ja.

Var bedomning ar att det finns rutiner och arbetssitt for att uppméarksamma barn som riskerar att fara
illa. Detta framgér av den struktur och organisation som beskrivits, samt av dokumenterade processer for
tidig upptéckt, stodinsatser och samverkan inom elevhélsan. Det dr dock viktigt att fortsatt arbete sker
for att sékerstilla att all personal har tillricklig kunskap for att uppméarksamma olika tecken pa att barn

riskerar att fara illa.
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Att géra orosanmalan

Revisionsfraga 3: Har skolan rutiner for att gora orosanmaélan till socialtjansten?

Enligt 5 kap. 1 § socialtjanstlagen har vissa myndigheter och yrkesverksamma en lagstadgad skyldighet
att genast anmala till socialtjansten vid kinnedom eller misstanke om att ett barn far illa. Bland dessa

yrkeskategorier ingér rektorer, larare och personal inom elevhilsan.

lakttagelser

I den rutin som vi ndmnt i féregdende kapitel avseende hantering av franvaro i skolan, beskrivs att vid
oro for elevens vilbefinnande ska skolan gora en orosanmaélan till socialtjansten. Orosanmaélan ska
innehélla en sammanfattning av elevens skolsituation, skolans utredning om franvaro, beskrivning av
vidtagna étgérder, bedomning av vardnadshavares forméga att stotta barnet, samt andra relevanta
faktorer. Det framgar att skolan stréivar efter att involvera vardnadshavare i processen nir det ar mojligt
och dndamalsenligt. Om ingen forbattring sker kan skolpliktsanmailan goras till utbildningsforvaltningen
och i vissa fall till utbildningsndmnden, som kan besluta om foreldggande till virdnadshavare. I det
atgardande arbetet bor skolan diskutera hur insatser fungerar, hur orsaker till frinvaro utreds, hur
samarbetet med elev och vardnadshavare fungerar, vilka atgarder som satts in och deras effekt, hur
elever beméts vid aterkomst, personalens forutsittningar och kompetens, samt behov av ytterligare stod

eller battre samarbetsformer.

I dokumentet "Anmdlningsskyldighet till socialtjidnsten" framgar att all personal inom f6rskola och skola
har en personlig och icke delegerbar skyldighet att omedelbart anméila till socialndmnden vid misstanke
eller kinnedom om att ett barn far illa, i enlighet med socialtjanstlagen. Rektor ska alltid informeras
enligt skolans rutiner, och personalen maste vara uppmarksam pé signaler om att barn far illa och agera
utan dréjsmal. Skolan ska stréva efter att involvera virdnadshavare vid anmélan, utom nér det finns
misstanke om véld eller 6vergrepp i hemmet — d& ska kontakten med virdnadshavare undvikas och

istéllet tas av socialtjanst eller polis.

Som niamnts tidigare s& framkommer vid intervju att skolpersonal som kénner oro for ett barn vinder sig
till elevhélsan eller rektor, och oron diskuteras ofta i elevhilsoteam. Rektor ar oftast den som formellt gor
orosanmailan via en digital e-tjanst. Skalet till detta &r att freda anmélande skolpersonal fran den
negativa reaktion som kan komma fran vardnadshavare efter anmélan. Syftet ar att relationen mellan
skolpersonalen, elev och virdnadshavare inte ska férsdmras av anmilan. Det hdnder ocksa att det
uppstér aggressivitet och hot mot enskild personal vilket vill undvikas genom att rikta missngjet mot

rektor.
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De intervjuade ger uttryck for att det hdnder att personal kdnner en osidkerhet kring sin skyldighet och
mojlighet att anmaila oro utan rektors signering. Ibland kan det ocksa finnas ett motsténd till att behova
std for den oro som man upplever. Intervjuade representanter fran elevhilsan samt rektorer uppger att
de dr noga med att informera om att alla har ett personligt ansvar att anmaéla. Det dr ocksa nagot som
socialtjansten fortydligar vid de tillfallen de informerar skolpersonal om orosanmaélningar. Vid
granskning av skriftliga rutiner f6r omradet verifierar vi dven att det av dessa framgér att skolpersonal &r
skyldiga att gora anmalan. Fran intervjuad representant i elevhalsoteamet framkommer att det kan
hénda att den skolpersonal som star narmast barnet, och bor vara den som kanner till situationen bést,
drar sig for eller skjuter pé att géra en anmailan da rektor anser att de ska avvakta for att inte riskera att
forsamra relationen med vardnadshavarna. Det uppréttas ocksa lokala rutiner och arbetssitt som gor att
det skiljer sig mellan skolorna. De intervjuade representanterna frén socialtjansten uppger ocksa att de
ser skillnader i anmilningsfrekvens mellan skolorna och att detta sannolikt kan bero pé olika

forhallningssatt.

Nir anmaélan ar genomford halls ofta ett anmalningsmote med socialtjanst, skola, virdnadshavare och
barnet. Rutinerna upplevs av de intervjuade som tydliga och fungerande, men aterkoppling frén
socialtjansten kan ibland saknas eller upplevas otillracklig. Det framkommer vid genomforda intervjuer
att variationer finns mellan skolor i hur snabbt och systematiskt anmilningar gors, men samverkan har

stiarkts de senaste dren.

Bedémning

Revisionsfraga 3: Har skolan rutiner for att géra orosanmaélan till socialtjansten?
Ja.

Var bedomning ar att det finns dokumenterade och tydliga rutiner for orosanmalan till socialtjansten, i
enlighet med lagstiftningen. Skolpersonal har ansvar att anmaila oro, och rutinerna ar kianda i
verksamheten. Intervjuer visar att samarbetet mellan skola och socialtjinst har stirkts, men att
socialtjansten kan uppleva omotiverade skillnader i anméalningsfrekvensen mellan olika skolor. Var
bedomning ar utifrén detta att arbetet med att informera och utbilda i vad som géller avseende
anmalningsskyldigheten bor fortgd. Var bedomning ar ocksé att arbetssatt och rutiner for agerande vid
upplevd oro kring barn med fordel 4r s& enhetliga som mojligt mellan olika skolor. Detta for att undvika

att olika referensramar, arbetssatt eller kulturer innebar skillnader f6r barnen.

Véar bedomning ar att de riktlinjer som finns avseende orosanmaélaningar foljer lagstiftarens krav,
exempelvis vad giller tydlighet i vem som har anmailningsansvar. Att rutiner och arbetssitt darefter
innebar att rektor formellt stir for anmaélan bedémer vi vara ett angreppssétt med syfte att framja
forutsattningarna att gora orosanmalningar samt att sikerstélla tryggheten for berord personal. Vi ser

det dock som viktigt att personal dven fortsdttningsvis far tydlig kunskap om att den som upplever oron
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kommer att behéva kommunicera och sté for detta vid anmalningsmote och under den utredning som
eventuellt foljer darefter. Det bor sakerstillas att sidan kunskap sprids till samtlig personal vid samtliga

skolor.

Tillgang till insatser
Revisionsfraga 4: Finns relevanta insatser till barn och unga som riskerar att fara illa?

For att bedoma om det finns relevanta insatser for barn och unga som riskerar att fara illa har vi inom
ramen for denna revisionsfraga granskat vilka insatser som erbjuds av socialndmnden och i samverkan
med skolan. Granskningen omfattar bade insatser som foregés av bistindsbedomning och sédana som
kan ges utan myndighetsbeslut. Vi har 4ven undersokt om de arbetsmetoder som anvinds dr i linje med
nationella kunskapsstod och Socialstyrelsens metodguide for socialt arbete. Bedomningen baseras pa

dokumentstudier och intervjuer med berorda tjainstemén.

lakttagelser

Nir det géller insatser som kréver bistdndsbeslut dr det myndighetsavdelningen som utreder och
beskriver vilket stod eller vilken hjélp barnet eller familjen bedoms behova. Dérefter ar det ppenvardens
ansvar att, utifran beslutet, bedoma och utforma innehallet i insatsen samt hur stodet ska genomforas i
praktiken. I vissa fall kan det finnas undantag dar beslutet fattas i ndra samrad mellan
myndighetsavdelningen och 6ppenvérden, exempelvis vid sirskilda samordnade insatser. Sidana beslut

tas ofta vid gemensamma beredningsmoten dar chefer frin berérda verksamheter deltar.

Vid intervjuer framkommer att det finns en rad olika insatser som kan anvidndas beroende pa
problematik eller situation. Ett antal av dessa sker ocksa i samverkan mellan flera parter och bland annat
i samverkan mellan socialtjansten och skolan. Exempelvis skolsociala teamet och insatser via SSPF och
Backa Barnet, vilka tidigare ndmnts men beskrivs mer ingéende har nedan. Det skolsociala teamet bestar
av fyra familjestodjare som ar knutna till olika skolor. Personalen i teamet lyder formellt under
socialforvaltningen, men operativt arbetar de néra skolorna och rekryteringen av familjestodjarna har
skett i samverkan mellan skola och socialtjanst. Varje skola har regelbundna traffar med sin egen
representant i det skolsociala teamet, som fungerar som en lank mellan skola och socialtjanst. Fokus pa
familjestodjarna ar att arbeta forebyggande och framjande och st6tta familjer till att ta del av insatser
som finns att tillgd. Det skolsociala teamet dr operativt och arbetar tillsammans med skolan,
elevhilsovarden och filtarna. Deras uppdrag kommer direkt frén skolorna eller frén styrgruppen och det
kravs ingen behovsprovning for att familjer ska f4 tillgéng till deras stéd. Det skolsociala teamet arbetar
ocksd med att stotta i fordldraskapet och kan fungera som samordnare mellan de olika
samverkansaktorerna. Teamet utgor ocksé en grund for kunskapsdelning mellan skola och socialtjénst.
Vid intervjuer framkommer att det skolsociala &r i gdng, men det kvarstar arbete for att sétta arbetssétt

och rutiner samt att tydliggora dess roll jamfort med andra insatser som exempelvis erbjuds inom
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oppenvarden. Detta for att sidkerstilla att insatserna ges effektivt och utgor ett tydligt komplement till

varandra.

o SSPF ir ett arbete med fokus p4 att forebygga kriminalitet och drogmissbruk. I Osterikers

kommun finns det kopplat till den 6vergipande samverkan, som namns i den forsta

revisionsfrdgan, men samverkan dr under implementering for att 4ven rora specifika ungdomar.

Arbetet ska ledas av familjestodjarna inom det skolsociala teamet men &ven inkludera samverkan

med polisen. I de forum som roér samverkan kring enskilda individer sa kravs samtycke frén

vardnadshavare.

¢ Backa barnet innefattar gemensamma roller, verktyg och arbetssitt for personal inom kommun,

polis och regionens hélso- och sjukvard, med syfte att tidigt upptéacka och samordna insatser runt

barn och familjer som behover stéd. Som ndmnts tidigare har arbetet utifrdn modellen d4nnu inte

startat i praktiken i Osterakers kommun. Under 2025 har en forstudie genomforts, och planen ir

att Backa barnet ska implementeras under 2026. Inférandet av modellen i kommunen sker enligt

en handbok och f6ljs upp genom en lokal styrgrupp och inférandeteam.

I verksamhetsuppdrag och styrdokumenten for Osterakers socialtjanst finns information om vilka

insatser som kan erbjudas efter bistdndsbeslut frén myndighetsavdelningen. Nedan listas de insatser som

vid granskningstillfillet finns att tillgd i Osterdkers kommun:

Icke bistdndsbed6mda insatser:

Namn pa insatsen

Vad insatsen innebir

Oppen mottagning — familjebehandling ("fem

samtal”)

Kortare radgivande/behandlande kontakt utan

foregdende bistdndsbeslut

Familjestodjare (skolsociala teamet)

Radgivning och stod till foraldrar. Skolsociala
teamet stottar och samverkar med andra aktorer i
arbetet med att minska elevers psykiska ohalsa,
utanforskap, problematiska skolgéng,
begynnande kriminella livsstil och/eller

missbruk.

Foraldrastodsprogram: KOMET barn/tonér, ABC

Manualbaserat fordldrastod i grupp med fokus pa

samspel, granssattning och konfliktreduktion

BRA-samtal, Hela Barn

Barnriktade stod- och samtalsmodeller vid
foraldrakonflikt/psykisk ohélsa/missbruk

Bistdndsbed6mda insatser:
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Namn pa insatsen

Vad insatsen innebar

Familjebehandling/Funktionell familjeterapi
(FFT)

Behandlande insats for familjer efter utredning
och beslut enligt SoL

Kontaktperson / Kontaktfamilj

Stod enligt SoL for barn/unga med behov av

regelbundet vuxenstod/avlastning

Haschavvinjningsprogram/Cannabisprogram

HAP

Social insatsgrupp (SIG)

Samordnad, strukturerad insats for unga i

riskzon; reglerad genom lokal rutin

Strukturerat stod till barn som har féraldrar med

Anvinder sig av Ersta Vandpunktens

missbruk barnprogram

Spelberoendeprogram Anvinder sig av metodiken "Till spelfriheten”
Stodsamtal Kognitivt och systemteoretiskt

ART Aggression Replacement Training, ar ett

manualbaserat preventionsprogram for ungdomar

som beter sig aggressivt

Trappan samtal

Krissamtal for barn som upplevt vald i familjen

Tryggare barn En manualbaserad insats for att 6ka tryggheten i
familjer dar det misstinks forekomma véld
MST Mutltisystemisk terapi ar en intensiv

familjebehandling f6r ungdomar med allvarliga
beteendeproblem.

Insatsen kops in vid behov

Av ovanstdende arbetsmetoder finns samtliga, utom 'Hela barn', upptagna i Socialstyrelsens metodguide.

Hela barn &r en samtalsserie om fem samtal. Ut6ver ovanstdende insatser sd kan en ungdom dven domas

till ungdomstjénst vilket da &r en insats som tillhandahalls via socialtjansten.

De intervjuade ger uttryck for att det vid insatser som involverar bade socialtjansten och hélso- och

sjukvarden, och déar det finns behov av det, upprittas Samordnad individuell plan (SIP). SIP &r en

rattsligt forankrad rutin dir barn och virdnadshavare ska samtycka till uppréttande av planen och i

dokumentet “rutin samordnad individuell plan Socialndmnden” beskrivs processer for hur SIP ska

initieras, dokumenteras och féljas upp samt ansvarsférdelning mellan olika verksamheter.

Nar det géller de sédrskilda insatser som ges inom skolan, framkommer vid intervjuer att det rader ett

hogt tryck pé platser och endast cirka tva av fem s6kande far plats i den sarskilda undervisningsgrupp

som finns centraliserad inom kommunen. Déarut6ver finns det skolor som skapat forutsattningar for

séarskilda undervisningsgrupper pé skolan, men den tillgdngen kan variera beroende pa vilken skola

eleven tillhor.
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Vid genomf6rda intervjuer sa framkommer att verksamheten i stort ar ngjd med tillgdngen pé insatser
till barn, men det finns insatser som verksamheten kan sakna. Det galler exempelvis relevanta insatser
till familjer dar fordldrarformagan &r 1ag och forutsittningarna till forbattringar ar begransade. For dessa

familjer behovs ett kontinuerligt stod i hemmet.

Bedémning

Revisionsfraga 4: Finns relevanta insatser till barn och unga som riskerar att fara illa?
Ja.

Det finns relevanta insatser for barn och unga som riskerar att fara illa. Intervjuer bekréftar att dessa
insatser fungerar i praktiken, 4ven om resurser ibland &r begransade. Vi vill understryka att vi i var
bedémning har vi inkluderat de insatser som paborjats under aret men vi noterar att dessa kréver ett
fortsatt aktivt implementeringsarbete for att utvecklas till vad som &r avsett och ge 6nskvirda effekter.
Var bedomning ar ocksa att insatsutbudet behover fortsatt utvecklas for att méta den problembild som
finns. Det handlar bland annat om det 16pande stod av praktisk karaktir som behovs nér
foraldrarformagan ar 1ag och behoven bedoms vara bestéende. Vi ser det ocksa som vasentligt att
ndmnden foljer utvecklingen och behovet av insatser exempelvis genom statistik 6ver hur ménga som far

del av olika insatser men dven insatsernas resultat vilket vi aterkommer till i nésta revisionsfraga.

Uppfodljning

Revisionsfraga 5: Finns det systematisk uppfoljning pa individniva och aggregerad niva for att bedéma

vad insatserna leder till?

Inom ramen for denna revisionsfraga har vi granskat om det finns etablerade rutiner och metoder for
systematisk uppfoljning av insatser, bade pa individniva och aggregerad niva. Syftet ar att bedoma om
socialndmnden och utbildningsndmnden har férutsittningar att utvirdera effekterna av insatserna for

barn och unga som riskerar att fara illa.

lakttagelser

Socialtjinstens insatser

Chefer och handlaggare inom socialtjansten beskriver att uppfoljning av insatser ar begrénsad, sarskilt
nér det géller att systematiskt utviardera resultat pa aggregerad niva. P4 individniva sker det 16pande i
handléggning, SIP- och néatverksméten samt vid avslut av insatser och mélbedomningar. Det nuvarande
dokumentations- och systemstodet ger dock inte tillrackligt strukturerade data for att kunna

sammanfatta utfall pd ett 6vergripande sitt, exempelvis huruvida insatser avslutats med uppnadda mal.
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Enligt intervjuer pégar ett arbete med att infora ett system for systematisk uppféljning pa individniva
genom implementeringen av Socialstyrelsens stod for ISU (individbaserad systematisk uppfoljning).
Syftet &r att skapa en mer kunskapsbaserad socialtjanst dar man battre kan folja upp vilka insatser som
faktiskt fungerar for barn och unga i behov av stéd. I intervjuerna framkommer att detta arbete &r under
utveckling och att det finns ett fokus pa att dokumentera viktiga moment i handlaggningsprocessen for

att kunna samla relevant data.

Brukarundersokningar genomfors, hittills arligen men framéver vartannat r for att maéjliggora ett mer
malinriktat arbete med resultaten under mellanliggande &r. De intervjuade ger uttryck for att dessa
framst fangar upplevelser och inte tydliga effekter av enskilda insatser och att varierande tidpunkt for
genomforandet forsvérar tolkning av resultatet. Enligt intervjuade representanter inom 6ppenvarden
dnvinds ett system dir det 4r m&jligt for den som bokade tid vid enheten att limna ett betyg avseende
deras upplevelse av 6ppenvérden. Systemet ska framover bytas till ett annat dar betygssattning inte ar

mojligt.

Ménadsrapporter tas fram med statistik 6ver exempelvis antal utredningar, andel som leder till insats

och placeringar men utan nigon rapportering av resultat av beviljade insatser.
Skolans insatser

De intervjuade rektorerna och representanter fran elevhilsan beskriver att uppfoljning pa individniva
framst sker genom l6pande dialog och kvalitativa bedomningar kring varje elevs utveckling och behov.
De lyfter att insatser och stod utvirderas kontinuerligt, men att det ar svart att genomfora systematiska,
langsiktiga utvirderingar pé individniva eftersom elevgruppernas sammanséttning och behov varierar
over tid. Resultaten av sédrskilda insatser, som placering i sarskild undervisningsgrupp, foljs framst
genom observationer av elevens narvaro, betyg och social utveckling, och elevhilsan ger exempel pa att
insatserna ofta har god effekt for vissa elever. Resultat sammanstélls inte pa aggregerad niva da
uppfattningen ar att resultatet pa aggregerad niva anses vara svart att vardera eller stéllas i jamforelse till
nagot. Elevgrupperna kan se sa olika ut vilket innebér att jaimforelser 6ver tid inte heller anses vara

relevant.

P4 aggregerad niva sker uppf6ljning genom enkiter och insamling av data om skolresultat, ndrvaro och
trygghet, vilket ger en 6vergripande bild av verksamhetens effekt. Det &r dock utmanande att jamfora
resultat over tid, eftersom behoven fordndras och tillgéngen till sdrskilda undervisningsgrupper ar
begransad. Upplevelsen ar att flera samverkansforum och styrgrupper finns med bland annat
socialtjansten, men det kvarstar utmaningar med att skapa en heltidckande och systematisk uppfoljning

av insatsernas effekt for barn och unga som riskerar att fara illa.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av underlag frin tva av de enkéter som anvinds inom

Osterakers kommun:
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e Skolenkiit Osterdkers kommun grundskola genomfors av Skolinspektionen och enkiten anvinds
for att fa en bild av hur skolan upplevs av elever, undervisande larare och vardnadshavare.
Enkéten fokuserar pé fragor som ror; Undervisning & lirande; Anpassning efter elevers behov;
Inflytande & grundldggande virden samt Trygghet & studiero. Resultaten redovisas per skolenhet
och aggregerat for kommunens skolor som helhet. I dokumentet presenteras indexvirden,

tabeller och diagram som visar andelar, jamforelser 6ver tid och mellan olika grupper.

e Elevenkit Kommunal huvudman Osterdker samlar in data fran ett stort antal elever och har en
god svarsfrekvens. Bland annat fokuserar enkdten pa hur eleverna uppfattar studiero, trygghet,

lararnas bemotande, skolmiljo och inflytande i klassrummet.

Vi har vid granskningen tagit del av sammanstallt resultat frin de tvé enkéterna.

Bedémning

Revisionsfraga 5: Finns det systematisk uppfoljning pa individniva och aggregerad niva for att bedoma

vad insatserna leder till?
Ne;j.

Véar bedomning ar att insatser f6ljs upp pé individnivd, men inte pé ett systematiskt och standardiserat
sétt som kan anvindas for att utvdrdera insatsers effekter. Uppfoljning sker i hogre grad for att bedoma
den enskildes fortsatta behov och om aktuell insats ar tillracklig for att na sitt syfte. Avsaknaden av
systematisk och standardiserad uppf6ljning pé individnivé gor att det inte 4r majligt att dra nagra
slutsatser pé aggregerad niva. Var bedomning ar dock att ett arbete har paborjats inom
socialférvaltningen for att framover néd en hogre grad av systematik och forutsattningar att vardera

insatsers effekt pa individnivé och pa aggregerad niva.

De uppfoljningar som sker inom skolan i form av enkéter bedomer vi vara viktiga for att vardera
verksamhetens utveckling och forandringar i upplevelser. Var bedomning dr dock inte att den

uppfoljningen pa ett tydligt sitt d4r uppfoljning av specifika insatsers effekter.

De ménadsrapporter som inom socialforvaltningen tas fram med statistik 6ver exempelvis antal
utredningar, andel som leder till insats och placeringar, speglar framst verksamhetens omfattning och
inte effekterna av insatserna. Sammantaget sker viss uppfoljning, men inte pa ett systematiskt satt som
tydligt visar vad insatserna leder till, vare sig pa individ- eller aggregerad niva. Avsaknaden av

systematisk uppfoljning begréansar majligheterna till att vara en kunskapsstyrd organisation.

Information till nAmnden och atgéarder

Revisionsfraga 6: Far namnderna tillracklig information om utvecklingen inom omréadet?
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Revisionsfraga 7: Vidtar naimnderna atgérder utifrdn den rapportering som lamnats?

For att besvara revisionsfragorna om ndmndernas informationsforsorjning och atgarder har vi granskat
béde vilken information som ldmnas till nimnderna om utvecklingen inom omrédet, och i vilken
utstrackning nimnderna agerar utifrdn denna rapportering. Granskningen omfattar protokoll, rapporter
och annan dokumentation som ldmnas till nimnderna, samt intervjuer. Syftet ar att bedoma om
ndmnderna har tillrdckligt underlag for att f6lja upp verksamheten och fatta beslut om insatser och
utvecklingsomraden, samt om rapporteringen leder till konkreta beslut och atgéarder for att forbattra

situationen for barn och unga som riskerar att fara illa.

lakttagelser

Socialndmnden

Vid intervjuer anges att forvaltningen gor manadsuppfoljning som ndmnderna far, dar ekonomisk
uppf6ljning och nyckeltal avseende forhandsbedomningar, 6ppnade utredningar, avslutade utredningar,
Oppna insatser och avslutade insatser framgér. Vi kan vid granskning av ndimndens protokoll verifiera att
lamnade ménadsrapporter till nimnden omfattar namnda nyckeltal. Vid intervjuer framkommer ocksé
att det vid nimndens sammantraden diskuteras fiktiva drenden i syfte att nimnden ska erhalla en

fordjupad forstéelse kring de utredningar och bedomningar som verksamheten gor.

Genomgéngen av socialndimndens protokoll for 2025 visar att nimnden hanterat fragor som ror

granskningsomradet vid foljande tillfallen:

e 2025-02-20, §2:4: Namnden erhéller en information om initiativet "Backa barnet". Namnden
erhéller ocksa information om Backa barnet 2025-05-22 §5:5 samt 2025-10-23 9:5 men det ar

inte mojligt att av protokoll utldsa vilken information som lamnas.

e 2025-02-20, §2:5: Socialndmndens verksamhetsberiittelse och bokslut behandlas och
overlamnas till kommunstyrelsen. I verksamhetsberittelsen framgér att ett skolsocialt team med
fyra familjestodjare paborjade sitt uppdrag i augusti 2024. Det framgér ocksé att socialndimnden
under 2024 har informerat personal inom forskola, skola, fritidsverksamhet och sjoraddningen
om anmalningsplikten. Totalt har 13 forskolor, 5 skolor och en fritidsverksamhet fitt information
om skyldigheten att anmila oro for barn, vilket &r en del av arbetet for att sikerstélla att
professionella foljer anmélningsskyldigheten och att barn som far illa uppticks tidigt. For att
sakerstalla att personal inom den egna forvaltningen har kunskap om anmaélningsplikten ingar
det i den introduktionsutbildning som ges vid introduktion av nya medarbetare. Mélet att all
personal inom socialférvaltningen ska ha kunskap om orosanmélan for barn bedoms uppnés.

Socialforvaltningen arbetar enligt verksamhetsberittelsen dven med att informera

20 Revisionsrapport



samverkansaktorer om anmalningsplikten, vilket starker samverkan mellan socialtjanst och skola

eller forskola.

e 2025-05-22 §5:8, §5:9: Namnden tar beslut om att under omstéllningsperioden 1 juli 2025 till 30
september 2026 tillhandahalla vissa insatser utan behovsprovning. Detta for att mota den nya
socialtjanstlagens krav om tidiga och tillgéngliga insatser. Nimnden tar dven beslut om att
uppdra till socialférvaltningen att revidera befintliga styrdokument for att dessa ska harmonisera

med mojligheten att fa vissa definierade insatser utan behovsprévning.

e 2025-08-28 §7:6: Socialndmnden beslutar om att godkénna forslag till verksamhetsplan &ren
2026—-2028 av vilken det framgar att socialndmnden prioriterar ett forstarkt samarbete med
skolan och andra samhallsaktorer for att tidigt uppméarksamma och stédja barn som riskerar att
fara illa. Ett av de viktigaste utvecklingsomrédena &r implementeringen av samverkansmodellen
Backa barnet. Socialndmnden avser dven att vidareutveckla samarbetet med skolor och elevhélsa,
bland annat genom skolsociala team. Det forebyggande arbetet omfattar dven
foraldrastodsprogram, familjecentral, familjeradgivning och riktade informationsinsatser.
Verksamhetsplanen utrycker en forvéntan om fortsatt 6kning av orosanmalningar och en
forklaring till det 6kade anmailningstrycket anges vara en forbéttrad kinnedom om

anmalningsplikten.

e 2025-09-25 §8:5: Namnden beslutar att godkdnna verksamhetsberéttelse och delérsbokslut.
Rapporteringen omfattar information om det skolsociala teamet och hur arbetet pagar for att ta
fram strukturerade arbetssitt och arbetsprocesser for teamet. En grundstruktur har tagits fram
for skolbesok, med ett rullande schema och fasta tider for respektive skola. Vidare ndmns att
SSPF ar en samverkansmodell som héller pé att implementeras. Syftet ar att ge samordnat stod
till barn och unga med normbrytande beteende dir polisens medverkan &r relevant. Insatsen

kommer att ledas av familjestodjare inom skolsociala teamet.

Vi noterar ocksa att nimnden tar del av information inom angrinsande omraden som kan ha betydelse
for att uppmérksamma barn som riskerar att fara illa. Exempelvis erhaller nimnden 2025-11-20, §10:5

information om 6ppenvérd vid vald i néra relation.

Utdver dessa exempel visar protokollen att namnden vid néstan varje sammantréde far ta del av

delegationsbeslut inom individ- och familjeomsorgen.

Utbildningsnéimnden

Genomgéngen av utbildningsndmndens protokoll for 2025 visar att nimnden hanterat fragor som ror

granskningsomradet vid f6ljande tillfallen:
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» 2025-01-28, §2:4: Verksamhetsplan antas och 6verlamnas till kommunstyrelsen. Planen omfattar
forskola/grundskola/gymnasium och elevhilsa, och ndmner forebyggande arbete via 6ppna forskolan

och tidig identifiering av stédbehov hos barn och familjer.

» 2025-01-28, §2:10: Forvaltningen informerar om Backa barnet och padgéende implementationsprojekt
samt lagesbild for 1armiljo/arbetsmilj6 pa berdrda skolor.

» 2025-03-18, §3:5: Verksamhetsberittelsen for 2024 behandlas och 6verlamnas till kommunstyrelsen.
Den innehaller utfall och utmaningar for forskola, grundskola, fritidshem och anpassad grundskola,

sarskilt kopplat till stodbehov och resursfragor for barn och unga.

» 2025-03-18, §3:8: Motion om elevers trivsel och trygghet under skoltid behandlas. Nimnden beslutar

att fragan ligger inom ramen for rektors ansvar for den inre organisationen enligt skollagen.

» 2025-06-03, §5:5: Namnden beslutar att informationssamtal och samtalsstdd till ungdomar inom
ungdomsmottagningen fortsatt ska kunna erbjudas utan individuell behovsprévning, i samband med ny

socialtjanstlag. Forvaltningen far i uppdrag att félja utvecklingen.

Bedémning

Revisionsfraga 6: Far nimnderna tillracklig information om utvecklingen inom omrédet?
Delvis.

Vi noterar att socialndimnden under 2025 vid ett flertal tillfallen har erhallit information avseende
arbetet som pégar i syfte att uppmérksamma barn som riskerar att fara illa samt verksamhetens
utveckling med syfte att i samverkan med skolan utveckla insatser till malgruppen. Var bedomning ar
dock att rapporteringen saknar tydlighet i insatsers effekter och utgor en svag grund for naimnden i

sdkerstillandet av att verksamheten utvecklas kunskapsbaserat vilket ar ett krav enligt socialtjanstlagen.

Véar bedomning ar att utbildningsndmnden har erhallit viss rapportering med biring pa
granskningsomradet och att det exempelvis lamnats information avseende Backa barnet. Daremot kan vi
inte finna att nimnden erhéllit information om exempelvis skolsociala teamet eller andra insatser som
verksamheten prioriterar for att bidra till kommunens insatser péd omrédet. Var bedomning ar att
rapporteringen till nimnden kan utvecklas for omradet da skolan blir en allt viktigare aktor for dessa
fragor bade utifrén dndringar i lagstiftning som direkt styr skolans uppdrag, men dven indirekt genom

exempelvis socialtjanstlagens krav pa tillhandahéallande av insatser och att utvardera insatsers effekt.
Revisionsfraga 7: Vidtar nimnderna atgarder utifrdn den rapportering som lamnats?

Ja.
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Vér bedomning ar dven att socialndmnden utifrdn ldmnad rapportering om verksamhetens syfte och
genom beslut om verksamhetsplanen med atgarder for omradet vidtagit tgarder for omradet. Var
bedomning ar att den rapportering som lamnats till utbildningsndmnden inte varit av den karaktar att

den varit skél for ytterligare atgarder fran utbildningsndmnden.
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Samlad bedémning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterikers kommun genomfort en granskning
av barn och unga som riskerar att fara illa. Granskningens syfte har varit att om bedéma socialndmnden
och utbildningsndmnden sékerstiller att insatser sker i samverkan for barn och unga som riskerar att

fara illa.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att socialndimnden och utbildningsndmnden

inte helt sdkerstallt att insatser sker i samverkan for barn och unga som riskerar att fara illa.

De brister som uppmarksammas ir i stort kopplade till de 6kade krav som foljer med inférandet av ny
socialtjanstlag dir en kunskapsbaserad verksamhet stéller krav pa systematisk uppf6ljning pé individ-
och aggregerad niva. Ett arbete har paborjats for en systematisk uppfoljning av insatser och dess effekter,
men dr dnnu inte pa plats. Nedan ses bedomning for varje revisionsfréga. For fullstindiga bedomningar

se respektive revisionsfriga i rapporten.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bed6mning

Ja

Det finns flera vil etablerade strukturer och
rutiner for samverkan kring barn och unga som
riskerar att fara illa. Vi noterar att utvecklingen av
olika metoder och insatser har medfort
tillsattande av styrgrupper. Styrgrupperna har i
stort samma representation av deltagare och vi ser
att det ar vasentligt for styrning, samordning,
uppfoljning att befintliga strukturer for
samverkan kontinuerligt ses 6ver for att optimera
resursanviandandet och nd 6nskvirda resultat.

1. Finns det strukturer och
rutiner fér samverkan inom
forvaltningar och 6ver
forvaltningsgranser kring barn
och ungdomar som riskerar att
fara illa?

2. Finns det rutiner och
arbetssitt for att
uppmarksamma barn som
riskerar att fara illa?

Ja

Véar bedomning ar att det finns rutiner och
arbetssétt for att uppméarksamma barn som
riskerar att fara illa. Detta framgar av den tydliga
struktur och organisation som beskrivits, samt av
dokumenterade processer for tidig upptackt,
stodinsatser och samverkan inom elevhélsan. Det
ar dock viktigt att fortsatt arbete sker for att
sdkerstilla att all personal har tillrdcklig kunskap
och trygghet i anmalningsforfarandet

3. Har skolan rutiner for att gora
orosanmélan till socialtjansten?
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Ja

Det finns tydliga rutiner for orosanmélan som
foljer lagkraven och dr kdnda i verksamheten.
Samarbetet med socialtjansten har starkts, men
skillnader mellan skolor kvarstar, vilket motiverar
fortsatt utbildning. Rektors ansvar fér anméalan



4. Finns relevanta insatser till
barn och unga som riskerar att
fara illa

framjar trygghet, men personalen behover fortsatt
forstd att detta inte kréaver att de 6ppet
kommunicerar sin oro infér barn och
vérdnadshavare.

Ja

Det finns relevanta insatser for barn och unga som
riskerar att fara illa. Intervjuer bekréftar att dessa
insatser fungerar i praktiken, 4ven om resurser
ibland &r begriansade. Var bedomning &r att
insatsutbudet behover fortsatt utvecklas for att
mota den problembild som finns. Det handlar
bland annat om det 16pande st6d av praktisk
karaktdr som beh6vs nar foraldrarformagan ar lag
och behoven bed6ms vara bestdende

5. Finns det systematisk
uppfoljning pé individniva och
aggregerad niva for att bedoma
vad insatserna leder till?

6. Far ndimnderna tillracklig
information om utvecklingen
inom omradet?
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Nej

Insatser foljs upp pé individniva, men inte pa ett
systematiskt och standardiserat sitt som
mojliggor utvardering av effekter. Uppfoljningen
anvénds framst for att bedoma den enskildes
fortsatta behov, vilket gor att slutsatser pa
aggregerad niva saknas. Ett arbete har dock
paborjats for att skapa mer systematik och béttre
forutsittningar att virdera insatsers effekt bade
individuellt och samlat. Skolans enkéter ar viktiga
for att folja verksamhetens utveckling, men méter
inte specifika insatsers effekter. M&nadsrapporter
visar frimst omfattning, inte resultat, vilket
innebdr att uppfoljningen i dagsliget &r begrinsad
och inte robust.

Delvis

Socialnimnden har under 2025 fétt
dterkommande information om arbetet med

att uppmarksamma barn som riskerar att fara

illa och om utvecklingen av insatser i

samverkan med skolan. Rapporteringen

saknar dock tydlighet kring insatsers effekter,
vilket ger en svag grund for nimnden att
sdkerstilla kunskapsbaserad utveckling enligt
socialtjanstlagen. Utbildningsndmnden har

fatt viss information, exempelvis om Backa
barnet, men inte om andra prioriterade

insatser som skolsociala teamet.

Rapporteringen till ndmnderna behover

utvecklas eftersom skolan blir en allt

viktigare aktor, bdde genom lagéndringar

som styr skolans uppdrag och

socialtjanstlagens krav pé insatser och
effektutvirdering.



7. Vidtar nimnderna atgirder Ja

utifran den rapportering som Vér bedomning dr dven att Socialnimnden ‘

lamnats? utifran ldmnad rapportering om
verksamhetens syfte och genom beslut om
verksamhetsplanen med atgirder for
omradet vidtagit beslut om &tgérder for
omrédet. Var bedomning &r att den
rapportering som lamnats till
Utbildningsndmnden inte varit av den
karaktar att den varit skl for ytterligare
dtgdrder frin utbildningsndmnden.

Rekommendationer
Utifran genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer;
Till socialndmnden:

o Utveckla och implementera ett system for systematisk och standardiserad uppf6ljning av insatser
pa bade individ- och aggregerad niva. Sikerstill att effekterna av insatser kan utvéarderas och att

verksamheten utvecklas kunskapsbaserat, i enlighet med kraven i den nya socialtjanstlagen.

o Forbattra rapporteringen till socialndmnden genom att tydligt redovisa effekterna av insatser,

inte enbart deras omfattning.

o Sikerstill en utveckling av insatsutbudet genom att bade infora och avveckla insatser utifrén

mélgruppens forandrade behov.
Till utbildningsndmnden:

o Utveckla rapporteringen till utbildningsndmnden avseende malgruppen sé att namnden ar

informerad om hur samarbetet med socialndimndens verksamhet utvecklas.

o Fortsitt arbetet for att sékerstélla att all skolpersonal har kunskap om och trygghet i processen

kring orosanmalan.
Till socialndmnden och utbildningsndmnden gemensamt:

o Se kontinuerligt 6ver samverkansforum for att sékerstilla att dessa fyller sina syften och ar

optimala for sitt uppdrag och for att na synergieffekter.
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Arbeta gemensamt for att skapa en mer systematisk och kunskapsbaserad uppf6ljning av insatsernas
effekter, bade pa individ- och aggregerad niva. Detta starker mojligheten att fatta beslut baserade pa

evidens och behov.

2026-01-28
Henrik Fagerlind Karin Magnusson
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org. nr 556029—6740) (PwC) pa
uppdrag av revisionen i Osterikers kommun enligt de villkor och under de forutsittningar som framgar
av projektplan fran 2025-08-27. PwC ansvarar inte utan séarskilt dtagande, gentemot annan som tar del
av och forlitar sig pé hela eller delar av denna rapport.
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