Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden

Verksamhetsberattelse arsbokslut
2025 (langversion)






Innehallsforteckning

| Viktiga handelser under 2025..........ccooenenecncecneceerseeeeeenene 4
2 Ekonomisk UPPFOINING......ccceeeueurureuriereieieineaeieieiensieiseesseesseesseeseeeses 6
3 Prognossakerhet ... 8
4 Mal och MAUPPIYIIEISE......ceemeeeeiceirectctre et esseaseeaaees 9
5 Uppfoljning av privata utforare..........eeeerevcnenemnencnnencnsesensescnnencnns 24
6 INLErNKONTIOIl ... saaesees 25
7 Personaluppfoljning ........ccececcereeeecueurencccerrcceereeeeereeesesseeesessaeenenns 26
8 MAIDIIAGA ...evveveevevrerrercrcieeeireeec ettt eaees 27
9 Bilaga over strategiska nyckeltal ............ccocoeeureneneenncncicnncencccnes 37
10 Bilaga INternkontroll ... 39

|| Ekonomiska bilagor - egen regi NAN .........cccocovvvcrnncncrncccnenes 41



| Viktiga handelser under 2025

Nimndens arbete under 2025 har frimst praglats av att kommunen...

Inom naringslivs- och skirgardsutveckling

Traffat ca 450 féretag genom moten, utbildningar, workshops och
toretagsbesok. Bland annat 7 ”Nyfiken pa”, 20 évriga triaffar och 10
?Vi besoker”-rundor (och métt 70 foretag).

Infort en arlig féretagsgala tillsammans med foretagarforeningarna
och Nyforetagarcentrum. Bland annat inférdes ny utmirkelse Arets
Skirgardsforetag.

Stirkt ndrvaron i sociala medier genom Niringsliv Osteraker pa
Instagram och LinkedIn.

Genom Nyforetagarcentrum erbjudit radgivning till 54
Osterakersbor. Av de som har fatt ridgivning under 2025 eller tidigare
startade 19 nya foretag,

Uppnatt 82 procents néjdhet hos de foretag som far stéd av
kommunens niringslivsfunktion.

Inom destinationsutveckling med fokus pa besoksniring

Bidragit till 6kning av gistnitter. Utlindska gistnitter som 6kade
med 45 procent. De utlindska gistnitterna dr frimst besokare fran
Tyskland.

Bidragit till att 7 av 30 deltagande foéretag i nytt trearigt projekt inom
naturturism ir fran Osteraker.

Utbildat 17 féretag i ny Infopoint-utbildning, en 6kning med 6
foretag jimfort med 2024.

Inom arbetsmarknad och kompetensférsérjning

Ordnat 130 feriearbeten for kommunens ungdomar.

Genomfort Jobbmissa med 25 utstéllare och 200 besokare och
Framtidsmissa med 20 arbetsgivare, 2 gymnasieskolor och 5
utbildningsanordnare som stillde ut. Ca 1 500 elever och 30
arbetssokande besckte missan.

Tillhandahallit insatser f6r 115 arbetss6kande, varav 56 nya f6r 2025.
Av dessa uppbar 30 forsoérjningsstod och var anvisade fran
socialférvaltningen.

Bidragit till att 25 personer med férsorjningsstéd (82 procent av 30
anvisade) gatt vidare till praktik, arbete eller studier.

Oppnat drop in fér arbetssékande i Akersberga centrum.

Startat pilotverksamhet Kulturbruket pa Linsmansgarden. Ett
fors6k med kommunala arbetstriningsplatser for personer langt ifran
arbetsmarknaden, dir lokala féreningar erbjuder handledning;

Inom Lumena stéttat 66 invanare med stegforflyttning mot arbete
eller utbildning;



Tillsammans med kommunens socialférvaltning startat planering infor
kommande aktivitetskrav f6r personer i forsérjningsstod.

Inom kommunala aktivitetsansvaret

Etablerat kontakt med 210 av 339 ungdomar i malgruppen, 62
procent. F6r ungdomar under 18 ar uppnaddes en kontaktgrad pa
100 procent.

Erbjudit individanpassade feriearbeten f6r 18 ungdomar i
malgruppen

Engagerat 71 ungdomar i insatser.

Uppnitt 100 procent néjdhet bland de ungdomar som tagit emot
insats, bade gillande bemétande och delaktighet. Bidragit till att 89
procent av deltagarna upplevt att stodet f6rt dem nirmare sina
mal.

Inom vuxenutbildning

Tillhandahallit studier inom vuxenutbildning till 1 520 invinare, en
6kning med 160 personer sedan 2024. Av dessa liste 27 procent SFI,
61 procent gymnasial niva och 12 procent grundliggande niva. 165
invanare, ca 11 procent studerade yrkesutbildning pa komvux.
Tillhandahllit fortbildning inom Aldreomsorgslyftet for 27
anstillda inom vard och omsorg, De har fullf6ljt utbildningen och ar nu
underskoterskot.

Anpassat kursutbudet hos komvux 1 kommunens regi, efter langvarig
trend med vikande elevunderlag och ekonomiska underskott.
Osterakersbor erbjuds fortsatt komvux i extern regi hos 26 anordnare
av utbildning inom valfrihetssystemet Vux Norrort.

Tillhandahallit kompetenshdjande insatser inom Jobbvux till 20
arbetssOkande invanare



2 Ekonomisk uppfoljning
Niringslivs- och Arbetsmarknadsnimnd (NAN) redovisar en nettokostnad om
35,3 mnkr, vilket motsvarar ett underskott mot budget om 1,3 mnkr.

Underskottet fordelar sig pa ett underskott om 4,8 mnkr pa intaktssidan och ett
overskott om 3,5 mnkr pa kostnadssidan.

Avvikelsen pa intiktssidan avser frimst ett ligre volym (antal elever) 1
kommunens vuxenutbildning 1 egen regi, Komvux Osteriker.

2.1 Helarsbokslut

't)k:i)fts’edm'is"i"g (belopp i Utfall 2025 | Budget 2025 B"dgf::""ike Utfall 2024
Namndens intikter

Avgifter 4 0 4 12
Ovriga intikter 11975 16 800 -4 826 17 536
Summa intdkter 11979 16 800 -4 822 17 548
Nimndens kostnader

Personalkostnader -25 605 -28 823 3218 -26 377
Lokalkostnader -1743 -1 675 -68 -2 289
Kapitalkostnader 0 0 0 0
Kop av verksamhet -6 116 -17 223 1107 -15 604
Ovriga kostnader -3825 -3 079 -746 -4 183
Summa kostnader -47 289 -50 800 3511 -48 453
Nimndens nettokostnad -35310 -34 000 -1310 -30 906

2.2 Ekonomisk uppfoljning per verksamhet

Det positiva utfallet for resursférdelning inom vuxenutbildning férklaras av att
kostnaderna for elever inom vuxenutbildning f6ljde prognosen. Trots att fler
elever studerade hamnade kostnaderna lidgre in budget. Prognoserna gors
baserat pa de kurser och omfattning som gillt féregaende ar. Under 2025 liste
fler invanare vuxenutbildning men i mindre omfattning, t.ex. deltidsstudier. Ett
skal till ligre kostnader kan ocksa vara att eleverna valt kurser som har en ligre
ersittning. Till exempel har distansundervisning ligre ersittning per poing,

Taxan £6r SFI h6jdes och en justerad ersittningsmodell inférdes 2025.

Parallellt har en anpassning av Komvux Osterdkers kursutbud pagatt efter flera
ar med minskat elevunderlag. Detta resulterade 1 ett antagningsstopp frin maj
2025. Lokalerna och till viss del personal har kvarstatt under 2025. I takt med



att befintliga elever blivit klara och limnat skolan utgor kvarstaende resurser en
bas f6r mojligheten att lansera konceptet Jobbvux, f6r utvirdering vid
arsskiftet och vigval framat. Posten Vuxenutbildning visar det underskott i
intidkter som blev resultatet for 2025, efter anpassningen av kursutbudet.

Det positiva resultatet for arbetsmarknad beror pa sent erhallna statsbidrag for
stod till de personer fran Ukraina som bor i kommunen.

Verksamhetsomrade

Budgetavvike

(belopp i tkr) Utfall 2025 Budget 2025 Ise Utfall 2024
Naringsliv- &

Arbetsmarknadsnimnden 672 650 22 -643
Naringslivsavdelningen -8212 -8 650 438 -7 506
Arbetsmarknadsenheten -4 612 -5 600 988 -4 905
KAA -2 630 -2 500 -130 -2532
Vuxenutbildningen -3 201 0 -3 201 -307
Resursfordelning -15 983 -16 600 617 -15013
Vuxenutbildning, sdrvux, sfi

Summa -35310 -34 000 -1310 -30 906




3 Prognossakerhet

Prognosen for avvikelsen mot budget inom Niringslivs- och
arbetsmarknadsnimnd har férindrats under éret till £6ljd av svarbedémda
volymfériandringar och kostnadsdrivande strukturférandringar inom
vuxenutbildningen. Vid arets borjan bedémdes resultatet vara i balans. Under
torsta halvaret 6kade dock antalet studerande mer dn forvintat, samtidigt som
nya ersittningsnivaer och modeller fick stérre kostnadseffekt dn berdknat.
Detta ledde till en forsimrad prognos om —3,5 mnkr.

Under aret har prognosbilden successivt kunnat preciseras i takt med bittre
kinnedom om faktiska volymer, vidtagna anpassningar i verksamheten samt
tydligare utfall fran externa aktérer (KCNO). Sammantaget har detta inneburit
att prognosen forbittrats och ett ars resultat om —1,3 mnkr.

Prognossikerheten har dirmed paverkats av bade forindrade forutsattningar
och tidsférskjutningar mellan beslut, volymutfall och kostnadseffekter.

3.1 Prognossakerhet

Helarsprognos
Januari 0
Februari 0
Mars 0
April 0
Maj 0
Juni 0
Juli 0
Augusti -2 200
September -3 500
Oktober -3 500
November -3 500
i




4 Mal och maluppfyllelse

4.1 Osterakers verksamheter praglas av hog kvalitet

Beskrivning och analys

Kvalitet inom naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden definieras som ritt
stod 1 ratt tid.

Inom kommunens arbete for att frimja lokala niringslivet innebdr kvalitet om
att lotsa foretag ritt i kommunens organisation, bidra till goda forutsittningar
utifrin mojligheter och ta ansvar for aterkoppling och fo6r
internkommunikation. Manga av de frigor som kommer in till kommunens
niringslivsfunktion dr komplexa, kan innebira storre utredningar och i de
flesta fall samordning med flera olika funktioner internt i kommunen och
externt.

Inom arbetsmarknad, integration och kommunala aktivitetsansvaret innebar
det noggrann matchning av kandidater till arbetsgivare eller studier genom god
klient- och kundkidnnedom och kunskap om férutsittningar hos arbetsgivare
och pa arbetsmarknaden.

Inom vuxenutbildning innebir det gemensamma och transparenta avtal med
utbildningsanordnare och en enhetlig avtalsuppfoljning,

Betygsstatistiken for 2025 visar en viss nedgang jamfért med 2024. Inom
gymnasiala kurser sjonk andelen godkinda betyg fran 87 till 83 procent, och
inom SFI fran 83 till 79 procent. Resultaten varierar 6ver tid och ligger i niva
med utfallet 2023. Sammantaget motsvarar Osterdkers kunskapsresultat
nivaerna i 6vriga KCNO-kommuner.

I jamforelse med riket ligger Osteraker fortsatt hogt. De senaste rikssiffrorna
(2024) visar 51 procent godkinda betyg inom SFI och 69 procent pa gymnasial
niva, vilket dr avsevirt lagre dn Osterakers motsvarande resultat inom Komvux.

Nojdheten har ocksa 6kat. Andelen elever som rekommenderar sin skola steg
2025, bade inom gymnasial vuxenutbildning och SFI. Framfoér allt inom SFI ér
okningen tydlig, med ett resultat pd 99 procent.

For att fa battre forstdelse for kundernas behov och upplevelser genomfor
kommunen regelbundet enkiter. Dessa enkiter ger virdefull feedback som
anvinds for att kontinuerligt forbittra tjanster och insatser. Utveckling av
arbetssitt baseras pa enkitresultat i kombination med tillgianglig statistik i syfte
att erbjuda sammanhallen och kvalitetssikrad leverans till kommunens invinare
och foretag,

Resultatindikatorn "Andel elever som anger att utbildningen ger 6kade
mojligheter till arbete eller fortsatta studier” dr borttagen i nimndens
verksamhetsplan for 2026. Fragestillningen finns inte kvar i regionens
gemensamma elevenkit. I tabell 4.1.1 redovisas frigestillningen "Jag har tydliga
mal f6r mina studiet” som dr snarlik den borttagna.



Bedémning av maluppfyllelse

Bedomningen ar att mélen inte fullt ut uppfylls, 1 och med ligre andel
Osterakersbor som studerade vuxenutbildning eller SFI som fick godkinda
betyg dn 2024. Resultatet for att rekommendera sin skola Gvertriffar malen.

Malet rérande néjdhet med hanteringen uppnas inte fullt ut. Indikatorn ér ny
from 2025 och indikatorvardet har satts utan att ha nagon tidigare referens att
utga ifran.

Atgirder for maluppfyllelse

Under 2025 har namnden fortsatt utveckling och paketering av kommunens
stod till lokala naringslivet. Uppdraget frain Kommunstyrelsen under hésten
2025 om att ta fram en ny niringslivsstrategi ar ett viktigt steg fOr att lyfta
lokala niringslivets betydelse f6r kommunens utveckling och framging,
Gemensamma processer med niringsidkare och internt mellan kommunens
torvaltningar i framtagande och genomférande av strategin vantas gora det dn
mer attraktivt att driva, etablera och utveckla sitt foretag i Osterdkers kommun.
I genomforandet dr kundresor for foretag som har kontakt med kommunen en
viktig aspekt.

KCNO har under 2025 utvecklat tydligare processer f6r uppfoljning och
analys, med systematiskt arbete f6r 6verblick och struktur. Namnden fortsitter
att utvecklas i bestillarrollen gentemot KCNO.

KCNO:s Lircentrum erbjuder olika former av pedagogiskt stod individuellt
och i grupp samt kartliggning och studie- och yrkesvigledning. Lircentrum har
sedan det startades bidragit till bland annat firre avbrott inom samtliga
utbildningsformer inom KCNO, h6jd motivation hos de studerande och hogre
maluppfyllelse.

For att forbattra forutsittningar for att kommunens invanare ska ta steg att
komma i atbete eller studier har nimnden under 2025 arbetat med att 6ka
struktur, systematik och 6verblick intern pa avdelningen och har fokus legat pa
samarbete mellan forvaltningar, vilket dr framgangsfaktor for effektivitet och
kvalitet.

4.1.1 Kunderna ar nojda med naringslivs- och arbetsmarknadsnamndens

verksamhet
Resultatindikatorer | Utfall 2023 | Utfall 2024 | Utfall 2025 P'Z‘;gz":s Mal 2025
Andel
elever som anger
att utbildningen ger
95 95 95 95 95

okade mojligheter
till arbete eller
fortsatta studier
(vuxenutbildning)




Resultatindikatorer

Utfall 2023

Utfall 2024

Utfall 2025

Prognos
2025

Mal 2025

Andel
elever som anger
att utbildningen ger
okade mojligheter
till arbete eller

fortsatta studier
(SFI)

89

95

95

90

Andel
elever som kan
rekommendera sin
skola till andra
(vuxenutbildning)

83

86

94

93

85

Andel
elever som kan
rekommendera sin
skola till andra
(SFI)

90

99

99

85

Andel
foretag som dr
néjda med
ndringslivsfunktion
ens service, av de
foretag som har
kontakt med
enheten

82

80

90

4.1.2 Invanare erbjuds vuxenutbildning av hog kvalitet

Resultatindikatorer

Utfall 2023

Utfall 2024

Utfall 2025

Prognos
2025

Mal 2025

Andel
godkinda betyg i
gymnasiala kurser
inom
vuxenutbildning

85%

87 %

83 %

83 %

88 %

Andel
godkinda betyg i
SFl-kurser inom
vuxenutbildning

80 %

83 %

79 %

79 %

80 %

4.2 Osteraker har en robust och effektiv ekonomi

Beskrivning och analys

Arets prognosticerade underskott beror pa vikande elevunderlag till Komvux
Osteraker, vilket har lett till att utbudet behovt anpassas och nyantagning till
Komvux Osteraker har stoppats.




Under tidigare period har verksamheten hos Komvux Osteraker haft ett
genomsnittligt underskott pa omkring 15 procent per ar, till f6ljd av vikande
elevunderlag. Sa d4ven om det dr underskott nu dr bedémningen att nimnden
undviker underskott kommande ir.

I och med 6kande utmaningar rérande kompetensférsorjning, bade lokalt,
nationellt och i stora delar av Europa dr det positivt att fler soker
vuxenutbildning och fler yrkesutbildningar. I och med att yrkesutbildningar
kostar nigot mer behéver noggrann uppfoljning och prognostisering infoér
kommande perioder goras.

Totalt hade nimnden 115 kunder (s6kande) inskrivna hos
arbetsmarknadsenheten under 2025. Det kom in 56 nya kunder under 2025,
varav 30 med fOrsorjningsstod som anvisats av kommunens socialnimnd. Av
de personer som anvisats av Socialférvaltningen till nimnden var det 82
procent som gick vidare till praktik, arbete eller studier under 2025, vilket
overtriffar malet pa 75 procent.

Nimnden noterar ett 6kat infléde av invanare som pa eget initiativ s6ker stod
hos kommunen stéd for att komma i arbete eller studier. Omkring hilften av
de drenden som nimnden hanterar inom arbetsmarknad utgbrs av personer
som hor av sig till kommunen pa egen hand. Under 2025 var det 24 personer
som sjilva sokte sig till kommunen. Kontakten med dessa kunder har under
senare halvan av 2025 forlagts till nimndens drop-in mottagning i Akersberga
centrum.

Bedémning av maluppfyllelse

Beddmningen ér att malen har uppnatts.

Atgirder for maluppfyllelse

Under f6rsta halvaret 2025 genomférdes flera nédvindiga personalprocesser
som var en f6ljd av stoppad nyantagning av elever till Komvux Osteriker.

Inom projektet Vixthuset, som delfinansieras av Region Stockholm, anvindes
de resurser och den lokal som under hésten 2025 fortfarande fanns att tillga
hos Komvux Osteriker for att utveckla och testa konceptet Jobbvux. Jobbvux
ar ett lokalt komplement till komvux och innebir nya insatser med syfte att
stotta individer att nidrma sig arbetsmarknaden. Till exempel erbjods
utbildningarna Vigen in i vard och omsorg och kursen Digitala verktyg for
arbetslivet.

Jobbvux tillsammans med projektet Jobbnyckeln (gemensamt projekt
tillsammans med Socialfoérvaltningen) innebir forberedelser infor
aktivitetskravet for personer med f6rsorjningsstod som trader i kraft 1 juli
2020.

Under 2025 inférde nimnden ett nytt koncept f6r féretagsbesok, "Vi
Besoker". Utover att skapa kontakt och ta reda pa vilket stdd féretagen
behover fran kommunen ér dven syftet att hitta moéjligheter till platser f6r
praktik, arbetstrining och anstillning. Arbetet med Vi Besoker resulterade 1 fler



sadana platser 4n tidigare ar, vilket bidrog till hégre andel av personer i
tors6rjningsstod som kom 1 egen forsorjning (av de som anvisats till
nimnden).

4.2.1 Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden ska redovisa en ekonomi i

balans
P
Resultatindikatorer | Utfall 2023 | Utfall 2024 | Utfall 2025 "2'2)32"5“ Mal 2025
. Ingen
negativ avvikelse 0% 0% 38% 0% 1%
mer in 1% mot
budget

4.2.2 Kommunens arbete ska bidra till att arbetslosheten minskar i
Osteraker, sirskilt for grupperna langtidsarbetslésa och ungdomar

Prognos

2025 Mal 2025

Resultatindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025

Andel av
personer inskrivna
pa
arbetsmarknadsenh
eten som gar
vidare till praktik,
arbete eller studier

60 % 72% 82 % 75% 75%

4.3 Osteraker ar en trygg kommun for de som vistas, verkar och
bor har

Beskrivning och analys

Trygghet dr en viktig grundpelare i kommunens vision. Tryggt niringsliv
foreslds vara en av tre strategiska inriktningar i den niringslivsstrategi som tas
fram efter uppdrag i Kommunstyrelsen under senhosten 2025, £6r antagande 1
mars 2026.

Elevnojdhetsrapporten for forsta halvaret 2025 visar att 97 procent inom
vuxenutbildningen och 98 procent inom SFI kidnner sig trygga i skolan.

Efter den tragiska hindelsen i Orebro i februari 2025 genomférdes extra
trygghetsinsatser inom vuxenutbildningen. KCNO uppmanade alla anordnare
att se Over sina sikerhetsrutiner, och bade personal och elever fick forstirkt
information om trygghetsatgirder.

I kommunens egen vuxenutbildning hade lokalerna redan kodlas f6r
inpassering, vilket 6kade tryggheten, och personalen arbetade aktivt med
samtal och reflektioner under 2025.



Bedémning av maluppfyllelse

Bedomningen ar att det starka fokus péd information och reflektion kring
trygghet inom komvux efter hindelserna i Orebro har bidragit till ¢kad
upplevd trygghet i skolan bland de Osterakersbor som studerar
vuxenutbildning. Bedoémningen dr att malen uppnas.

Atgirder for maluppfyllelse

Utifran handlingsplan f6r kommunens brottsférebyggande arbete och
onskemal fran lokala naringslivet utvecklas former foér samverkan mellan
kommunen, polisen, lokala niringslivet och andra aktorer kring 6kad trygghet.
Parallellt startar dven informationsinsatser for att mojliggora
brottsforebyggande atgarder hos foretagen sjalva.

Utover detta vintas arbete med beredskapsfragor i relation till lokala
niringslivet bli en del av genomférandet av ndringslivsstrategin som vintas
antas 1 mars 2026. Inom ramen f6r Tryggt niringsliv, en av tre foreslagna
inriktningar strategin.

Okad dialog och samtal om trygghet inom vuxenutbildning genomférdes
under 2025.

4.3.1 Elever inom vuxenutbildning ska vara trygga

Prognos

Resultatindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 2025

Mal 2025

Andel
elever som anger
att de dr trygga i
skolan

93 % 97 % 97 % 90 %

(vuxenutbildning)

Andel

elever inom SFI 96 % 98 % 98 % 95 %
som anger att de dr

trygga i skolan

4.4 Osterakers utveckling sker med fokus pa en hallbar framtid

Beskrivning och analys

I kommunen finns ca 5300 aktiva féretag, vilket gér Osterdker till en av
Sveriges mest foretagartita kommuner. Omkring 45 procent av
skatteintikterna till Osterakers kommun kommer fran éner f6r anstillda i sma-
och medelstora foretag, Detta visar pa niringslivets betydelse for en attraktiv
och hallbar kommun att verka och vixa och etablera sig i.

I Svenskt Naringslivs undersékning av det lokala féretagsklimatet far
Osterakers kommun ett resultat pa 3,7 pa en 6-gradig skala, jimfort med 3,45 i
riket som helhet. Resultatet visar att Osteriker fortsatt ligger pa en hég niva
och 6ver genomsnittet 1 riket. Omraden som utmirker sig 1 undersékningen ar



kommunens service och bemoétande, att foretagens syn pa kommunens
upphandling har forbattrats, manga féretag upplever att kommunen har god
forstaelse for deras verksamhet och handliggningstider upplevs fortsatt som
goda.

Foretagare 1 Osterakers kommun dr overlag nojda med servicen fran
kommunen. I néjdkundundersékningen Insikt mits féretagens ndjdhet med
kommunens myndighetsutévning inom bygglov, miljéskydd, livsmedel,
servering och upphandling. Det samlade resultatet fr Osterdkers kommun
ligger pa ett N6jd kund-index (NKI) 78 av maximalt 100. Det 4r samma niva
som foregiende ar. Det samlade resultatet f6r andra kommuner i
Stockholmsregionen ligger pa 76. Snittindex f6r kommuner i hela Sverige ligger
pa 74.

Overlag visar resultatet pa en positiv trend — bade jimfort med tidigare ar och
jamfort med andra jaimférbara kommuner. Foretagare uppskattar sirskilt
kommunens bemdétande, kompetens och rittssikerhet inom flera omraden.
Inom bygglov mirks en tydlig forbittring av néjdheten. En ny e-tjanst har
tagits emot vil och manga foéretagare dr n6jda med bemotande och kompetens.
Aven inom miljé- och hilsoskydd dr n6jdheten hog — sirskilt for tillginglighet
och inspektorernas vilja att ligga tid och vara till hjalp.

Intresset for att bes6ka kommunen hos bade nationella och internationella
gaster Okar, frimst inom friluftsliv och naturturism. Under sommaren 2025
Okade beldggning i skdrgarden av vandrare lings Stockholm Archipelago Tralil,
den nya leden som har fatt stor internationell uppmirksamhet.

Under 2025 har insatser pagatt for de 81 ungdomar som accepterat insats fran
det kommunala aktivitetsansvaret (IKAA). Av dessa var det 74 ungdomar (91
procent) som paborjade studier, arbete eller praktik. Bedémningen ar att det
héga resultatet beror pa dels pa 6kad synlighet f6r KAA genom det nya
konceptet for féretagsbesék "Vi besoker", dir KAA deltar vid beséken och far
ett storre nitverk av arbetsgivare som erbjuder platser, dels utvecklad
studievigledning och dven stéd 1 form av feriearbete, ddr 18 ungdomar av de
som accepterat insats hade feriearbete under sommaren 2025.

Bed6émning av maluppfyllelse

Bedomningen ir att malen uppnas.

Atgirder for maluppfyllelse

Den nya niringslivsstrategin, som planeras f6r beslut under varen 2026, ska
starka foretagsklimatet och bidra till hallbar samhallsutveckling och en robust
lokal arbetsmarknad. Strategin omfattar tre strategiska inriktningar, dar
Vixande niringsliv och Effektiv och tillginglig kommun tillsammans ska
frimja ett mer hallbart och konkurrenskraftigt foretagsklimat.

Inriktningen Vixande niringsliv fokuserar pa att géra Osteriker attraktivt for
foretag att verka, vixa och etablera sig i kommunen. Arbetet med
genomforande av strategin sker genom langsiktig planering, god 6verblick och
kontinuerlig dialog med bade forvaltningar, féretag och niringslivets



foretradare.

Genom stéd till lokala beséksniringen fortgar utvecklingen av Osterdker som
bescksmal. Inriktning framat dr att marknadsfora kommunen bade under
Roslagen och under varumirket Osterakers kommun, som en del av
Stockholms skirgard. Med fler besokare och férlingd sisong kan kommunens
befintliga besoksniringsforetag vixla upp och anstilla fler, samt att nya foretag
Okar chanserna att 6verleva.

Som en del i att stirka foretagens moijligheter att verka och vixa arbetar
kommunen med kompetensforsorjning. Bland annat inom projektet Vixthuset,
som syftar till att stirka den lokala arbetsmarknaden och matchningen mot
niringslivet. Vixthuset medfinansieras av Region Stockholms projektmedel f6r
hallbar regional utveckling och bedrivs under perioden mars 2025-juli 2026.
Malet dr att genom 6kad samverkan mellan utbildning, féretag och
civilsamhalle skapa bittre vigar till utbildning, praktik och arbete, sirskilt for
prioriterade grupper. Projektet bidrar ocksa till hallbarhetsmalen genom fokus
pa livslangt lirande, 6kad sysselsittning, social hallbarhet och battre
anviandning av senior arbetskraft.

Som en del av Vixthuset startades under hésten 2025 pilotverksamheten
Kulturbruket pa Linsmansgarden. Ett sitt att skapa kommunala
arbetstriningsplatser for personer som star langt ifran arbetsmarknaden.
Kommunen samordnar insatsen medan lokala féreningar star for
handledningen.

Strategins inriktning Effektiv och tillgdnglic kommun innebir att internt
utvecklingsarbete f6r 6kad kundnojdhet hos lokala niringslivet fortsatter med
okat fokus och prioritet under 2026. Bland annat genom 6kad digitalisering,
dialog och samarbete.

En kommande utveckling som vintas paverka antalet arbetstillfallen i
kommunen positivt dr att Osterdkersanstalten bygger ut.

4.4.1 Namnden ska skapa goda forutsattningar for de foretag som antingen
vill flytta till kommunen eller de som vill expandera i kommunen

Prognos

Resultatindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 2025

Mal 2025

Antal
arbetstillfillen i
kommunen

12 800 12 800 13 200

Foretagsklimat i
kommunen,
sammanfattande
omdéme




Prognos

Resultatindikatorer | Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 2025 Mal 2025
NKI for
foretagsdrenden
78 78 78 78 78

inom
myndighetsomrade
n, aggregerat

Antal arbetstillfillen har tva ars efterslipning. Utfallet f6r 2024 ar darfor satt till
samma niva som 2023, som ett ldgsta virde och utfall f6r 2025 saknas.

4.4.2 De ungdomar 16-20 ar som saknar registrerad aktivitet ska ges
mojlighet att komma i sysselsattning eller utbildning

Resultatindikatorer | Utfall 2023 | Utfall 2024 | Utfall 2025 P;‘;gz";s Mal 2025
. Andel

ungdomar i

malgruppen som

accepterar en 38% 30% 30 % 75 %

insats fran KAA
och som kommer
vidare med studier,
praktik eller arbete

Under lisaret 2024/25 omfattades 339 ungdomar i Osterdkers kommun av det
kommunala aktivitetsansvaret (IKAA) enligt uppgifter fran Statistiska
centralbyran. Det ar ungdomar i gymnasiealder som inte dr registrerade pa en
gymnasieutbildning i Sverige. Av dessa etablerade nimndens verksamhet KAA
kontakt med 210 ungdomar, dvs. 62 procent.

En stor del av de 6vriga ungdomarna, det vill sdga de 139 som inte accepterade
nagon insats fran KAA, har nigon form av aktivitet. Manga har pabérjat
gymnasiestudier men arbetar i dag heltid och uppger att de saknar tid eller
intresse fOr att ateruppta studier i syfte att na gymnasieexamen. Det finns dven
ungdomar som ir folkbokforda 1 Sverige men som bor eller studerar
utomlands. Vidare finns ungdomar vars psykiska maende foérhindrar deltagande
1 KAA:s insatser. Ett fatal ungdomar dr omhéndertagna av socialtjanst eller
kriminalvard, eller ar férildralediga.

Nimndens funktion f6r KAA har etablerat kontakt med samtliga ungdomar
under 18 4r som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret.

Malvirdet tor 2025 dr £6r hogt satt 1 och med att det baseras pa andel
ungdomar som accepterar insats. Detta rapporterades redan i arsredovisningen
tor 2024. I verksamhetsplanen f6r 2026 har malvirdet justerats ner till 38
procent av de som accepterar insats och som kommer vidare till arbete, praktik
eller studier. En niva som inte skiljer sig nimnvirt frain genomsnittet nationellt,
enligt Skolverkets statistik. Infér 2026 har ytterligare tva indikatorer féreslagits,
for att 6ka helhetsbilden:



Statistiken for det kommunala aktivitetsansvaret innebir generellt stora
utmaningar f6r landets kommuner. En bidragande faktor till komplexiteten ar
avsaknaden av ett sammanbhallet systemstéd samt att SCB:s rapportering sker
pa lasarsbasis.

4.4.3 Det lokala naringslivets kompetensforsorjning ska forbattras

Prognos

2025 Mal 2025

Resultatindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025

Antal
personer som
erbjuds 23 30 34 34 20
uppdragsutbildning
vid Komvux
Osterdker

Andel SFI- 23 % 26 % 27 % 27 % 25%
avbrott

Foretagens
asikt om tillgangen
till relevant
kompetens i
kommunen

Andel
personer av de som
erbjudits
uppdragsutbildning 78 % 78 % 90 %
hos Komvux
Osteraker som har
slutfort
utbildningen

Andelen elever som slutfér uppdragsutbildning understiger det uppsatta malet.
Den frimsta orsaken ir att flera elever bytte arbetsplats under aret och 1
samband med detta valde att avbryta utbildningen. Aven férindringar i
elevernas livssituation har paverkat deras mojlighet att fullfélja studierna.

4.5 Namnd

Under 2025 har naimnden givits méjlighet till f6rdjupad kunskap genom
information vid niringslivs- och arbetsmarknadsnimndens sammantriden. De
sarskilda dragningar som har dgt rum har handlat om kommunens arbete med
arbetsmarknad och integration, férdjupad kunskapséversikt 6ver kommunens
vuxenutbildning, kommunens arbete med skirgardsfragor och
destinationsutveckling och arbetet med naringslivsstrategin.

Nimndens bjéds dven in till foretagsgalan i maj och ett sirskilt
informationstillfille i september rérande pilotverksamheten Jobbvux.



4.6 Naringsliv
Sto6d till lokala niringslivet

Osterdker har cirka 5 300 aktiva foretag, varav 99,8 procent dr sma och
medelstora foretag. Varje ar startas omkring 400 nya foretag, och cirka 45
procent av kommunens skatteintidkter kommer fran léner i sma- och
medelstora féretag. De stOrsta branscherna sett till antal sysselsatta dr vard och
omsorg, utbildning, handel och bygg.

Kommunens arbetssitt dr anpassat for en kommun med manga smaféretag
och bygger pa bade direkt stod och lotsning till enskilda féretagare samt
samverkan dir kommunen och niringslivet tillsammans bidrar till en attraktiv
och hallbar etableringsmilj6. De féretag som kontaktar kommunens
naringslivsfunktion far sedan sommaren 2025 en enkit med fraigor om hur de
upplevde stodet. Av de foretag som deltagit i undersékningen ér det 82 procent
som dr néjda med stédet fran kommunens niringslivsfunktion.

Under 2025 triffade niringslivsenheten totalt cirka 450 féretag genom olika
aktiviteter. 7 ”Nyfiken pa” genomfordes, med 5-30 foéretagare per tillfille. Vid
eventen ges lokala foretag mojlighet att visa upp sin verksamhet och
kommunen far virdefull kunskap om foretagens behov och méjligheter till
praktik, prao och anstillning. Dirtill holls cirka 20 Gvriga triffar, allt frin
foretagsmoten till utbildningar och workshops. 10 ”Vi besoker” genomfordes 1
olika geografiska omraden, dir kommunen moétte cirka 70 foretag for att stirka
dialog, synliggdra behov och hitta arbetsgivare f6r praktik och anstillning,

Kommunens nirvaro i sociala medier stirktes genom lanseringen av Niringsliv
Osteraker pa Instagram och LinkedlIn, vilket moéter féretagens behov av
littillganglig information och dialog. Tillsammans med lokala
foretagarforeningar arrangerades under varen en foretagsgala dir flera
utmirkelser delades ut, bland annat Arets Foretagare, Arets Unga Foretagare,
Arets Nyforetagare, kommunens pris till Arets UF-foretag, samt ett nyinstiftat
pris, Arets Skirgardsforetagare.

Genom Nyforetagarcentrum erbjuds radgivning till nystartade foretag eller
Osterdkersbor som vill starta féretag. Under 2025 var det 54 Osterdkersbor
som fick radgivning. Av de som har fatt radgivning hos Nyforetagarcentrum
under 2025 eller tidigare var det 19 personer som startade ett nytt fOretag.
Vissa av de som far radgivning har nyligen startat féretag och syns dirfor inte
som ett nytt foretag,

Parallellt med det utatriktade arbetet pagar dven utveckling av interna processer
for att stirka kommunens service, information och bemétande gentemot
néringslivet.

Destinationsutveckling
Under 2025 noterades en 0kning av gastnitter, sarskilt i skirgarden.
Exempelvis 6kade Finnhamn sin beliggning med 40 procent, delvis kopplat till

den nya Stockholm Archipelago Trail, som firdigstilldes 2024. Totalt 6kade
utlindska géstnitter med nastan 45 procent, framfér allt fran Tyskland.



Osterakers kommuns samarbete med Norrtilje och Osthammar kring
marknadsféringen av Destination Roslagen fortgar. Under 2025 beslutades att
en utredning av organisationsmodell f6r Roslagssamarbetet ska genomféras
forsta halvaret 2026.

Utover Roslagssamarbetet samarbetar kommunen med andra aktorer, sisom
Stockholm Archipelago, Naturturismféretagen, Visita och Stockholm Business
Region. Ett trearigt projekt med Naturturismforetagen initierades for att stirka
foretag gentemot internationella besokare. Av 30 deltagande féretag kommer
sju frin Osterker.

Arbetet med Infopoints stirktes under 2025, bland annat genom en ny
utbildning med 17 deltagare (en 6kning med sex foretag). Kommunen besokte
samtliga Infopoints och genomforde en gemensam utvirdering i slutet av aret,
som visade pa behovet att fortsitta stirka och tillgingliggéra material f6r
bestkare.

Nimndens arbete bestar frimst av stod till foretag inom besoksniringen, bland
annat genom workshops, foretagsbesok i skirgarden foreldsningar for lokala
nitverk och insatser kopplade till pilotprojekt for forlingd skargardssiasong.
Flera utvecklingsinsatser genomférdes for att stirka marknadsforingen av
Osterdker som beséksmal. Bland annat deltagande vid olika missor och
produktion av en besoksfolder.

Det interna destinationsarbetet férdjupades genom en kommunovergripande
arbetsgrupp och styrgrupp. Fokus framat ar att lyfta kommunen som
bescksmal bade inom Roslagen och som en del av Stockholms skirgard, dir
okande intresse for friluftsliv och naturturism ger stora mojligheter till fler
besckare, forlingd sisong och stirkt Ionsamhet f6r kommunens
bestksniringsforetag,

4.7 Arbetsmarknad och integration
Arbetsmarknad

Arbetslosheten i Osterdker 6kade ndgot under 2025 och uppgick vid arets slut
till 4,7 procent, fortsatt ligre dn bade Stockholms lin (6,9 procent) och riket
(6,8 procent). Ungdomsarbetslésheten lag runt 5 procent, dven det lagre dn
linet och riket. Arbetslosheten ar hogre bland personer med forgymnasial
utbildning, medan arbetslosheten bland utrikes fédda minskade till 11,9
procent, fortsatt under snittet i regionen. Langtidsarbetslosheten 6kade nagot,
frimst i gruppen invanare som varit arbetslésa 12—-24 manader.

Nimndens arbete inom arbetsmarknad fokuserar pa matchning mot lokala
kompetensbehov. Under viren arrangerades den arliga Jobbmissan i
Akersberga Centrum med ca 25 utstillare och 200 besokare. Det hélls flera
riktade rekryteringstraffar under 2025. Den nya Framtidsmassan genomfdrdes i
november och innebar att bade skolungdomar och arbetssékande gavs
mojlighet att under samma tak mota 20 arbetsgivare, tva gymnasieskolor och
fem utbildningsanordnare inom vuxenutbildning. Syftet med missan var att
Oka intresset for framtidens yrken, bredda kunskap om lokala arbetsgivare samt



mojliggdra matchning pa plats.

Under andra halviret 6ppnade nimnden en drop-in-mottagning tva dagar i
veckan for coachning och stéd. Parallellt etablerades dven Jobbvux, ett lokalt
komplement till Komvux, med kurser i bland annat digital samhillsorientering
och introduktion till vardyrket for ett 20-tal arbetss6kande klienter.

I samarbete med socialférvaltningen startades under hosten projektet
Jobbnyckeln, som férbereder personer med langvarigt f6rsérjningsstod infér
det kommande aktivitetskravet som trader i kraft 1 juli 2026.

Nimnden deltog fortsatt i det ESF-finansierade projektet Lumena, som
avslutades vid 4rets slut. Under 2025 fick 66 Osterdkersbor med lang frinvaro
fran arbetslivet st6d att nirma sig arbete eller studier. Arbetssittet bygger pa
nira samverkan mellan olika myndigheter och fokus pa motivation och
aktivering,

Under sommaren 2025 hade 130 feriearbetare olika uppdrag inom kommunens
verksamheter, inklusive rollerna Unga kommunutvecklare, Unga filmare och Unga
entreprendrer. Dessa roller ger bade virdefull aterkoppling till kommunen och
unga en forsta kontakt med arbetsmarknaden. Nytt for aret var férdjupad
information om kommunen som arbetsgivare samt évningar dir feriearbetare
gavs mojlighet att reflektera kring egna styrkor och framtidsplaner.

Kommunen fortsatte dven att anvinda unga kommunutvecklare inom sitt
utvecklingsarbete. Under 2025 lanserades de yrkesfilmer som tagits fram inom
projektet Vixthuset, med syfte att 6ka ungas intresse for framtidens yrken.

Integration

Kommunens anvisningstal for 2025 var 0 kvotflyktingar och 10 ukrainare med
uppehallstillstind enligt EU:s massflyktsdirektiv, som nu har férlingts till mars
2027. Nimnden har under ret fortsatt samarbetat med Vallentuna kommun
kring integrationsarbetet och insatser for malgruppen. Samarbetet innebir
samordning av kommunernas resurser for integration och etablering av
nyanlinda och kommunplacerade, i syfte att bibehalla h6g kvalitet kring
flyktingmottagande vid minskat mottagande. Inom samarbetet har insatserna
for malgruppen hittills varit kurser 1 Férdldraskap i Sverige, ABC for ukrainare,
bostadsvigledning och det digitala samhallet. Till det ordnas olika
informationstriffar, under 2025 till exempel en triff om hilsa. Dartill kan
nyanlinda komma for att fa stod i olika fragor vid den drop-in mottagning som
sedan hésten 2025 erbjuds tva ganger per vecka i Akersberga centrum.

Det laga mottagandet och det kommande aktivitetskravet for personer med
torsorjningsstod gor att nimndens resurser f6r integration overfors till att
utgora stod till arbetssékande, ett forandringsarbete som paborjades under
2025.

4.8 Kommunala aktivitetsansvaret

Under 2025 har Kommunala aktivitetsansvaret (KAA) i Osterikers kommun
fortsatt att bedriva ett systematiskt och resultatinriktat arbete med hog rickvidd



och kvalitet. Verksamheten har fokus pa att tidigt identifiera ungdomar som
inte dr inskrivna i gymnasieskola, etablera kontakt samt erbjuda individuellt
anpassade insatser for att frimja atergang till studier, arbete eller annan
meningsfull sysselsattning,

KAA erbjuder frivilligt stod 1 form av vigledande samtal, individuella
studieplaner, stod vid ansékan till studier, coachning infér studiestart samt stod
1 studieteknik och korkortsteori. For ungdomar med fokus pa arbete erbjuds
CV-stod, intervjuforberedelser samt mojlighet till praktik. Verksamheten
omfattar aven stdd infér kommunens feriearbeten, forberedande
gruppverksamhet samt hilsofrimjande och kreativa aktiviteter.

Under lasdret 24/25 omfattades enligt Statistiska Centralbyrin 339 ungdomar
av KAA i Osterdkers kommun. Av dessa har funktionen KAA etablerat
kontakt med 210 ungdomar, motsvarande 62 procent. Under 2025 har
nimnden haft sdrskilt fokus pa att etablera kontakt med ungdomar under 18 ar
1 malgruppen, dir 100 procent etablerad kontakt har uppnatts. En tredjedel av
malgruppen bestar av ungdomar 6ver 18 som har gatt ut gymnasiet men saknar
fullgoda betyg. I denna grupp ér graden av etablerad kontakt lagre, 1 och med
att de dr svarare att na. Vid uppnadd myndighetsalder har bland annat
vardnadshavare ligre insyn, vilket minskar mojligheten till kontakt vasentligt.

Nimndens resultat for etablerad kontakt, 62 procent, visar fortsatt god niva i
jamforelse med andra kommuner. Etablerad kontakt i Storstockholm uppgar
till 48 procent, Taby 30 procent, Danderyd 58 procent och Vallentuna 69
procent.

Av de 210 ungdomar som KAA etablerade kontakt med var det 71 ungdomar
som under lisiret 24/25 accepterade insats, vilket motsvarar cirka 30 procent.
Ett resultat som star sig vil 1 jimforelse med andra kommuner. Andelen
ungdomar som deltagit i minst en atgird uppgar till 22 procent i
Stockholmsregionen och ligger runt 11-12 procent i de nirliggande
kommunerna. Bland annat tog 18 av ungdomarna del av kommunens
feriearbeten.

En stor andel av de ungdomar som kommunen etablerat kontakt med och som
inte accepterar insats har annan pagiende aktivitet, sisom heltidsarbete, studier
utomlands eller befinner sig i andra livssituationer som forsvarar deltagande.
En mindre andel har hinder till deltagande kopplade till psykisk ohilsa eller
insatser fran andra myndigheter.

Kundundersokning visar att de ungdomar som accepterat insats dr néjda eller
mycket n6jda med bemétandet de fatt (100%), lika stor anser att de varit
delaktiga eller mycket delaktiga i sin planering rérande studier, arbete eller
praktik och att hjilpen varit anpassad efter deras behov. Dirutéver anser 89%
att hjilpen fort dem narmare sina mal.

Arbetet hos KAA bedrivs 1 nira samverkan med grundskola, gymnasium,
socialtjanst polis, Arbetstérmedlingen, lokala niringslivet och andra
organisationer som dr arbetsgivare i kommunen. Samverkan bidrar till 6kad
rickvidd, kvalitet och hallbara individuella 16sningar f6r ungdomar i



malgruppen.

4.9 Vuxenutbildning

Under 2025 studerade cirka 1 520 Osterikersbor inom vuxenutbildning, en
okning med drygt 160 personer jamfoért med 2024. Av dessa liste 165 personer
en yrkesutbildning (11 procent), vilket ér farre dn 2024 da 230 invanare deltog.
Minskningen beror frimst pa att KCNO har, utifran
dimensioneringsuppdraget, prioriterat ett ligre antal sékande i urvalet till bland
annat barn- och fritidsprogrammet samt handel- och
administrationsprogrammet. Bedomningen ar att arbetsmarknaden inom dessa
branscher dr mittad i Stockholms lin. Aven inom el- och energiprogrammet
har antalet studerande minskat ndgot, vilket beror pa ett begrinsat antal
utbildningsplatser inom programmet. Statistiken bor tolkas med forsiktighet da
tidigare ars siffror baseras pa avslutade kurser medan arets avser pagaende
utbildningar.

Fordelningen mellan utbildningsformerna var 27 procent SFI, 61 procent
gymnasial niva, och 12 procent grundliggande niva. Andelen SFI-studerande
minskade jamfért med 2024, medan gymnasiala studier 6kade. Totalt var
konstordelningen 65 procent kvinnor och 35 procent min, med storst skillnad
inom SFI och grundliggande niva (70/30). Andelen kvinnor 6kade nigot inom
samtliga utbildningsformer jamfért med 2024.

Komvux Osteraker flyttade i januari 2025 till provisoriska lokaler pa
Stordngsvagen. Pa grund av minskat elevunderlag anpassades kursutbudet och
nyantagningen stoppades fran 1 maj 2025. Samtidigt fortsatte 30 elever sin
uppdragsutbildning inom vard och omsorg via statsbidragsfinansierade
Aldreomsorgslyftet. Av dessa tog 8 examen i mars, och 19 avslutar i januari
2026, medan 3 avbrot sina studier under 2025.

Under aret testades drop-in-tider med studievigledare frain KCNO, forst pa
Osterikers bibliotek och from september vid utvalda tillfallen kopplat till andra
utbildnings- och coachningsinsatser i kommunens pop-up lokal i Akersberga
centrum.

Jobbvux, ett lokalt pilotférsok inom projektet Vixthuset, baserat pa resurser
frin Komvux Osterdker, utvecklades under férsta halviret och sjOsattes stegvis
under hosten. Syftet med Jobbvux ar att stirka individers mojligheter till arbete
och egen forsorjning genom jobbinriktade utbildningsinsatser, fraimst for
personer som uppbar f6rsorjningsstéd, men dven Oppet for andra malgrupper.



5 Uppfoljning av privata utforare

Uppf6ljning av privata utférare genomfors av Vux Norrort:s
auktorisationskansli. Dels enligt en fastlagd plan, dels genom oanmilda besok
och uppfoljningar av dokument och andra aspekter pa forekommen anledning,

5.1 Privata utforare

Verksamhet Privat utférare Z’::::::::;ilandel v
Vuxenutbildning, SFI Medlearn 15 procent
Vuxenutbildning, SFI Akadeva 7 procent
Vuxenutbildning, grund/gymn. Medlearn 13 procent
Vuxenutbildning, grund/gymn. Astar I'l procent

Komvux Osterdkers andel av SFI-undervisningen for invanare i Osterikers
kommun under 2025 uppgick till 68 procent. Andelen grundliggande och
gymnasiala kurser uppgick till 20 procent av de Osterakersbor som liste
vuxenutbildning;

Den lagre andelen grundliggande och gymnasiala kurser beror frimst pa att
denna verksamhet avvecklades redan under varen. SFI-undervisningen pagick
fram till december, men i minskad omfattning under hosten.



6 Internkontroll

Niringslivs och Arbetsmarknadsnimnden ansvarar enligt Kommunallagen for
att internkontrollplaner upprittas samt att en organisation for dess
genomforande finns. Med internkontroll avses I6pande processer som med
rimlig grad av sidkerhet faststiller att;

e Verksamheten bedrivs i enlighet med faststillda mal och i Gvrigt
resurseffektivt

e Rikenskaperna ar ritt visande och den finansiella rapporteringen
korrekt

e Lagar, policys och regler efterlevs

Syftet med detta ir att sikerstilla en effektiv férvaltning och att undga
allvarliga fel, savil avsiktliga som oavsiktliga.

Avrapportering sker till nimnden vid stérre avvikelser samt 1 samband med
verksamhetsberittelse. Internkontrollplanen redovisas enligt bilaga i tabellform
tor Niringslivs och arbetsmarknadsnimnden. (Se bilaga avsnitt 11)



/ Personaluppfoljning

7.1 HR

I och med anpassning av kursutbudet pa kommunens vuxenutbildning i egen
regi, Komvux Osteriker, har antalet anstillda minskat till f6ljd av genomforda

personalprocesser.

Minskningen av sjukfranvaro antas vara en effekt av 6kad trivsel och
arbetsglidje (enligt kommunens medarbetarenkit). Den stadigt uppétgaende
trenden i indikatorn Hallbart medarbetarengagemang (HME), frin 82 vid 2023
ars miatning till 89 ar 2025, antas vara effekten av 6kad dialog 6ver hela
avdelningen, stirkt samarbete mellan olika funktioner i kommunen samt
gemensamma mal for arbetet och bidragsfinansierade resurser for utveckling,

7.1.1 Antal anstallda

Nyckeltal

Utfall Helar 2023

Utfall Helar 2024

Utfall Helar 2025

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstillda, 3|
dec respektive 3| aug

23,1

24,1

18,1

Antal arsarbetare,
tidsbegransad
anstalining, 31 dec
respektive 31 aug

4,5

8,7

4,5

Totalt antal arsarbetare,
31 dec respektive 31 aug

27,6

32,8

22,6

Antal anstillda med
manadslon, 31 dec
respektive 31 aug

29

35

24

7.1.2 Sjukfranvaro

Nyckeltal

Utfall Helar 2023

Utfall Helar 2024

Utfall Helar 2025

Sjukfranvaro, per helar
respektive jan-juni vid
deldr, %

3,2

4.8

2,2

Andel av sjukfranvaron
som ar
langtidssjukfranvaro (60
dagar eller mer), %

46

48

Andel av sjukfranvaron
som ar
korttidsfranvaro, %

54

52

100




8 Malbilaga

Overgripande
mal

Nimndsmal/resul
tatmal

Resultatindikator
er

Utfall 2023

Utfall 2024

Osterakers
verksamheter
praglas av hog
kvalitet

Kunderna ar nojda
med naringslivs- och
arbetsmarknadsnam
ndens verksamhet

Andel .

elever
-

som
anger
att
utbildn
ingen
ger
okade
mojlig
heter
till
arbete
eller
fortsat
ta
studie
r
(vuxen
utbildn

ing)

95

Utfall 2025

Prognos 2025

Malniva 2025

95




Overgripande
mal

Nimndsmal/resul
tatmal

Resultatindikator

er

Utfall 2023

Utfall 2024

Andel
elever
som
anger
att
utbildn
ingen
ger
okade
mojlig
heter
till
arbete
eller
fortsat
ta
studie
r (SFI)

A

Andel
elever
som
kan
rekom
mende
ra sin
skola
till
andra
(vuxen
utbildn

ing)

@

83

Utfall 2025

Prognos 2025

Malniva 2025

90

85




Overgripande
mal

Nimndsmal/resul
tatmal

Resultatindikator
er

Utfall 2023

Utfall 2024

Andel .

elever

som ~A
kan

rekom

mende

ra sin

skola

till

andra

(SFI)

Andel ‘

foreta
g som
ar
nojda
med
naring
slivsfu
nktion
ens
servic
e,av
de
foreta
g som
har
kontak
t med
enhete
n

Utfall 2025

Prognos 2025

Malniva 2025

85

90




Overgripande
mal

Nimndsmal/resul
tatmal

Resultatindikator
er

Utfall 2023

Utfall 2024 Utfall 2025 Malniva 2025

Prognos 2025

Invanare erbjuds
vuxenutbildning av
hog kvalitet

Andel ‘

godka

nda e
betyg i

gymna

siala

kurser

inom

vuxen

utbildn

ing

85 %

87 % 88 %

Andel
godka
nda
betyg i
SFI-
kurser
inom

S &

vuxen
utbildn

ing

80 %

83 % 80 %

Osteraker har en
robust och effektiv
ekonomi

Naringslivs- och
arbetsmarknadsnim
nden ska redovisa
en ekonomi i balans

Ingen
negati
v

v

avvikel
se

mer
an 1%
mot
budget

0%

0% 1 %




Overgripande
mal

Nimndsmal/resul
tatmal

Resultatindikator
er

Utfall 2023

Utfall 2024 Utfall 2025 Malniva 2025

Prognos 2025

Progn —
ossike

rhet

per

juni

jamfor

t med

helar

I %

Kommunens arbete
ska bidra till att
arbetslosheten
minskar i Osteriker,
sarskilt for
grupperna
langtidsarbetslosa
och ungdomar

Andel .
av
perso A
ner

inskriv

na pa

arbets

markn

adsen

heten

som

gar

vidare

till

prakti

k,

arbete

eller

studie

r

60 %

72% 75%




Overgripande
mal

Nimndsmal/resul
tatmal

Resultatindikator

er

Utfall 2023

Utfall 2024 Utfall 2025 Malniva 2025

Prognos 2025

Osteraker ar en
trygg kommun for
de som vistas,
verkar och bor har

Elever inom
vuxenutbildning ska
vara trygga

Andel
elever
som
anger
att de
ar
trygga
i
skolan
(vuxen
utbildn

ing)

A

93 % 90 %

Andel
elever
inom
SFI
som
anger
att de
ar
trygga
i
skolan

@

96 % 95 %

Osterakers
utveckling sker med
fokus pa en hallbar
framtid

Nimnden ska skapa
goda forutsattningar
for de foretag som
antingen vill flytta
till kommunen eller
de som vill

Antal
arbets
tillfalle
ni
komm
unen

12 800

12 800 13 200




Overgripande
mal

Nimndsmal/resul
tatmal

Resultatindikator
er

Utfall 2023

Utfall 2024

expandera i
kommunen

Foreta .

gsklim

ati -
komm

unen,

samma
nfattan

de

omdo

me

NKI
for
foreta
gsaren
den
inom
myndi
ghetso
mrade

1 @

n,

aggreg
erat

78

Utfall 2025

Prognos 2025

Malniva 2025

78




O\:ergrlpande Nam?dsméllresul Resultatindikator Utfall 2023 Utfall 2024
mal tatmal er
De ungdomar 16-20 Andel 38 %
ar som saknar ungdo
registrerad aktivitet mar i
ska ges mojlighet att malgru
komma i ppen
sysselsattning eller som
utbildning accept
— erar
en
insats
fran
KAA
och
som
komm
er
vidare
med
studie
n
prakti
k eller

arbete

Utfall 2025

Prognos 2025

Malniva 2025

75 %




Overgripande
mal

Nimndsmal/resul
tatmal

Resultatindikator
er

Utfall 2023

Utfall 2024

Det lokala
naringslivets
kompetensforsorjni
ng ska forbattras

Antal .

perso
ner A
som
erbjud
s
uppdr
agsutb
ildning
vid
Komv
ux
Oster
aker

23

30

Andel
SFI-
avbrot
t

b

23 %

26 %

Foreta
gens
asikt
om
tillgang
en till
releva
nt
kompe
tens i
komm

1@

unen

Utfall 2025

Prognos 2025

Malniva 2025

20

25%




Overgripande
mal

Nimndsmal/resul
tatmal

Resultatindikator
er

Utfall 2023

Utfall 2024

Andel ‘

perso
ner av
de
som
erbjud
its
uppdr
agsutb
ildning
hos
Komv
ux
Oster
aker
som
har
slutfor
t
utbildn
ingen

Utfall 2025

Prognos 2025

Malniva 2025

90 %




9 Bilaga over strategiska nyckeltal

9.1 Nyckeltal- ar

9.1.1 Naringsutveckling

Nyckeltal

Utfall
2021

Utfall
2022

Utfall
2023

Utfall
2024

Utfall
2025

Prognos
2025

Budget
2025

Andel
invanare
som bade
bor och
arbetar i
kommune
n

35

35

34

Ranking
Svenskt
naringsliv

56

53

38

27

34

9.1.2 Trygghet

Nyckeltal

Utfall
2021

Utfall
2022

Utfall
2023

Utfall
2024

Utfall
2025

Prognos
2025

Budget
2025

Foretagen
s svar pa
fragan:"|
vilken
utstrackni
ng
paverkas
ditt
foretag av
brottslighe
t/otrygghe
tidin
kommun"
(6-gradig
skala,
hogre
varde
betyder
lag
paverkan)




9.1.3 Arbetsmarknad

Nyckeltal

Utfall
2021

Utfall
2022

Utfall
2023

Utfall
2024

Utfall
2025

Prognos
2025

Budget
2025

Andelen
ungdomar
som ar
etablerade
pa
arbetsmar
knaden
eller
studerar
tva ar
efter
gymnasiee
Xxamen

84

8l

8l




|0 Bilaga Internkontroll

Kontrollmoment

Periodicitet

Metod
(internkontroll)

Uppfoljningsansvari
g (funktion)

Ar
kontrollmomentet
genomfort enligt
plan?

Har det uppkommit
nagra avvikelser?

Kommentera vid
avvikelse

Central I: Kommunens

Rutiner foljs upp pa

Avdelningschefer/enhet

Lopande under aret . . Nei
inkopsrutiner efterfoljs opande under are APT schefer Ja Nej
Central 2: Det sker
regelbunden uppfdljning )

Avdel hef h
av upphandlade Lépande under aret Chefsavstimning Sctjee:-er:ngsc eferfenhet oJa = Nej
leverantorer gillande
avtalsefterlevnad
Central 3: Det finns
. . Genom
rutiner for att . .
. . introduktionsplan,
sakerstilla att
. . medarbetar- och X .
personalen har Lopande under aret . Personalansvarig chef <Ja » Nej
enomeatt utvecklingssamtal samt
genomgzt lépande individuella
obligatoriska L
S avstdmningar
utbildningar
NAN | Kontroll av att
delegationsbeslut har 3 ggr per ar (30/4,31/8, .

Egen kontroll Registrat - = Nej
fattats med stod av 31/12) gen kontro egistrator Ja Nej
delegationsordningen
NAN 2 K I

- ontrollavatt | 3 oor per &r (30/4,31/8, , ,
delegationsbeslut har Egen kontroll Registrator oJa = Nej

redovisats till nimnden

31/12)




Kontrollmoment

Periodicitet

Metod
(internkontroll)

Uppfoljningsansvari
g (funktion)

Ar
kontrollmomentet
genomfort enligt
plan?

Har det uppkommit
nagra avvikelser?

Kommentera vid
avvikelse

NAN 3 Implementering
av rutiner som
sakerstaller att
internkontrollplaner
upprittas pa respektive
avdelning inom
Namndens
ansvarsomrade i
enlighet med
kommunens policy och
riktlinjer for intern
kontroll

Tva ganger per ar
(deldr/helar)

Egen kontroll

Avdelningschef/enhetsc
hef

aJa

o Ne]

NAN 4 Medarbetare
inom Namndens
ansvarsomrade har god
kannedom gillande
rutiner for
distansarbete i
Osterakers kommun
och namnden fdljer upp
att dessa rutiner
efterlevs

tva ganger per ar
(delar/helar)

Egen undersokning

Avdelningschef/enhetsc
hef

aJa

= Nej

NAN 5 Samtliga
verksamhetsomraden
foljer de rutiner som
finns for preboarding,
introduktion av
nyanstalld och avslut av
anstallning

Tva ganger per ar
(delar/helar)

Egen kontroll vid
nyanstalining eller i
samband med avslut av
anstallning

Avdelningschef/enhetsc
hef

aJa

= Nej




Osteraker

| | Ekonomiska bilagor - egen regi NAN

Komvux - egen regi

Driftsredovisning (belopp i

Budgetavvike

thr) Utfall 2025 Budget 2025 Ise Utfall 2024
Nimndens intidkter

Avgifter 4 0 4 12
Ovriga intikter 8741 14 000 -5 259 16 438
Summa intdkter 8 745 14 000 -5 255 16 450
Nimndens kostnader

Personalkostnader -9 648 -12 284 2 636 -13273
Lokalkostnader -1 327 -1175 -152 -1 984
Kapitalkostnader 0 0 0 0
Kop av verksamhet -3 0 -3 0
Ovriga kostnader -621 -539 -82 -1 501
Summa kostnader -11 599 -13 998 2399 -16 758
Namndens nettokostnad -2 854 2 -2 856 -308

41




