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Inledning

PSL. 2010:659, SOSES 2011:9, 7 kap. 3 §

Enligt patientsiikerbetsiagen ska vardgivaren varje ar upprétta en patientsikerbetsberdttelse. Syftet med
patientsikerbetsberdttelsen ar att ppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra

patientsikerbeten.

Patientsatkerhetsberittelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det gar att bedoma hur arbetet med att systematiskt och
Sfortlopande utveckla och sikra kvaliteten har bedrivits i verksambetens olika delar samt att informationsbehovet hos

externa intressenter tillgodoses.

Patientséikerhetsberdttelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillgénglig for den som vill ta del av den och

den bor utformas sd att den kan ingd i vardgivarens ledningssystem for patientsékerbet.

Patientséikerhetsberdttelsen utgar ifran den nationella mallen som utgar fran lagkrav och foljer strukturen for den
nationella handlingsplanen for ikad patientsakerbet. Mallen utgar dven fran metodiken for systematiskt kvalitets- och

patientsakerbetsarbete.

For verksamhetsar 2025 har medicinskt ledningsansvarig sjukskéterska och psykologiskt
ledningsansvarig gemensamt skrivit patientsakerhetsberittelsen f6r Elevhdlsans medicinska (EMI) och

psykologiska insats (EPI).
I denna text benidmns eleven som patient och nirstdende/forilder som virdnadshavare.
Oversikt 6ver verksamhetsaret for Elevhilsans medicinska insats (EMI)

Skolskéterskorna i Osteriker har regelbundna yrkesméten varannan vecka. Infér hostterminen 2025
anpassades moétesrutinerna for att 6ka tillgiangligheten pa skolorna: digitala moten halls 15.00—16.00 och

fysiska moéten forlangdes till 13.00-16.00. Syftet ir att stirka elevhalsans stéd och nirvaro pa plats.
Dessa moten syftar till att:

e Gaigenom nya lagar och férordningar

e D6lja upp och sikerstilla att faststillda rutiner efterlevs

e Diskutera andra aktuella frigor och utvecklingsomraden inom verksamheten
o Genomgang av “Manadens rutin” tex vaccination

e Skolskoterskorna arbetar med Kompetensbeskrivning for skolskiterskor, utarbetad av Reksforeningen for
skolskoterskor i samarbete med Svensk sjukskoterskeforening. Detta sker med utgangspunkt fran
Sdtker vard och de fem kdrnkompetenserna £6r att stirka yrkesrollen och kvaliteten 1 elevhilsans
arbete.

Under verksamhetsaret har handledning erbjudits £6r skolskoterskegruppen vid tre tillfillen férdelade

over terminen. Syftet med handledningen var att stirka gruppen samt frimja trygghet och



sammanhallning. De skoterskor som deltog uppskattade handledningen. Den férlades pa fredagar,

vilket innebar att tre skoterskor inte kunde delta pa grund av ledighet denna veckodag.
Verksamhetsbes6k av MLA

Under 2025 genomfordes verksamhetsbesok av MLA pa skolskoterskornas mottagningsrum med syfte
att folja upp likemedelshantering som baseras pa HSLF-FS 2017:37 - journaldokumentation, lokaler
och undersokningsmaijligheter, basal hygien, stidning av lokaler, arbetsbelastning, samverkan och

fortbildningsbehov. (Mall bifogas)

Resultatet visar att elevhilsan medicinska insats i Osterdkers kommun har hog kvalitet med vil
fungerande rutiner och ett starkt fokus pa sikerhet. En viktig forutsattning for att uppritthalla detta dr
dock att samtliga berorda tar del av rutinerna och arbetar enligt de uppsatta kvalitetsdokumenten.

Informationséverforingen mellan alla led dr avgérande for att sikerstilla att rutinerna efterfoljs.
Utvirdering av nya arbetssitt med vaccinationer

Utvirdering har utforts av samtliga skolskéterskor i kommunen. De flesta skolskoterskor upplever att
en direktbestillning av vaccin till skolorna innebir en tidsbesparing. Samtidigt ses en 6kning av antalet
extra bestillda doser nir varje mottagning har ett eget lager av vaccin. Majoriteten av skolskoterskorna
foljer det faststallda arshjulet for vaccinationer och bestiller endast de vaccin som skall bestillas for

klassvaccinationer.

Kompletteringsvaccin fortsitter att bestillas centralt pa grund av kortare hallbarhet och for att bibehalla

en Overblick 6ver elever som inte ar fullstindigt vaccinerade.

Utvirdering av likemedelsbestillning
Likemedelsbestillning via e-tjanst med forifylld likemedelslista, i enlighet med generella direktiv, har

bidragit till 6kad likvardighet och kvalitet i likemedelshanteringen.

Den digitala bestéllningsprocessen har dven effektiviserat skolskoterskans arbete, da behovet av att
limna skolan vid tva tillfillen per bestillning (inlimning av rekvisition samt hamtning av likemedel pa
apotek) har upphort. Detta har medfort att skolskoterskan kan tillbringa en storre del av sin arbetstid pa

skolan och darmed stirka den elevnira verksamheten.

Granskning av dokumentation i skolhilsovardsjournalen
Under verksambhetséret har medicinskt ledningsansvarig skolskoterska genomfort granskning av
dokumentation fran halsobesok i drskurs 4. Pa skolor som saknar arskurs 4 har journaler fran arskurs 8,

gymnasiets darskurs 1 samt forskoleklass granskats enligt samma principer.

Granskningen omfattade tre journaler per klass, dir eleverna valdes utifran klasslistan i Prorenata: elev

nummer 1, 5 och 12. En mall f6r granskningen har bifogats for att sikerstilla enhetlig bedémning.



Resultat av granskning av skolhélsovardsjournaler
Granskningen visar att dokumentationen i skolhilsovardsjournalerna dr god och en sammanhillen
journal inom Elevhdlsans medicinska insats finns. Basuppdraget har f6ljts och samtliga elever som ingick 1

granskningen har erbjudits vaccination och hilsobesok.

Det framkom att ovedertagna forkortningar anvinds i1 varierande omfattning. Anvindning av
torkortningar inom vérden kan leda till bristande kommunikation och feltolkningar, vilket i
forlingningen kan medféra medicinska fel. Berérda skolskoterskor har informerats om detta och frigan
har diskuterats i arbetsgruppen. Under varterminen planeras fortsatt arbete med dokumentation i

skolhilsovardsjournalerna for att sikerstalla tydlighet och patientsikerhet.
Kompetensbeskrivningen pa avancerad niva fér skolskéterska inom EMI

Under hosten har skolskoterskorna paborjat arbetet utifrain kompetensbeskrivningen pa avancerad niva
tor skolskoterska inom Elevhdlsans medicinska insats. Kompetensbeskrivningen har utarbetats av
Riksfireningen for skolskiterskor i samarbete med Svensk sjukskiterskeforening. Arbetet fokuserar pa att
siakerstalla sdker vard samt utveckla de fem kidrnkompetenserna: personcentrerad vard, samverkan 1

team, evidensbaserad vard, forbittringskunskap for kvalitetsutveckling och informatik.

Syftet ar att sakerstilla att professionen haller en hég niva och att skolskoterskan, utifran ett
omvardnadsperspektiv och de fem kdrnkompetenserna, kan stddja och frimja elevens hilsa pa ett

strukturerat och evidensbaserat satt.

En frisk skolstart

Under hosten har skolskoterskorna vid Skdrgdrdsstadsskolan, Margretelundsskolan, Roslags-Kulla skola,
Ljuster skola och Rollingbyskolan paborijat arbetet med programmet En frisk skolstart - ett strukturerat
och evidensbaserat familjestédsprogram som syftar till att frimja hilsosamma levnadsvanor och
forebygga ohalsa for barn och familjer i skolstartsaldern (fsk och ar 1). Programmet bygger pa forskning
och ger ett arbetssitt dir elevhilsan, lirare och vardnadshavare tillsammans kan stodja barnens halsa
och vilbefinnande. Det omfattar bland annat utbildning i motiverande samtal f6r skolskéterskor,
klassrumsaktiviteter med teman kring hilsa och levnadsvanor, samt guidning for vardnadshavare och

samtal for att stirka dem i deras roll att skapa goda rutiner i hemmet.
Direktlink till programmet: En frisk skolstart | Karolinska Institutet

Under hosten har berérda skolskéterskerskor deltagit i utbildning i metoden motiverande samtal utifran
En frisk skolstart och paborjat klassrumsaktiviteter i forskoleklass. Nagra elever och vardnadshavare har
ocksa under december genomfért hilsobesok dir stodjande insatser f6r vardnadshavare har erbjudits.

Ovriga hilsobes6k planeras under varterminen enligt verksamhetens arshjul.


https://ki.se/gph/forskning/en-frisk-skolstart/om-familjestodsprogrammet-en-frisk-skolstart
https://ki.se/gph/forskning/en-frisk-skolstart/om-familjestodsprogrammet-en-frisk-skolstart
https://ki.se/gph/forskning/en-frisk-skolstart/om-familjestodsprogrammet-en-frisk-skolstart

Nationellt hilsoprogram 0-20 ar

Medicinskt ledningsansvariga skolskoterskan har under aret deltagit 1 Socialstyrelsens referensgrupp inom
ramen for arbetet med Gvergingar i det nationella hilsoprogrammet. Syftet ar att skapa en jamlik,
regelbunden och sammanhillen hilsouppfoljning for alla barn och unga i Sverige, oavsett var de
bor. For att sikerstilla bredd och kvalitet i programmet sker arbetet i nira samverkan mellan flera
myndigheter. Arbetet bedrivs i samverkan mellan flera statliga myndigheter, daribland Soczalstyrelsen,
Folkhdlsomyndigheten, Myndigheten for familjerdtt och forildraskapsstid (MEOEF), Statens skolverk,
Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) samt Statens beredning for medicinsk och social utvirdering (SBU).
Deltagandet i referensgruppen ir ett hedersamt och betydelsefullt uppdrag som bidrar till att stirka
Elevhéilsans medicinska insats 1 det nationella utvecklingsarbetet kring barns och ungas hilsa, samtidigt som

det mojliggor att Osterikers kommun ir representerad och delaktig i detta arbete.
Nationell patient6versikt (NPO) och elektroniska remisser

Under verksamhetséret har medicinskt ledningsansvarig (MLA) fort dialog med systemf&rvaltare i
kommunen for regionens elektroniska katalog (EK-gatalogen) 1 syfte att sakerstilla korrekta HSA-ID for
virdgivare inom Osterdkers kommun samt for virdenheten Skolhilsovird. Arbetet har fordrojts frin
april till december 2025. Malsittningen ar att skollakare och medicinskt ledningsansvarig i ett forsta steg
ska ges tillgang till Nationell patientiversikt (NPO), vilket bedéms kunna underlitta samverkan mellan

hem, skola samt hilso- och sjukvard.

Journalsystemet Prorenata har méjliggjort elektronisk remisshantering direkt via journalen. Region
Stockholms journalsystem TakeCare har dock i nuldget inte prioriterat nédvindiga systemuppdateringar,
med hinvisning till regionens pagiende upphandling av ett nytt journalsystem, vilket tidigast planeras
att tas i bruk 2028. Medicinskt ledningsansvarig har, tillsammans med verksamhetschef for elevhilsan i
Haninge kommun, drivit fragan gentemot Hdilso- och sjukvardsforvaltningen (HSF), Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR), Inera, systemforvaltare £6r TakeCare och Prorenata samt Region Jonkiping, som redan har
infort elektroniska remisser. I nuldget dr det oklart hur férutsittningarna for elektronisk remisshantering
kommer att utvecklas. Medicinskt ledningsansvarig avser att ansoka om statsbidrag inom ramen for
Socialstyrelsens “God och néra vard’ 1 syfte att stirka den digitala kommunikationen och 6ka

patientsidkerheten.
Samverkan och samarbete

Under verksamhetsaret har samverkan med vardgrannar saisom Forsta linjens psykiatri, Logopedkliniken och
Ogonmottagningen bidragit till att sikerstilla korrekta och indamalsenliga remisser fran Elevhélsans
medicinska insats. 1 journalsystemet har frasminnen for remisser till berérda mottagningar inforts, 1 syfte

att skapa en 6kad likvirdighet och kvalitet i skolskoterskornas remissforfarande.



Samverkan med Barnlikarmottagningen Tiby/ V allentuna har genomforts tillsammans med skolskoterskor
och skolldkare 1 Tdby och Vallentuna kommun. Arbetet har haft fokus pa remissférfaranden fran
Elevhéilsans medicinska insats 1 enlighet med 17155, som utgor ett kunskapsstéd for hur vardkedjan
fungerar fran elevhilsan till olika vardnivaer, inklusive primarvard och specialistvard f6r barn.

Samverkan sker dven med Ungdomsmottagningen med fokus pa endometrios och mensbesvir .

Posthanteringen inom Elevhdlsans medicinska insats har under verksamhetsaret setts 6ver och har
forindrats i syfte att sikerstalla att all utgdende post fran skolskoterskorna nar korrekt mottagare. Den
nya rutinen som ir upprittad med postansvarig inom Osterakers kommun innebir att all utgiende post
skickas via internpost till kommunhuset, dir den sorteras av postansvarig och darefter skickas som
toretagspost via PostNord. Forandringen har bidragit till 6kad likvirdighet i hanteringen samt

forbattrade moijligheter att spara och félja upp post som eventuellt saknas.
Oversikt 6ver verksamhetsaret for Elevhilsans psykologiska insats (EPI)

Under 2025 genomforde elevhilsans psykologiska insats totalt 15 psykologutredningar, i huvudsak med
fragestillning kring intellektuell funktionsnedsittning. I fem av dessa drenden bedémdes det finnas
behov av vidare utredning inom regionens specialistverksamheter, och rekommendation om detta har
limnats till virdnadshavare och skola. Ovriga utredningar har kunnat avslutas inom ramen for

elevhilsans uppdrag, med atergivningar och atgardsforslag till skolorna.

Arbetet med att ta fram ett ledningssystem f6r EPI har varit en central del av arets kvalitetsarbete.
Ledningssystemet har utformats av psykologiskt ledningsansvarig i nira samverkan med elevhilsochef,
verksamhetschef och kvalitetsstrateg, och dr nu fardigstallt infor beslut i nimnd under varen 2026.
Inom ramen for detta arbete har dven rutiner f6r remisshantering och posthantering tagits fram, och

implementeringen av dessa har pabérjats under éret.

Parallellt har grunden lagts f6r det systematiska forbittringsarbetet inom ramen for ledningssystemet.
PLA har tillsammans med kvalitetsstrateg identifierat och definierat centrala omraden for egenkontroll,
vilket utgor en viktig del 1 att sikerstilla kvalitet och féljsamhet 1 verksamheten. Ett arshjul ska

faststillas for samtliga omraden for att skapa struktur och kontinuitet i uppfoljningen.
De omraden som ingir i egenkontrollen omfattar:
e Kontroller av rutiner, dir sivil aktualitet som faktisk eftetlevnad ska sikerstillas.

e Auvvikelser, risker, synpunkter och klagomal, med fokus pai att tidigt identifiera risker och

forbattringsomraden.

¢ Journalgranskning, for att f6lja upp att dokumentationen sker i enlighet med gallande lagar

och rutiner.



e Loggkontroller, dir behorigheter och journaldppningar analyseras for att sikerstilla korrekt

hantering av kinsliga uppgifter.

e Kontroll av psykologiskt testmaterial, bide avseende aktualitet och att kompetens kring

anvindningen ar tillricklig.

Tillsammans utgor dessa insatser viktiga steg i att utveckla en robust struktur for kvalitetsarbete och

sikerstalla att den psykologiska elevhilsan vilar pa tydliga, héllbara och rittssakra processer.
Avvikelsehantering

En tydligare rutin for hantering av avvikelser har implementerats. Antalet avvikelser som inkommit fran
psykologgruppen har varit fa, men de som rapporterats har frimst rort brister 1 extern samverkan och
hantering av psykologiskt testmaterial. Detta ligger i linje med den begrinsade omfattningen av HSL-
relaterade arbetsuppgifter inom EPI. Under aret har rutiner och checklistor for testmaterial fortydligats,

och ytterligare digitala stod ar under utveckling f6r att minska risken for felaktig dokumentation.
Egenkontroll

Inom informationssiakerhetsomradet har en logguppféljning genomforts vid ett tillfille. Inga obehdriga

journaldppningar har identifierats.

Journalgranskning genomférdes vid tva tillfallen under 2025 genom gemensam granskning i
psykologgruppen av avidentierade journaler utifrin checklista framtagen med utgangspunkt i

Patientdatalagen.
Kompetensutveckling

Psykologgruppen deltagit i flera dterkommande forum for att uppritthalla och utveckla sin
professionella kompetens. Detta inkluderar regelbundna nitverkstriffar arrangerade av Psifos och
nitverket for skolpsykologer i norra Storstockholm, professionshandledning med psykolog med

specialistkompetens samt en halvdagsworkshop om effektiva atergivningar av utredningsresultat.
Samverkan

For att stirka samtyckes- och informationséverforingsprocesserna mellan EMI och EPI har en digital
funktionsbrevlada utvecklats och borjat testas i liten skala. Syftet dr att skapa en siker och enhetlig
hantering av skriftliga samtycken samt informationsdelning inom journalsystemet. Detta arbete
fortsitter under 2026 och ir en viktig del av att etablera en mer sammanhallen och siker

samverkansstruktur mellan professionerna.

Rutiner f6r vardhanvisning och posthantering har tagits fram och implementerats under 2025.



SAMMANFATTNING for Elevhilsans medicinska insats

Under verksamhetsaret 2025 har elevhilsans medicinska insats bedrivits med malet att bidra till god
hilsa, trygghet och likvirdiga forutsittningar f6r kommunens elever. Verksamheten har haft ett tydligt
fokus pa det halsofrimjande och férebyggande uppdraget samt pa att starka kvalitet, samverkan och

strukturer i arbetet.

Ett sirskilt prioriterat utvecklingsomrade under aret har varit arbetet med avvikelsehantering som en
del av kvalitetssikringen. Rutiner f6r att rapportera och f6lja upp avvikelser har tydliggjorts och arbetet
har bidragit till 6kad medvetenhet om risker och forbattringsomraden inom verksamheten. De
avvikelser som rapporterats har inte varit av allvarlig karaktir, men har gett virdefullt underlag f6r

utveckling av arbetssitt och rutiner.

Samtidigt visar arets uppfoljning att avvikelsearbetet dnnu inte dr fullt ut implementerat i hela
organisationen. Det finns behov av fortsatt utveckling av strukturer f6r systematisk uppfoljning,

aterkoppling och lirande, for att sikerstilla att identifierade brister leder till langsiktiga forbittringar.

Sammanfattningsvis bedoms elevhilsans medicinska insats fungera vil och halla god kvalitet, men
verksamheten ér dnnu inte i mal vad giller det fullt ut etablerade kvalitets- och avvikelsearbetet. Under
kommande verksamhetsar kommer fokus att ligga pa att stirka dessa strukturer ytterligare, i syfte att

langsiktigt sikerstilla en trygg, siker och likvirdig elevhilsa i kommunen.

Elevhilsochefen har ansvar for att uppritthalla ett systematiskt patientsikerhetsarbete, sikerstilla
kompetens och utbildning f6r medarbetarna samt for att rutiner f6r behorigheter och anvindarsystem

fungerar.

Elevhélsans medicinska insats i Osteraker hade ambitiésa mal fér 2025, men pa grund av omprioriteringar

har inte alla mal uppfyllts.
Ej fullféljda eller pagaende mal:

1. Regelbunden hantering av registrerade avvikelser - malet dr att sakerstilla att alla avvikelser tas
upp och diskuteras regelbundet inom skolskéterskegruppen ar dnnu inte uppnatt.

2. Kouvalitetssikring av processer inom Elevhilsans medicinska insats - arbetet med att strukturera och
siakra rutiner och processer for verksamheten har paborjats, men kriver ytterligare tid och stod.

3. Forebygga ohilsa och frimja hilsosamma livsstilsvanor - malet att arbeta mer strukturerat inom
hela elevhilsan med hilsofrimjande insatser fran tidig alder.

4. Oka likvirdigt hilsofrimjande arbete - malet att erbjuda alla elever samma kvalitet pa

hilsofrimjande och férebyggande insatser r dnnu inte helt uppfyllt.

For 2026 planeras fortsatt utvecklingsarbete inom Elevhdilsans medicinska insats med fokus pa att
kvalitetssikra processer for att 6ka likvirdigheten gillande malet att erbjuda likvirdig och hogkvalitativ
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elevhalsa och minska risken for vardskador for elever 1 de kommunala skolorna. Elevhalsan ser fram

emot framat mot att arbeta vidare med dessa mal under 2026.
SAMMANFATTNING {o6r Elevhilsans psykologiska insats
Uppfoljning av maluppfyllelse 2025:

1. Fardigstillande av ledningssystem for elevhilsans psykologiska insats
Ledningssystem fardigstillt infér beslut i nimnd under varen 2020.

2. Pdbirja och planera arbetet med egenkontroller.

Centrala omraden for egenkontroll har identifierats och arshjul kommer att faststillas for att tas i bruk
fran och med 2026. Egenkontroller har genomforts under aret i form av avvikelsehantering,
loggkontroller, journalgranskningar och uppféljning och genomgang av gillande rutiner i

professionsgruppen.

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Killa: Socialstyrelsen "Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsidkerhet 1 hilso- och sjukvirden 2020—
20247

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska antalet vardskador. For att
kunna na den nationella visionen "God och séiker vard — dverallt och alltid” och det nationella mailet “ingen patient ska
bebiva drabbas av virdskada”, har fyra grundldggande forutsatiningar identifierats i den nationella handlingsplanen for

dkad patientsdfkerbhet.



Elevhilsans medicinska insats EMI

Den medicinska insatsen arbetar enbart inom HSL (Hdlso- och sjukvdrdslagen) och dirfér omfattas allt
arbete som utfors av skolskéterskor och skollikare i Osterdker kommun i denna

patientsidkerhetsberittelse.
Elevhilsans psykologiska insats EPI

Skolpsykologerna arbetar frimst under Skollagen, men har dven arbetsuppgifter under Hilso- och
sjukvardslagen. HSL-insatserna bestar frimst av psykologutredningar med fragestillning intellektuell
funktionsnedsittning (IF), samt i vissa fall samtalskontakt. HSI-insatserna ar av begrinsad omfattning,

vilket innebédr mindre omfattande underlag for Patientsikerhetsberittelsen jamfort med EMI.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad
ledning och
tydlig styrning

Ly

En grundliiggande forutsittning for en siker vard dr en engagerad och kompetent ledning och tydlig styrning av hélso- och

sjukvarden pd alla nivder.
Overgripande mal och strategier

PST. 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §
Overgripande mal for elevhilsans insatser under HSL
Milet ar att:

e Dbedriva en god och siker vard, dir risker identifieras tidigt och dér negativa handelser i
mojligaste man kan forebyggas.
e det finns den kompetens inom verksamheten som dr nédvindig f6r att uppnd det ovanstiaende.

e det finns rutiner och lokala riktlinjer for arbetet, som ska vara kinda for alla medarbetare

Strategier for fortsdttning att uppna dessa mal ir att:

o tillse att alla medarbetare som arbetar i verksamheten har den kompetens och behérighet som
krivs for uppdraget.

e arbetet sker aktivt med att tidigt identifiera och forebygga risker och hindelser.

e arbetet sker utifran aktuell lagstiftning, forfattningar, riktlinjer och lokala rutiner.
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Overgripande mal for EMI och EPI

EMI
Omrade Mal 2026 Strategier Resultat
-Avvikelsehantering -Oka patientsikerhet -Sikerstilla att samtliga | -Led i

-Kvalitetssiakra virden

registrerade avvikelser
analyseras, utreds och
toljs upp samt att de tas
upp regelbundet inom

kvalitetssakringsarbete

medicinska insats

-Frimja hilsosamma
livsstilsvanor fran tidig
dlder ur ett medicinskt
perspektiv

arbete inom Elevhalsans
medicinska insats

psykolog och

skoterskegruppen
-Pibérja arbete med att | -Férebygga ohilsa hos -Oka likvirdigt -Kvalitetssikra
kvalitetssikra processer | elever hilsofrimjande och identifiering av elever
inom Elevhilsans ohilsoférebyggande som riskerar ohilsa

-Yrkestraffar for
skolskoterskot ska vara
ett forum for
fragestillningar ur ett
medicinskt perspektiv
for frimjande och
férebyggande arbete

-Ta till vara
skolskoterskans
omvardnadsprofession

-Vid nyrekrytering

anstilla medarbetare med|

ritt specialistutbildning
samt erfarenhet som
sjukskoterska och
skolskoterska.
Legitimation kontrollera
av socialstyrelsen samt
uppfoljning med
Inspektionen for vard

och omsorg (IVO) for atf

sdkerstilla att inga
pébéende drenden finns
registrerade

-Kvalitetssakra
elevhilsans medicinska
kompetens

EPI

Omrade

Ledningssystem

Ledningssystemet -
systematiskt
forbittringsarbete

Mal 2026

Kvalitetssdkring av
HSL-insatser

Systematiskt arbete
med forbittring och
kvalitetssikring via
analys utifrdn
egenkontroll

Strategier

Ledningssystemet ska
godkinnas i nimnden.

Arbete med
upptéljning och
implementering inom
ramen fOr arshjul f6r
egenkontroll

Ta fram arshjul for
egenkontroller

Genomfora och
dokumentera

Resultat/utfall
God och siker vard.

Foljs upp och
dokumenteras inom
ramen for egenkontroll

God och siker vard.

Foljs upp och
dokumenteras inom
ramen for egenkontroll
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egenkontroller enligt

drshjul
EMI och EPI
Omréde Mal 2026 Strategier Resultat/utfall
Avvikelsehantering Systematiskt Gemensan rutin och God och siker vird.
torbittringsarbete verktyg kring
avvikelsehantering.

Patientsakerhet
Regelbundna méten
med medicinskt
ledningsansvarig
sjukskoterska,
psykologisk
ledningsansvarig
psykolog och
enhetschef for att
hantera avvikelser.

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§ p 1
Elevhilsans medicinska och psykologiska insats:

o Utbildningsnimnden ir vardgivare f6r den hilso- och sjukvird som bedrivits inom Elevhilsans
medicinska insats och fo6r den hilso- och sjukvird som bedrivits inom Elevhilsans psykologiska

insats.

e Verksamhetschef enligt HSL 2017:30 kap 4 § 2 ir utsedd och tjansten innehas av Joakim
Ostling.
o Skolskoterska Marika Angman har under verksamhetsaret delegerats uppdraget av

verksamhetschefen att vara medicinskt ledningsansvarig (MLA).

e Skolpsykolog Ylva Kvamme har fran augusti 2025 delegerats uppdraget av verksamhetschefen
att vara psykologiskt ledningsansvarig (PLA). Dessforinnan var uppdraget delegerat till Sophia

Sorgardt Jansson.

e Elevhilsochefen Henrik Kempe och medicinskt ledningsansvarig skolskéterska ansvarar f6r
ledning, planering och utveckling av verksamheten och att god vard bedrivs inom elevhilsans

medicinska insats.
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e Elevhilsochefen Henrik Kempe och psykologiskt ledningsansvarig skolpsykolog ansvarar f6r

ledning, planering och utveckling av verksamheten och att god vard bedrivs.
e Lokaler och utrustning for arbetet ska vara anpassade for verksamheten.

e Elevhilsochefen och medicinskt ledningsansvarig skolskoterska upprittar tillsammans med

enhetens medarbetare rutiner for verksamheten och system for att f6lja upp dem.

e Elevhilsochefen och psykologiskt ledningsansvarig skolpsykolog upprittar tillsammans med

enhetens medarbetare rutiner for verksamheten och system for att f6lja upp dem.

o Avvikelser och risker inom Elevhdilsans medicinska insats (EMI) och Elevhdlsans psykologiska insats
(EPI) ska dokumenteras, analyseras och fo6ljas upp. Bade mindre och allvarliga vardskador kan
ge viktig information om forbittringsomraden inom EMI och EPI och ska dokumenteras och

toljas upp for att minska risken f6r upprepning.

e Den som tillh6r hilso- och sjukvirdspersonalen bir sjilv ansvaret f6r hur personen fullgdr sina

arbetsuppgifter (SFS 2010:659)
Bemanningen inom Elevhilsans medicinska och psykologiska insats

Henrik Kempe ir elevhilsochef och nirmaste chef f6r bade skolskoterskor, skollikare och
skolpsykologer. Bemanningen syftar till att sikerstilla en effektiv och hégkvalitativ elevhilsa som méter

elevernas behov pa bista moijliga sitt.

Bemanningen inom Elevhdlsans medicinska och psykologiska insats skall anpassas l6pande utifran
verksamhetens behov. Grundbemmaning faststills av verksamhetschef och elevhalsochef i samrad med
rektorgruppen. Detta gérs med hinsyn till férandringar i antalet elever per skola och andra relevanta

kriteriet:

e Antal elever

e Antal skolor och elevhilsoteam

e Socioekonomiskt index

e Skolornas arskurser (F-3, F-6, F-9 eller 4-9)

e Skolor med resursenheter

e Kontinuitet i bemanningen

e Andra faktorer som paverkar medarbetarnas arbetssituation

Nuvarande bemanningsstruktur

e Skolldkare: 60 - 75 % tjinstgoring under verksamhetsaret.

e Samordnande skolskéterska: 55 % tjanstgoring, inkluderar medicinskt ledningsansvar och
systemansvar for journalsystemet Prorenata. Ovrig tid arbete som skolskoterska
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e Skolskoterskor: 11 skolskoterskor fordelade 6ver 13 skolor, fordelat pa 9,75%, under
verksamhetsiret ca 9, 4-9,5%

e Skolpsykologer: 5 anstillda i central elevhilsa. Bemanning 4,5—4,75 heltidstjanster under aret,
4,75 vid drets slut. Férdelning 2-3 skolor/psykolog, utredningsuppdrag fordelas centralt for
jamlik vantetid och arbetsbelastning. Gymnasiet: Saknar fast psykolog; bestiller uppdrag via
elevhilsochef vid behov av psykologutredning.

Organisation och ansvar for patientsikerhetsarbetet
PSL. 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 f p 1

Under 2025 var Utbildningsnamnden vardgivare f6r Elevhilsans medicinska och psykologiska insatser inom
grundskolan i Osterikers kommun. Nimnden har delegerat ansvarar for att planera, leda och

kontrollera verksamheten 1 enlighet med kraven pa god vird enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL

2010:659) och Socialstyrelsens téreskrifter (SOSES 2011:9).
Virdgivaren har foljande ansvar:

o Sikerstilla att verksamheten bedrivs s att krav pa patientsikerhet och kvalitet uppfylls.

o Utse en verksamhetschef for HSL:s insatser inom EMI och EPI

Verksamhetschefens ansvar inom patientsikerhetsarbetet

Verksamhetschefen bir det 6vergripande ansvaret for patientsakerheten och ska:

e Etablera och folja upp ett andamalsenligt kvalitetssystem for verksamheten.
o Sikerstilla att varden kan utvirderas och utvecklas enligt gillande lagar och foreskrifter.

e Ge stdd till medarbetarna sa att de kan utfora sitt arbete i enlighet med god vard och beprévad
erfarenhet.

Dessa strukturer f6r ledning och styrning syftar till att skapa en trygg och hégkvalitativ vardmiljé £6r

eleverna 1 Osterdakers kommun.

Fran och med 2025-01-01 har Marika Angman, legitimerad sjukskoterska, fatt uppdrag av
verksamhetschef f6r det medicinska ledningsansvaret (medicinskt ledningsansvarig skolskoterska,
MLA). Sophia Sorgardt Jansson, legitimerad psykolog, har fatt uppdraget av verksamhetschef for det
psykologiska ledningsansvaret (psykologiskt ledningsansvarig psykolog, PLLA) mellan tiden 2025-01-01
—2025-06-13. Fran 2025-08-01 har Ylva Kvamme, legitimerad psykolog, fatt uppdrag av
verksamhetschef £6r det psykologiska ledningsansvaret. MLA och PLA ansvarar f6r ledning, planering

och utveckling av verksamheten samt att god vird bedtivs.

Di verksamhetschefen f6r HSL saknar bade medicinsk och psykologisk kompetens har
verksamhetschefen gett uppdrag at leg. sjukskoterska och leg. psykolog att fullgéra och ansvara for

vissa ledningsuppgifter. Det innebir att sa linge MLLA och PLA har dessa ledningsuppgifter, utfors det
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av dem och inte av verksamhetschefen. Verksamhetschefen ansvarar for att uppdraget som medicinskt

och psykologiskt ledningsansvarig utfors pa ett tillfredsstillande sitt.

Legitimerad specialistsjukskéterska
Skolskoterskan arbetar under eget legitimationsansvar och med metoder som vilar pa vetenskaplig
grund och beprévad erfarenhet. Skolskoterskan ansvarar for att utfora sina arbetsuppgifter enligt

gillande lagar, férordningar, foreskrifter och lokala riktlinjer.

Arbetet dr frimst hilsofrimjande och foérebyggande och omfattar individ-, grupp- och
organisationsniva. Skolskoterskan tar vid efter barnens tid pa Bl”C med fortsatta hilsobesok, kontroller

och vaccinationer enligt barnvaccinationsprogrammet.

I Osterdkers kommun ingir skolskéterskorna i den Centrala elevhilsan och arbetar i enlighet med hilso-
och sjukvardslagstiftningen, skollagen och andra relevanta regelverk. Lokala riktlinjer och rutiner ar
ocksa en del av ledningssystemet. Skolskéterskan ansvarar f6r att halla sig uppdaterad inom sitt

yrkesomrade for att sikerstilla en trygg och siker vard for eleverna.
Legitimerad psykolog

Psykologerna i Osterdker arbetar pa flera skolor. Psykologen har en centralt placerad elevhilsochef och
arbetar sedan pa uppdrag av rektor pa respektive skola. Elevhilsochefen for centrala elevhilsan har
personalansvar for psykologerna medan rektor leder och organiserar psykologernas arbete pa respektive
enhet. Rektor dr ytterst ansvarig for skolans systematiska kvalitetsarbete och for att rutiner finns for att

regelbundet folja upp, utvirdera och utveckla psykologens arbete enligt Skollagen (SFS 2010:800).

Psykologen har i och med sin legitimation for yrke inom hilso- och sjukvirden utfirdad av
Socialstyrelsen eget yrkesansvar som inte kan overlatas till annan medarbetare (SES 2010:659). Med
detta ansvar foljer att arbeta utifran vetenskap och beprovad erfarenhet samt att folja yrkesetiska
principer for psykologer. All hilso- och sjukvirdspersonal ansvarar for att bidra till en hog
patientsikerhet genom att rapportera risker for vardskador och hindelser som medfort eller hade

kunnat medféra vardskada.

Samverkan for att f6rebygga vardskador
SOSES 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3
Elevhilsans medicinska insats

Elevhilsans medicinska insats spelar en viktig roll i virdkedjan for de elever som remitteras/hinvisas
till regional vard och andra specialistverksamheter. Samverkan syftar till att férebygga virdskador och

sdkerstalla en likvirdig vard f6r varje elev.
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Extern samverkan EMI
Barnhilsovirden: informationsoverforing infor skolstart, med vardnadshavares samtycke.
Elevhilsans medicinska insats remitterar elever till vardgivare som:

o Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP)
o Barn- och ungdomsmedicinska mottagningar (BUMM)
e Specialistmottagningar: 6gon, 6ron-nasa-hals, logopedi, barnortopedi med flera
Vanliga fragestallningar inkluderar inom neuropsykiatriska funktionshinder (NPF) saisom ADHD,

autism, psykisk ohilsa och dven 6vervikt, horsel- eller synnedsattningar, skolios och andra medicinska

tillstand.

Samverkan sker enligt den lokala 6verenskommelsen Samwerkan kring barn i behov av sdrskilt stod mellan
Osterdkers kommun och Region Stockholm (BUS-avtalel). Elevhilsochefen representerar Elevhélsans medicinska

insats 1 BUS-samverkansgruppen £6r att forbittra koordinering mellan region, skola och socialtjinst.
Intern och extern samverkan EMI
Internt samarbetar Elevhdilsans medicinska insats med:

e Rektorer och lirare - genom elevhilsoteam och skolans 6vriga personal 1 hilsofrimjande och
forebyggande syfte.

e Elevhilsans 6vriga medarbetare - for tidig upptickt av hinder f6r lirande och hilsa samt
planering av anpassningar och stod.

e I arbete runt enskilda elever har skolskéterskor under aret deltagit i natverksmoten och SIP-
moten runt elever med behov av samordnade insatser.

Informationséverféring och journalféring
e Vid skolbyte eller avslutad skolgang ansvarar skolskoterskan f6r en medicinsk sammanfattning

tor varje elev, en s.k. epzkris. Denna inkluderar information om bas- och
vaccinationsprogrammet samt eventuella avvikelser 1 tillvaxt, syn, horsel eller rygg.

e Informationséverféring mellan skolskoterskor sker vid skolbyte for att sidkerstalla kontinuitet i
varden.

Utmaningar och férbattringsbehov

o Samverkansavtalet mellan Region Stockholn och kommunen har tolkats olika av olika vardgivare.
Ett tydligare ramverk behover utvecklas pa en 6vergripande niva, vilket elevhilsoschefen har
framfort i relevanta forum.

e Det finns en kultur i skéterskegruppen dir samverkansméten med externa vardgivare inte anses
vara obligatoriska, vilket resulterar i ligt deltagande fran skolskoterskorna.
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Elevhilsans psykologiska insats intern och extern samverkan

Rutiner och lagrum for samverkan beskrivs mer detaljerat 1 ledningssystem fo6r EPI. Nedan beskrivs

arbete som genomforts 2025 for att forbattra samverkan internt och externt under aret.

Elevhilsochef har deltagit regelbundet vid BUS-méten och infér varje BUS-mo6te har PLA stimt av
med psykologgruppen kring fragor som kan behéva lyftas till BUS. De fragor som aktualiserats fran
psykologgruppen har hanterats vid BUS-moéte och aterkoppling har skett via att psykologer och 6vriga i

central elevhalsa tagit del av métesprotokoll.

Under 2025 har rutin for remisshantering inom EPI tagits fram vilket mojliggor extern samverkan i
storre utstrickning. Rutinen har tagits fram i samverkan mellan elevhilsochef, MLLA, PLA och
skolldkare och en gemensam riskanalys har gjorts. I rutinen har dven steg skrivits in fOr att sakerstilla

att rutinmissigt samverka med EMI i samband med remittering, utifrin vardnadshavares samtycke.

I arbete runt enskilda elever har skolpsykologer under aret deltagit i nitverksmoéten och SIP-moten runt

elever med behov av samordnade insatser.
Elevhilsans medicinska insats och EPI

Genom att vidareutveckla och stirka bide interna och externa samverkansformer kan elevhalsans
medicinska och psykologiska insats bidra till férbiéttrad patientsidkerhet, tidig upptackt av hilsoproblem

och en likvirdig vard for elever 1 Osterikers kommun.

Medicinskt ledningsansvarig skolskéterska (MLLA) och psykologiskt ledningsansvarig (PLA) bjuds in till
lokala BUS-méten en gang per ar. Onskvirt vore att deltagande frin MLLA eller PLA sker vid varje

motestillfille for att lyfta HSL-fragor f6r elevhalsan.
Informationssiakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Elevhilsans medicinska och psykologiska insats i Osterdkers kommun arbetar aktivt med att sikerstilla

att dokumentationen och hanteringen av elevjournaler foljer féreskrifterna 1 HSLF-FS 2016:40.

Rutin fér journalféring och sikerhet for EMI och EPI
Digitala journaler i journalsystemet Prorenata
e DPersonuppgifter uppdateras dagligen via systemet ISI- admin.

e Journalsystemet underhalls och uppdateras enligt leverantérens rekommendationer for att
sakerstilla hog informationssiakerhet och funktionalitet.

e Sikerhet och kvalitetskontroller giller enbart EMI- och EPI-journal, giller ej elevakt.
o Logguppfoljning genomfors regelbundet for att sikerstilla att behorighetsstyrning och

anvindarsparning foljer gillande riktlinjer.
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Hantering av skyddad identitet

e TFor elever med skyddad identitet anvinds digitala journaler 1 Prorenata. Tillgang till journal med
skyddad identitet har endast sjukskoterska, likare och PLA.

Samtycke informationsutbyte mellan EMI och EPI

Nigon tydlig rutin har inte funnits for detta. Pa vissa skolor har det skett ett muntligt samtycke fran
vardnadshavare for att utbyta information mellan skolskoterska och skolpsykolog och pa andra skolor
har skriftligt samtycke fran vardnadshavare inhdmtats. Under 2025 har en digital funktionsbrevlada
tagits fram for att kunna skicka skriftliga samtycken och dela information mellan EPI och EMI inom
journalsystemet. Detta ska testas 1 liten skala innan det blir en fastslagen rutin.

Informationséverféring och samtycke EMI
o Infor skolstart sker samverkan med barnhailsovarden for informationsoverforing.
e Dokumentation av vardnadshavares samtycke finns i journalen fran barnhilsovarden.

e Vid skolbyte utanfor organisationen inhdmtas skriftliga samtycken

Kontinuitet och sikerhet vid skolévergingar giller Elevhilsans medicinska insats

e Vid skolbyten och avslutad skolging skrivs en sammanfattning/epiktis i elevens journal for att
sakerstalla fortsatt vard och informationssakerhet.

o Infor stadie6vergangar (ak 3, 6 och 9) och i gymnasiet dk 2 genomférs en egenkontroll av
basuppdraget med hjalp av en fordefinierad mall i journalsystemet.

e Journalsystemet uppgraderas kontinuerligt for att uppritthalla en hog standard pa
informationssikerheten.

Genom tydliga rutiner och 16pande kvalitetskontroller skapas en siker hantering av elevdata och

journaler, vilket bidrar till att skydda elevernas integritet och uppritthalla en trygg vardmiljé.

En god sikerhetskultur

En grundliggande forutsitining for en siker vard dr en god sakerhetskultur. Organisationen ger da forutsdttningar for en

kultur som frimyjar sikerbet.

Legitimerad hilso- och sjukvardspersonal ska utfora arbetet i 6verensstimmelse med vetenskap och

beprovad erfarenhet och bir sjilv ansvar for att fullfélja sina arbetsuppgifter.
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Elevhilsans medicinska insats

Yrkestraffar for skolskoterskor och skollidkare sker varannan vecka. Motena leds och planeras

gemensamt av medicinskt ledningsansvarig, elevhilsochef och skollikare.

Foljsamhet for lokala riktlinjer och ledningssystem dr en given férutsittning och utgangspunkt

for all legitimerad personal inom verksamheten.
Samtlig personal inom Elevhdilsans medicinska insats har adekvat utbildning.

For Elevhdlsans medicinska insats finns lokala riktlinjer dir rutiner och metoder beskrivs. De lokala

riktlinjerna uppdateras regelbundet och ir ett pagaende arbete
Alla kommunala skolor har tillging skolskoterska/skolskoterskor.

God samverkan sker med vardgrannar som tex BL'C, Sju systrar, Barnlikarmottagningen,
Ungdomsmottagningen, BUP, Socialtjansten, Forsta Linjens psykiatri och Logopedkliniken. Méten med

respektive enhet sker vanligtvis cirka en gang per lasar och for vissa vartannat ldsar.

BVC-journaler exporteras till skolhélsovardsjournalen digitalt via BVC:s journalsystem Take
Care (1IC) och Prorenata. Pa sa sitt far skolskoterskorna nu tillgang till journaler snabbare och

effektivare fran Barmbdlsovarden (B1/C).

Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska ingar i ett natverk f6r Elevhilsans medicinska insats £or
Stockholms lin som triffas en gang per termin. Dir diskuteras bland annat arbetssitt och

metoder, kvalitet, lagar och systematiskt kvalitetsarbete.

Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska ingar dven 1 ett natverk tillsammans med foretradare
tor de geografiskt nirliggande kommunerna Téby, Upplands-Visby och Vallentuna. Detta
nitverk arbetar bland annat med att kvalitetssakra riktlinjer och rutiner samt gemensamma

mallar i Prorenata.

Nitverk for anviandare av journalsystem Prorenata i Stockholms lin har regelbundna méten tva
ganger per ar for att kunna féra dialog med leverantéren av journalsystemet samt fOr att arbeta

med utvecklingsfragor och férbittringsomraden 1 systemet.

Elevhilsans psykologiska insats

Psykologméten genomférs varannan vecka under lasdret. For att moéjliggora systematisk
uppfoljning och dterkoppling mellan psykologgruppen. Fasta punkter vid méten ar arbetsmiljo,

rutiner och avvikelser.

Foljsamhet av rutiner och ledningssystem dr en given férutsittning och utgangspunkt for all

legitimerad personal inom verksamheten.
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o Samtlig personal inom Elevhdlsans psykologiska insats har adekvat utbildning och rutiner for finns
for registerkontroller hos Socialstyrelsen och Inspektionen f6r vard och omsorg vid

nyanstillning.

e Kollegial handledning sker varannan vecka under hela lisaret (undantag: lov och veckor med

extern handledning) i syfte att sikerstalla kvalitet och patientsakerhet i pagiende drenden.

e [Extern handledning genomférs av psykolog med specialistkompetens cirka 4 ginger per termin

1 syfte att kvalitetssikra och ge stéd i drenden som kriver fordjupad kompetens.

o F6r Elevhilsans psykologiska insats finn rutiner och metoder beskrivna i1 ledningssystemet. Samtliga
rutiner ses Over gemensamt pa psykologméten och planeringsdagar. Revidering sker under

sommarlovet baserat pa behov som identifierats under lisaret.

e DPsykologiskt ledningsansvarig skolpsykolog ingar i ett nationellt nitverk f6r Psykologer med
ledningsansvar organiserat under yrkesféreningen PSIFOS. Dir diskuteras bland annat arbetssitt

och metoder, kvalitet, lagar och systematiskt kvalitetsarbete.

e Samtliga skolpsykologer ingar i ett nitverk tillsammans med skolpsykologer i norra Stor-

Stockholm.

e Nitverk for anvindare av journalsystem Prorenata i Stockholms lin har regelbundna méten tva
ganger per ar for att kunna féra dialog med leverantéren av journalsystemet samt fOr att arbeta

med utvecklingsfragor och férbattringsomraden 1 systemet.

Adekvat kunskap och kompetens

,
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<
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Adekvat
lunskap och
kompetens

En grundliiggande forutsittning for en siker vard dr att det finns tillrickligt med personal som har adekvat kompetens

och goda forutsattningar for att utfora sitt arbete.
Elevhilsans medicinska insats

For att sakerstilla hog patientsikerhet krivs att skolskoterskor och skolldkare arbetar utifran de

ledningssystem och lokala riktlinjer som finns £6r Elevhilsans medicinska insats.

Personal inom elevhilsan med ett hélso- och sjukvardsuppdrag (skollikare och skolskoterska) ar

legitimerad och har en adekvat specialistutbildning f6r uppdraget.
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Under 2025 deltog fyra skolskoterskor i den tva dagar langa Skolskiterskekongressen 1 Malmo. Deltagarna
utsags genom lottning, dd onskemal fran skoéterskegruppen om att samtliga skulle fa delta pa den arliga

kongressen avslogs av elevhilsochefen.

Inf6r 2026 har medicinsk ledningsansvarig skolskoterska skt och beviljats ett statsbidrag fran God och

ndra vard pa 44 000 kr, med malsittningen att mojliggora deltagande for fler skolskoterskor.

Skolskoterskor tar aven emot hogskolestudenter, blivande distriktsskoterskor, barnsjukskoterskor och
skolskéterskor, under en period pa tva veckor. For detta utgar en ersittning pa 3 800 kr. Det finns
onskemal fran skolskoterskorna att anvinda denna ersittning som stod for deltagande 1

Skolskiterskekongressen.
Opvrig fortbildning sker pa eget initiativ av medarbetarna i samrad med elevhilsochefen.
Elevhilsans psykologiska insats

Alla psykologer ska kinna till och f6lja ledningssystemet. For att sikerstilla hog patientsikerhet krivs

att psykologen har ritt kompetens och kan arbeta utifran ledningssystemets processer och rutiner.

e Psykolog inom skolan ska vara legitimerad enligt Socialstyrelsens foreskrifter.
e Psykologen ska ha utbildning, erfarenhet och kompetens for att utfora tilldelade

arbetsuppgifter.

e Psykologen ska kunna utféra en kvalificerad utredning och utvecklingsbedomning av elev.

Psykologgruppen har under verksamhetsaret deltagit i flera aterkommande forum for att uppratthalla
och utveckla sin professionella kompetens. Detta inkluderar regelbundna nitverkstriffar arrangerade av
Psifos och nitverket for skolpsykologer 1 norra Storstockholm, professionshandledning med psykolog
med specialistkompetens samt en halvdagsworkshop om effektiva atergivningar av utredningsresultat

anordnad av Sveriges neuropsykologers forening.
Kompetensutveckling EMI och EPI

Under verksamhetsaret 2025 genomférdes en utbildning med sekretessexpert Staffan Olsson om
“Offentlighet och sekretess inom elevhdlsan”. Inbjudna var personal inom elevhilsan samt skolornas
elevhilsoteam. Foreldsningen uppskattades mycket och fungerade som en virdefull paminnelse om att
Elevhélsans medicinska insats omfattas av sirskilda lagrum, dér skolans elever samtidigt ir skolskoterskans

patienter.

Under verksamhetsaret bjods Nadja Grej - projektledare Elevhdilsoportalen, Region Stockholn in f6r att
tillsammans med skolskoterskor och skolpsykologer delta i en gemensam workshop kring de enkiter
som elever i arskurs 4, arskurs 8 och gymnasiets arskurs 1 genomfor. Resultaten fran enkiterna

sammanstills i en Elevhdlsorapport med fokus pa elevhilsans arbete med ohilsa.
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Deltagarna delades in i tre grupper utifran nivaerna, klass, skola och kommun. Workshopens avslutning
fokuserade pa reflektion och konkreta atgarder: Vad vill vi forindra eller forstirka utifran drets resultat?
Vilken mindre insats kan vi genomféra direkt? Hur kan vi f6lja upp effekten av de insatser vi gor —

bade for oss som personal och for eleverna?

Patienten som medskapare

Patienten

som med-
skapare

En grundléggande forutsatining for en saker vard inom Elevhdlsans medicinska insats och EPI dr elever och de
ndrstaendes delaktighet. 1/ drden blir sikrare om elev och/ eller virdnadshavare dr vilinformerad, deltar aktivt i sin vérd
och ska sd lingt som mdjligt utformas och genomforas i samrid med elev och/ eller vardnadshavare. Att elever och/ eller

vardnadshavare bemits med respekt skapar tillit och fortroende.
PS1. 2010:659 3 kap. 4 §

Elevhilsans medicinska insats och EPI
Delaktighet och samarbete

e Samrad och respekt: Virden utformas och genomfors i samrad med eleven och vardnadshavare

for att skapa tillit och fortroende.
e Tolkstod: Vid behov anvinds alltid tolk for att sidkerstalla forstaelse och delaktighet.

e Frivillighet: Halso- och sjukvarden ar alltid frivillig, vilket tydligt framgar i métet med elev och

vardnadshavare.
Samtycke och medinflytande

o  Skriftligt samtycke: Bada vardnadshavarnas skriftliga godkdnnande inhdmtas vid atgirder som

vaccinationer, utredningar och kontakt med andra aktorer.

e FElevernas medinflytande: Eleven ges mojlighet till inflytande i varden, anpassat efter alder och
mognad. I takt med att eleven blir dldre eller under vissa forutsittningar kan detta inflytande

overga till sjdlvbestimmande.
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Strivan efter samverkan
Skéterskor, lakare och psykolog arbetar for att skapa ett gott samarbete med elever och vardnadshavare.

Detta arbete syftar till att na bista méjliga resultat och att stodja elevernas hilsa och vilbefinnande.

Genom att aktivt inkludera elever och viardnadshavare 1 patientsakerhetsarbetet skapas en trygg
vardmiljé ddr varje individ kdnner sig sedd och delaktig. Elevhilsans arbete férutsitter att det finns
tydliga och professionella insatser f6r eleverna att tillgd nir behov uppstar. Dirfor dr samverkan med
andra aktorer inom vard- och omsorgskedjan avgorande for att skapa forutsittningar for elevens

mojlighet till en god utveckling.

Nir eleven sjilv soker skoterska pa skolan pa 6ppen mottagning sker samtycke till vard, undersokning

eller behandling i de flesta fall muntligt.

I samband med journalrekvirering efterfragas alltid skriftligt medgivande av vardnadshavare. Vid
journalrekvirering utgar vi fran att virdnadshavare med gemensam vardnad agerar i samférstand och

enighet att journalen f6ljer eleven genom hela sin skolgang.

I samband med ett erbjudande om vaccination efterfragas alltid skriftligt medgivande frin bada

vardnadshavarna.

Personal inom elevhilsans medicinska och psykologiska insats ska alltid striva efter samarbete med elev
och vardnadshavare for bista méjliga resultat av vard och behandling. Elev bor alltid informeras 1 det
som 16t hen och informationen ska vara anpassad efter dlder och mognad. Vardnadshavare kontaktas
nir skoterskan/likare/psykolog bedomer det limpligt. Eleven ska ha ett medinflytande som med tiden
eller under vissa omstindigheter dvergar till ett sjalvbestimmande. Tolk ska anvindas vid besok dar

sadant behov finns.

Agera for siker vard

SOSFES 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL. 2010:659, 3 kap. 10 §

Vardgivaren ska utova egenkontroll, vilket ska giras med den frekvens och i den omfattning som krdivs for att
vardgivaren ska kunna sikra verksambetens kvalitet. Egenkontrollen kan innefatta jamforelser av verksambetens

nuvarande resultat med tidigare resultat, i jamforelse med andra verksambeter, nationella och regionala uppgifter.
Elevhilsans medicinska insats

Varje skola har en “medsyster” - det innebir att vid ordinarie skolskéterskas franvaro upp till tva
veckor under lasaret, kopplas telefonen om och medsyster ansvarar for posthantering och utskick av
remisser pa uppdrag av elevhilsoteamet/rektor. Vid lingre tids frainvaro (mer dn tva veckor) ska

omférdelning av resurser ske.
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Vaccinationer rapporteras direkt fran journalsystemet till det nationella vaccinationsregistret (NVR).

Rapportering av biverkan till Lakemedelsverket sker enligt gillande rutiner.

Mal inom Elevhdlsans medicinska insats ir att utveckla arbetssitt och rutiner som kan identifiera risker,
men dven forhindra negativa hindelser sa lingt det dr maojligt. Ett fortlopande forbattringsarbete, som
bygger pa lirande och utveckling, till exempel en férbattringsmodell, dr en viktig grund for ett

framgangsrikt patientsikerhetsarbete. Det arbetet ar dock inte paborjat an.

Malet 1 arbetsprocessen for det systematiska kvalitets- och patientsikerhetsarbetet ska beskrivas genom

nedanstaende fyra steg:

1. Identifiering

2. Analys
3. Atgirder
4. Uppfoljning av atgarder

Identifiering Analys Atgéitder Uppfoljning av atgirder

-Nair skolskoterska -Skolskoterska -Omférdelning av -Elever erbjuds vaccination och

saknas pd en skola saknas och resurser inom centrala | hilsobesok samt att

lingre dn tva veckor basuppdraget blir elevhilsan eller Elevhilsans medicinska insatsej

under ldsaret. inte uppfyllt. tillsittning av vikarie. skickas till extern vard.
Remissvar bevakas.
-Basuppdraget utfors.

Patientsikerhetsarbete 2025 har utgitt fran delarna:
1. Okad kunskap om intriffade virdskador
2. Tillf6rlitliga och sikra system och processer
3. Siker vard hir och nu
4. Analys, lirande och utveckling ska sikras
5. Oka riskmedvetenhet och beredskap
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Oka kunskap om intriffade vardskador

‘ Oka kunskap om

intréffade vardskador

24
b

SOSES 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSL.EF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL. 2010:659 3 kap. 3 §

Genom identifiering, utredning samt mdtning av skador och vdrdskador dkar kunskapen om vad som drabbar
patienterna ndr resultatet av virden inte blivit det som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och konsekvenser for

patienterna ger underlag for utformning av dtgdrder och prioritering av insatser.
Har varden varit siker?

e Verksamheten ska arbeta med avvikelsehantering for att identifiera och dtgirda eventuella
risker. Avvikelser klassificeras som Inte allvarlig vardskada eller Allvarlig vardskada. Ingen avvikelse
har bedémts som allvarlig under verksamhetsaret.

e Vid gemensamma méten ska inkomna avvikelserapporter tas upp till diskussion i gruppen.

e Vid behov gar gruppen igenom gallande rutiner. Eventuella rutinférandringar genomfors vid
behov.

Elevhilsans medicinska insats

Under verksamhetsaret har 65 avvikelser inkommit, av dessa har ingen bedémts som betydande eller
mycket allvarlig. Inga anmailningar har gjorts enligt /ex Maria. Tre av avvikelserna kommer externt fran
annan vardgivare. Tva av dessa beror skolans “otrevligt bemotande” av personal hos annan vardgivare.
Bada avvikelserna ber6r samma skolskoterska. Den tredje ber6r remiss skickad till BUP En vdg in f6r
utredning inom NPF, dir skolldkare/skolpsykolog inte tagit stillning till om eleven har en intellektuell

funktionsnedsittning.

Nigra interna avvikelser handlar om vaccination dar stora brister ses inom identifiering av patienter
som ska vaccineras, oaktsamhet i kontroll av lakemedlets batchnummer nir ny férpackning 6ppnas
samt dokumentation av administrerat vaccin som inte sker i direkt samband enligt foreskrifter. Akutlada
innehallande likemedel med instruktioner och generella direktiv var ej uppdaterade med aktuell
information for detta lisir. Aven bemotande av elever som inte skett pa ett respektfullt sitt finns som

en punkt i avvikelserna. Alla avvikelser berdr en och samma skolskéterska.
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Elevhilsans psykologiska insats

Under verksamhetsaret har 4 avvikelser inkommit, av dessa har ingen bedémts som betydande eller

mycket allvarlig. Inga anmailningar har gjorts enligt /ex Maria.

Samtliga avvikelser handlar om mindre allvarliga brister eller misstag i dokumentation av
utredningsmaterial och berikningar av testresultat. Rutiner f6r berdkningar och dokumentation av
utredningsmaterial har fortydligats och checklistor har tagits fram. Arbete pagir med att mojliggéra

digitala 16sningar for berakningar av testresultat framéver.

Det pagir ett arbete i psykologgruppen med att 6ka mingden avvikelserapporter da det troligen finns
en underrapportering i dagsliget, framst till f6ljd av ovana att arbeta systematiskt med

avvikelserapportering da tydlig rutin for detta har saknats fram till 2024,
Tillférlitliga och sikra system och processer

‘ Tillférlitliga och sikra .

system och processer

Lt

«b

Genom att inkludera systematiskt patientsikerbetsarbete som en naturlig del av verksambetsutvecklingen kan bide de

reaktiva och proaktiva perspektiven pd patientsakerheten bejakas. Genom att minska oonskade variationer stirks

patientsakerbeten.
Elevhilsans medicinska och psykologiska insats

Systematiskt patientsikerhetsarbete inkluderas som en naturlig del av verksamhetsutvecklingen.

Avvikelsehanteringen ir en viktig del i patientsikerhetsarbetet som innefattar en process pa fem steg

1. Rapportering: En medarbetare identifierar och rapporterar en avvikelse. Rapporten ska tydligt
beskriva hindelsen, dess konsekvenser och vilka risker som fanns. (Rapporteras av all
legitimerad personal)

2. Utredning och analys: En utredning genomfors £6r att klarldgea hindelseférloppet och

identifiera de bakomliggande orsakerna. Utredningen bedémer dven avvikelsens
allvarlighetsgrad. (Utreds av MLA/PLA, i vissa falla deltar skollikare)

3. Atgirder: Baserat pi utredningen beslutas och genomfors limpliga dtgirder for att atgirda
orsakerna och forebygga att liknande hindelser intraffar igen. (Elevhalsochef ansvarar fér
atgirder)
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4. Uppfoljning och utvirdering: Atgirdernas effektivitet utvirderas och det f6ljs upp om de har

fungerat som avsett. Man utvirderar dven om det kvarstar nagra risker. (Uppféljning gors av
MLA/PLA)

5. Aterforing och avslut: En sammanstillning av hindelsen, analysen och édtgirderna gors i en
slutrapport. Erfarenheterna aterfors till verksamheten for att bidra till ett systematiskt
kvalitetsarbete. (Elevhilsochef tillsammans med MLA/ PLA)

Typ av avvikelser:

1. Extern avvikelse

2. Negativ hindelse — en hindelse som har medfért nagot oonskat

3. Tillbud - en hindelse som hade kunnat medféra nagonting oonskat
4. Risk - en moijlighet att en negativ hindelse kunnat intriffa
5

Synpunkter/klagomal

Avvikelser inom enheten rubriceras inom féljande omraden: dokumentation, hilsobesok,
journalhantering, kommunikation och information, minniska, omgivning och situation, procedur, rutin,

samverkan, teknik, uppfoljning, utbildning/kompetens, vaccination, likemedel samt 6vrigt.

Under verksamhetsaret 2025 har avvikelser rapporterats inom samtliga omraden. Flest avvikelser har
noterats inom omradet rutin, vilket kan innebara antingen brist pa befintlig rutin eller att rutinen inte

efterlevs. Darefter foljer avvikelser inom /ikemedelshantering.

Siker vard har och nu

3

Stiker veird
hér och nu

0
[

Hiilso- och sjukvirden préglas av stindiga interaktioner mellan mdnniskor, teknik och organisation. Forutsattningarna

[for sdkerbet fordndras snabbt och det dr viktigt att agera pa stirmingar i nértid.

Ar varden siker idag?

Elevhilsans medicinska och psykologiska insatser har som mal att arbetssitt och rutiner dr utformade
for att férhindra negativa incidenter, men dven att kulturen bidrar till en méjlighet att tidigt uppticka

eventuella risker. Egenkontroll blir ett viktigt verktyg i arbetet.
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Rutiner for egenkontroll inom elevhilsans medicinska insats

(Utgar fran SKR:s Handbok Riskanalys och hindelseanalys)

Onskemil om
kollegial
journalgranskning

Egenkontroll | Omfattning | Metod Ansvarig Lagkrav
Loggkontroller 4 ganger/ar. Stickprovskontroller av | System- HSLF-FS 2016:40
1-2 anvindare per . )
skolskéterska och administrator 3kap 4§
skolldkare, som i sin
grundbehérighet
har tillgang till fler
enheter dn i dagliga
uppdrag,.
Extern likemedels]| En gang per ar Checklistor har upprittaty Medicinskt HSLF-FS 2017:37,
. under hosten i i samarbete med ledningsansvarig
granskning samarbete med apoteket. skolskoterska 4kap 3§
MLA.
Avvikelser Genomging sker | I journalsystemet Medicinskt PSL
l6pande. Prorenata. ledningsansvarig
skolskéterska 2010659, 6 kap 4 §
och SOSFS 2011:9
7 kap.
2§p.5
Klagomal och Det sker I6pande. | Avvikelsesystem och om | Elevhilsochef PSL
synpunkter N . | sa dr aktuellt dven till .
Onskvirt med érlig 1y, Medicinskt 2010:659
sammanstillning ledningsansvarig
och genomging skolskoterska 3 kap. 8§
Dokumentationsgr| Sker ca 2 Checklista Medicinskt SOSFS
anskning i journal.| ginger/termin av | ) ledningsansvarig
medicinskt joutnalgranskning. skolskoterska 2011:9
ledningsansvarig 5 kap. 2 §
skolskéterska.
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Kontroll av 1 gang/ér Internt upprittade Skolskoterskor HSLF-FS 2021:52
. . dokument. Utfors
medicintekniska medicintekniker frin
produkter Onemed.
Uppfdljning av Minst 4 ggr/ar Professionsmoten Medicinskt SOSFS
rutiner } oL . ledningsansvarig
Onskvirt dven vid skolskoterska 2011:9 5 kap. 2 §

observationer besok i
verksamheten

Rutiner f6r egenkontroll inom elevhilsans psykologiska insats

(Utgar fran SKR:s Handbok Riskanalys och hindelseanalys)

Egenkontroll | Omfattning | Metod Ansvarig Lagkrav
Loggkontroller Arshjul har PLA HSLF-FS
saknats, hat 2016:40
genomforts 1 ging
2025 och arshjul 3 kap 4§
tas fram for 4 ggr
2026 och framit
Avvikelser Genomging sker | I journalsystemet Prorenata. PLA PSL
16pande.
2010:659, 6 kap.
4 § och
SOSFS 2011:9
7 kap.
2§p.5
Klagomal och Det sker 16pande. | Avvikelsesystem och om sd dr | Elevhilsochef | PSL
synpunkter ) . .| aktuellt dven till IVO.
Onskvirt med érlig PLA 2010:659
sammanstillning
h . 3 kap. 8§
och genomging
Dokumentations- | Sker ca 1 ging/4r | Checklista journalgranskning. | PLA SOSFS
granskning i av PLA
journal. ) 2011:9
Kollegial
journalgranskning 5 kap. 2 §
1 ging/ir
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Uppféljning av
rutiner

Lépande vid behoy

Revidering 1
ging/dr

Professionsmoten

PLA genomfér 6versyn och
revidering utifrin 16pande
uppféljning under
sommarlovet

PLA

SOSFES
2011:9 5 kap. 2 §

Fortlépande aktiviteter fér egenkontroll inom Elevhilsans psykologiska insats:

e EMI och EPI har en gemensam rutin for att hantera avvikelserapporter. Analys och atgirder

sker I6pande 1 samrad mellan EMI, EPI och elevhilsochef.

e Samtliga rutiner f6r HSL-insatser ses 6ver gemensamt i professiongruppen arligen och fragor

om gillande rutiner lyfts vid respektive professionsméte.

e Inkomna avvikelserapporter och analys och atgirdsplan utifrin dessa aterkopplas regelbundet

till professionsgruppen.

e Logglisning av journalforing har genomforts och kommer framéver genomfoéras regelbundet.

e Rutiner for remisser/bevakning finns i journalsystemet.

e DPsykologer ska enligt rutin alltid stimma av med kollega/lyfta irenden i handledning i samband

med utredning med fragestillning IF.

e [irdiga mallar och mallmenyer finns i journalen och ar utarbetade utifrin gillande rutiner f6r

HSL-insatser.

e Testmaterial kontrolleras och uppdateras vid behov, PLA ansvarar f6r detta.

e Journalgranskning sker regelbundet i dialog med professionsgruppen.

e Introduktion av ny skolpsykolog sker systematiskt utifran fardig checklista. En mentor utses

alltid samt regelbunden avstimning sker med samordnande skolpsykolog.

EMI: andelen vaccinerade elever procentuellt under HT-2025

Vaccinationstickningen for elever i Osterakers kommun ir god, enligt statistik frain Folkhdlsomyndigheten.

Detta dr ett viktigt mal £6r att sidkerstilla att eleverna skyddas mot allvarliga sjukdomar och att vi

uppratthaller en hég niva av hilsosikerhet.

Tidigare ar har vaccinationer f6r samtliga arskurser skett under hostterminen vid specifika

vaccinationsveckor. Under lasar 2024 /25 dndrades arbetssittet och vaccinationerna sker numera under

hela ldsaret och inte i samverkan med andra skolor som tidigare.
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Antalet remisser som skolskoterskor har skickat tidigare ar dr svart att fa en helhetsbild 6ver

kommunen, da inrapporteringen inte varit fullstindig.

Antal vaccin och remisser

Vaccin Antal doser Remisser utfirdade av: | Antal ar Antal ar | Antal ar 2023
2025 2024

MMR dos 11| 322 Skollikare NPF/IF 165 142 137

ak 2

HPV ak 5 | 289 Skolskéterskor 427 383 Ej kunnat redovisas
dd olika remisser
anvinds av
skolskoterskor

dTP ik 8 259

Skolskoterskor remitterar till:

Barnortoped (i samrad med skollikare)

BUMM - fetma/6vervikt (BMI> 30), efter konsultation med skollikare, andra medicinska
fragestillningar

BUP (¢j NPF-utredningar) — t.ex. sjdlvskadebeteende, nedstimdhet
Dietist

Forsta linjen psykiatri

Hilsoundersckning av nyanlinda

Logoped — dyslexi, stamning, sprakstorning m.m.

Ogon — barn under 8 4r vid synavvikelse

ONH - vid hérselavvikelse enligt metodboken

Virdcentral

Implementering av rutin gillande férberedelse infor utredning och behandling av barn med misstinkt

neuropsykiatrisk och intellektuell funktionsnedsittning har kommit 1 gaing och blivit alltmer kint pa

skolorna. Fortsatt arbete med implementeringen krivs under 2026.

Elevhilsans psykologiska insats remitterar till:

Primirvardsniva for barn och ungas psykiska hilsa (férsta linjen)

Specialiserad psykiatrisk vard BUP En vig in (ej NPF-utredningar) — t.ex. sjilvskadebeteende,

nedstamdhet

31




e Habilitering & Hilsas mottagningar

e Behandling hos logoped

Rutin f6r remisser fran skolpsykologer upprittades under aret 2025 och verkstilldes i december, dirav

saknas statistik avseende remisser frain 2025.
Riskhantering

SOSES 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 § p 4

Virdgivare ska fortlgpande bedima om det finns risk _for att hindelser skulle kunna intriffa som kan medfora brister i
verksambetens kvalitet. For varje sadan handelse ska virdgivare uppskatta sannolikbeten for att hindelsen intréffar och

bedima vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli foljden av handelsen.
Hindelsen utreds avseende:

o Teknik

e Minniska

e Organisation
Skolskoterskor, skollikare och psykologer identifierar risker och rapporterar via journalsystemet
Prorenata hindelser som skulle kunna intriffa samt kan medfora brister 1 verksamhetens kvalitet. Ett
internmeddelande i journalsystemet kommer da till medicinskt ledningsansvarig skolskoterska (MLA)

och elevhalsochef.

Vid visentliga forindringar i verksamheten som kan innebdra risk f6r negativa hiandelser eller tillbud,

gors en hindelseanalys med bedémning av allvarlighetsgrad samt sannolikhet f6r upprepning.

MLA, PLA och elevhilsochef ska tillsammans da géra en bedémning och riskanalys samt besluta om

relevanta atgiarder, exempelvis fortydligande eller reviderade rutiner och riktlinjer.

Under varterminen 2024 ingick tidigare dven fortroendevald t6r Vardforbundet (1'F) och skollikare vid
bedémning av riskanalys. Sedan hostterminen 2024 ingar endast MLLA, PLLA och elevhilsochef. MLA
har ur kvalitets- och sidkerhetssynpunkt lyft att annan leg. sjukskoterska eller leg. likare med vana att

utreda och analysera avvikelser kan bista MLA i fragor.
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Stirka analys, lirande och utveckling

Jérande och uiveckling

Analys och lirande av erfarenbeter dr en del av det fortlipande arbetet inom hilso- och sjukvarden. Nir resultaten

anvénds for att forsta vad som bidrar till sikerbet, hallbarhet, onskvdrd flexibilitet och goda resultat, kan verksambeten

utvecklas sa att kvaliteten och sakerbeten okar och risken for vardskador minskar.
I vilken man férbittras system och arbetssitt utifran tillgidnglig information?
Elevhilsans medicinska insats

Elevhélsans medicinska insats (EMI) arbetar med att 6ka medvetenheten kring risker och avvikelser. EMI
genomfor egenkontroll en gang per ldsar vid stadieévergangar och utifran egenkontrollen gors de

forindringar som beh6vs for att sikra patientsikerheten och minska risken for vardskador.

Under verksamhetsaret har processer for avvikelsehantering utvecklats genom férelasning av tidigare

kvalitetsstrateg Hedda Odell samt genom Socialstyrelsens webbaserade utbildning,.
Avvikelser

PST. 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2§ p 5
Hantering av avvikelser
PSL.2010:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2 § p 5

Skolskoterska och skollikare rapporterar till elevhilsochef och medicinskt ledningsansvariga hindelser
som har medfért skada eller kunnat medfora skada for elev i samband med vard och omhindertagande.
Avvikelser fran Elevhdlsans medicinska och psykologiska insats sker digitalt via journalsystemet Prorenata

sedan augusti 2024.

En avvikelse dr en hindelse som inte dr forvantad och som kan innebira en risk for patienten eller
orsaka skada. For att férebygga misstag pa grund av bristande kunskap, organisation, rutiner eller
personella resurser ska alla avvikelser rapporteras. Avvikelser som inte orsakat skada pa en enskild
person ska ocksa rapporteras. Vid behov gors anmalan enligt /ex Maria till Inspektionen for vard och omsorg

(I170), som handligger anmilningarna.
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Under verksamhetsaret 2025 har totalt 69 avvikelser inkommit, varav 65 avvikelser rort EMI och 4
EPI. MLLA tar tillsammans med elevhilsochefen och PLA stillning till om hindelsen ska rapporteras

enligt Jex Maria till Inspektionen for vard och omsorg (I170).

Ar Antal avvikelser EMI| Antal avvikelser EPI | Antal gemensamma avvikelser
2023 38 Exakt siffra saknas

2024 42 Exakt siffra saknas

2025 65 4 1

Det dr oklart om en Gkning fran foregaende dr har skett, da avvikelserapporteringen fram till 2022-09-30 skedde via pappershantering.

Avvikelserapporteringen édr en mycket viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet. Inga avvikelser har
under verksamhetsaret betraktats med allvarlighetsgraden Befydande som foranlett skl att anmila 1

enlighet med Jex Maria till Inspektionen for vard och omsorg (IVV0).

.
|

= Extern avvikelse

= Negativ handelse - en hdndelse som har medfort nagot oonskat

= Tillbud - en hdndelse som hade kunnat medféra nagonting oonskat
Risk - en mojlighet att en negativ handelse kunnat intraffa

= Synpunkter / klagomal

= Rutin
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Fordelning for Orsak

= Dokumentation = Kommunikation och information
Manniska Omgivning och situation

= Procedur = Samverkan

= Teknik = Uppfoljning

= Utbildning/kompetens = Vaccination/lakemedel

= Ovrigt = Rutin

Antal avvikelser som skickats till BUSSAM-sekretariatet gillande brister i samverkan dr for

verksamhetsaret 2025: 3 stycken. Inga svar har inkommit gillande dessa avvikelser.
Foregaende ar (2024) skickades 19 stycken

Foregaende ar (2023) skickades 8 stycken

Inga svar har inkommit till elevhilsan under detta verksamhetsar, vilket kan tyda pa att rutiner for att

bevaka och folja upp svar saknas.
Klagomail och synpunkter

SOSFES 2011:9, 5 kap. 3 §, 3 a § och 6 §, 7 kap. 2 p 6

Som viardgivare ér elevhilsan skyldig att ta emot klagomal och synpunkter, vilket kan ske genom
funktionen for detta pa kommunens webbplats eller pa annat sitt till nagon i personalen. Klagomal och
synpunkter tas emot av elevhilsochefen och hanteras med hindelseanalys och utredning pa samma sitt
som vid avvikelser. MLA (medicinskt ledningsansvarig skolskoterska) har fatt till sig tva (2)
klagomal/synpunkter, for 6vrigt dr antalet klagomal/synpunkter okint fér ar 2025 gillande MLA och
PLA.

® FEitt klagomil kan komma via olika kanaler fran vardnadshavare, elev, organisation eller annan
vardgivare.

o Personal inom Elevhalsans medicinska insats har ansvar att ta emot synpunkter och/eller klagomal.
Som ytterst ansvarig for verksamheten svarar elevhilsochefen for att synpunkter och klagomal
hanteras.

e Elever och vardnadshavare dr samverkanspartners for att forbittra och utveckla kvalitén i det
systematiska arbetet.
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e Vid behov, f6r undvikande av vardskador, indras rutiner och metoder i samrid av medicinskt
ledningsansvarig och elevhalsochef.

e Samtliga medarbetare 1 verksamheten ansvarar for att granska och notera eventuellt uppkomna
vardskador samt informera om dessa till nirmaste chef.

e Elevhilsochef ir ansvarig for att informera ungdomen och i vissa fall anhoriga om en vardskada
som intraffat.

e Nir vardskada sa kriver, informeras alternativt anmails hindelsen till ber6rd myndighet.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden bebiver planera for en halso- och sjukvard som flexibelt kan anpassas till kortsiktigt eller
langsiktigt forandrade forballanden med bibehallen funktionalitet, dven under ovantade forhallanden. 1 patientsikerbets-

sammanhang beskrivs detta som resiliens.
Kommer ni att arbeta patientsikert i framtiden?

Elevhilsans medicinska och psykologiska insats i Osterdker hade ambitiésa mal f6r 2025, men pa grund
av omprioriteringar har inte alla mal kunnat uppfyllas. MLLA och PLA kommer att fortsitta arbeta med

patientsidkerhet under 2026.
Elevhilsans medicinska insats EMI

For 2026 planeras fortsatt utvecklingsarbete med fokus pa att kvalitetssikra processer for att bland
annat Oka likvirdigheten i hilsosamtalen, mottagande av ny elev och vaccinationsférfarandet. Malet dr
att erbjuda likvardig och hégkvalitativ elevhilsa och minska risken for vardskador for elever i de

kommunala skolorna.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Elevhilsans medicinska insats
Mal:

Att sikerstilla en god och siker vard som bedrivs av personal inom Elevhilsans medicinska insats med
hég kompetens och adekvat utbildning £6r uppdraget samt samordnad kompetensutveckling f6r

uppdraget.

Organisationen ska ge goda férutsittningar f6r en kultur som frimjar sikerhet genom att under

verksamhetsaret 2026 arbeta vidare med féljande:

o Skolskoterskegruppen ska tillsammans med elevhilsochefen arbeta mer aktivt och mer

regelbundet - en gang per manad - med de avvikelser som inkommit fOr att gora varden sikrare.
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Arbeta med att fa likvirdiga normer och arbetssitt kring avvikelserapporteringen.

Genomgangar och uppfoljningar av rutiner i ledningssystem bor tydliggoras inom verksamheten
for att frimja bade en god patientsakerhet och foljsamhet f6r de rutiner och processer som

forekommer i arbetet som skolskéterska inom Osterdkers kommun.
Stickprovskontroller med granskningar av journaler fOr att upptacka eventuella avvikelser.
Elevhilsochefen sikerstaller att basuppdraget utfors pa varje enhet regelbundet under ldsaret.

Fortlopande uppdatera rutiner och vid behov ta fram nya rutiner f6r den medicinska insatsen i

elevhalsan.

Medicinsk ledningsansvariga skoterska ska dven i fortsattningsvis inga i en
kvalitetssakringsgrupp med andra skéterskor 1 de geografiskt nirliggande kommunerna Lidingo,

Tiby, Upplands-Visby och Vallentuna.

Under varterminen planeras fortsatt arbete med dokumentation i skolhilsovardsjournalerna for

att sikerstalla tydlighet och patientsikerhet.

Infor 2026 dr malet att “En frisk skolstart” ska implementeras pa de skolor som deltagit i
projektet. Utrymme bor ges i skolskoterskornas tjanster och arbetsbeskrivningar f6r de som inte
tidigare deltagit. Pa sa sitt ges mojlighet att alla kan anvinda modellen och motiverande

samtalsstod fOr att ge vardnadshavare verktyg for en hilsosammare vardag.

Det fortsatta arbetet med kompetensbeskrivningen fokuserar under kommande period pa
bemétande, med sirskild inriktning pa situationer dir avvikelser rapporterats fran andra
vardgivare. En viktig del, som framkommer i kompetensbeskrivningen, dr att skolskoterskan
ska kunna bemota elever, vardnadshavare, skolpersonal och samverkansparter
professionellt. Syftet ar att ytterligare stirka skolskoterskornas formaga att agera professionellt
och tryggt 1 komplexa situationer, sikerstilla patientsikerhet och uppritthélla hog kvalitet i

Elevhéilsans medicinska insats.
Elevhilsans psykologiska insats

Mal:

Att sikerstilla en god och siker vard som bedrivs av personal inom Elevhilsans psykologiska insats

med hég kompetens och adekvat utbildning f6r uppdraget samt samordnad kompetensutveckling f6r

uppdraget.

Organisationen ska ge goda férutsittningar f6r en kultur som frimjar sikerhet genom att under

verksamhetsaret 2026 arbeta vidare med foljande:
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e Ledningssystem: beslut i nimnd och fortsatt implementering.

e Egenkontroll: ta fram och arbeta utifran arshjul. Omraden: loggkontroll, journalgranskning,
rutingenomgang och kontroll av testmaterial.

e Avvikelser: arbeta for h6jd rapporteringsgrad och systematisk aterforing i professionsmoten.

e Digitalisering: infora digitala verktyg for testning och resultatberakning vid psykologisk

testning,.
EMI och EPI gemensamt

¢ Ledningsméten (MLA-PLA-skolldkare—elevhilsochef) manadsvis: genomging av risker,
avvikelser, atgirder och egenkontroller; beslut och uppfoljning dokumenteras.

e BUS-samverkan: sikerstilla att PLA eller MLLA kan delta vid behov da relevanta fragor
behandlas vid samverkansméten

e NPO/e-remisser: fortsitta driva inférande utifrin regionala forutsittningar; préva statsbidrag
for digital kommunikation.

e Kommunikation och lirande: iterforing av lirdomar fran avvikelser i alla professionsmoten;
tematiska “madnadens rutin”.

e Digital funktionsbrevlada f6r samtycken mellan EMI och EPI: For att stirka samtyckes-
och informationsoverforingsprocesserna mellan EMI och EPI har funktionsbrevlada utvecklats
och borjat testas 1 liten skala. Syftet dr att skapa en siker och enhetlig hantering av skriftliga
samtycken samt informationsdelning inom journalsystemet. Detta arbete fortsitter under 2026
och ir en viktig del av att etablera en mer sammanhallen och sidker samverkansstruktur mellan

professionerna.
Forbittrad elevhilsa

Slutbetinkandet fran Regeringens utredning En forbdttrad elevhilsa som beror Elevhilsans medicinska insats
Overensstimmer saledes vil med vara lokala riktlinjer. Dessa bygger pa regelbundna hilsobesok
vartannat ar, kontinuitet och relationsskapande med eleverna, hog tillginglighet pa skolan samt formaga
att snabbt kunna erbjuda st6d vid behov. Skolskoterskornas arbete priglas av dessa principer och
siakerstaller genomgaende hog kvalitet 1 Elevhilsans medicinska insats, med fokus pa tryggt bemétande,

siker vard och stod till elevernas halsa och valbefinnande.

Avslutningsvis uttrycker medicinskt ledningsansvariga skolskoterskan behov av en nira och
kontinuerlig dialog med Utbildningsnimndens ordférande avseende inriktning, innehéll och prioriteringar i

kommande patientsikerhetsberittelser.
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BILAGA 1

Basprogram f6r Elevhilsans medicinska insats

Utifran basprogrammet har skolskoterskans arbetsar och disposition av rutinmissiga arbetsuppgifter

over lisaret sammanstillts i en arbetsplan med ett arshjul.

Héstterminen
e Om arbetsuppgifter kvarstar fran varterminen, prioriteras det i forsta hand.
e Faststill arbetsschema, mottagningstider, telefontider och konferenstider.
e Uppdatera likemedelsforrad, akutlida, forbandsmaterial. Bestall hem det som saknas. Kassera
gammalt. Kontrollera otoskop, blodtrycksmanschett, stetoskop och audiometer.
e Kontrollera att varje elev har en upprittad shv-journal.
e Kontrollera in- och utflyttningar, rekvirera och skicka journaler.
e Kontrollera behov av tidig kontakt med elever som har sirskilda behov.
e Nyinflyttade elever: limna hilsouppgifter samt infoérskaffa medgivande att rekvirera shv-

journal.

Innan julledigheten: stida likemedelsforrad, kassera gammalt likemedel. T6ém vattenbehallare 1
medicinskt kylskap.

Forskoleklass: Ta emot/importera BVC-journaler, ev. skanna in i elevens EMI -journal. Sktiv in

manuellt om digital journal saknas: 5,5 ars vikt och lingd. Skicka ut hilsouppgifter via e-tjanst infor

halsosamtal under varterminen.

Arskurs 2: Lingd och vikt. Kort trivselsamtal. Skicka info till vardnadshavare via Unikum.

Arskurs 2: MMR-vaccination dos 2. Skicka/limna ut info samt medgivande till vairdnadshavare via

webbportalen 1 Prorenata.

Arskurs 4: Hilsobesok med hilsosamtal och undersokning. Limna ut information samt

hilsouppgiftsblankett via webbportalen infor hilsosamtalet. Utf6r enenkit i klass eller enskilt.

Arskurs 5: Vaccinationer HPV. Bétja med dos 1 i september/oktober. Skicka/limna ut info samt

medgivande till vairdnadshavare via webbportalen i Prorenata.

Atrskurs 8: dTP dos V. Skicka/limna ut info samt medgivande till virdnadshavare via webbportalen i

Prorenata.

Arskurs 1 gymnasiet: rekvirera journaler, skanna in hilsouppgifter, digital hilsoblankett limnas ut.

Paborja hilsosamtal innan hostlovet, vecka 44.
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Varterminen

Forskoleklass: Genomf6r hilsobesék med hilsosamtal och hilsoundersékning tillsammans med

vardnadshavare. De som inte fatt DTP-polio pa BVC ska erbjudas dos 4.
Arskurs 5: HPV dos 2, sex méanader efter dos 1.
Atrskurs 6: Tillvixt och ryggkontroll.

Arskurs 8: Hilsobesok med hilsosamtal och undersékning. Iimna ut information samt hilsouppgifter
via webbportalen Prorenata infér hilsosamtalet. Utfor e-enkit i klass/enskilt med elev. Ev. vaccination i

samband med hilsobesok.

Arskurs 1 gymnasiet: fortsitta hilsosamtalen, mal att dessa ska vara utférda innan
pasklovet. Medicinsk studie- och yrkesvigledning vid behov i samverkan med studie- och

yrkesvigledaren (SYV).
Vaccinera det som inte gjordes under hostterminen.

Checklista for stadiedvergangar finns for dk 3, dk 6 och ak 9 samt gymnasiet ak 2.

Hiallpunkter tidsmissigt under ldsaret

Sportlov: Ha paborjat alla obligatoriska uppdrag/arbetsmoment under virterminen.

Pasklov: De flesta hilsobes6k och vaccinationer bor vara avslutade, endast strédsamtal och resterande

vaccinationer kvar.

Fortlopande under lisaret

e Dorsta veckan varje manad: Uppfoljning av kontrollelever under bevakning i journalsystemet

e D6lj upp remissbevakningar — £6lj upp att svar har inkommit pa skickade remisser.

e Skicka paminnelse vid avsaknad av remissvar varje kvartal - senast 1 mars, 1 juni, 1 september
och 1 december.

Efter varterminens avslut
e Vid terminens slut: stida medicinskt kylskap. Tém vattenbehallare 1 medicinskt kylskap.
e Vaccin ska forvaras i temperatursikert kylskap 6ver sommaren pa Rollingbyskolan.

e Limna risk-stickande avfall till medicinskt ledningsansvarig pa Rollingbyskolan, som ansvarar
for transport av riskavfall enligt avtal.

e Sortera ut original av bvc-journaler f6r dk 9, lige dem i personnummerféljd samt limna till
kommunarkivarie i samband med inlimning av shv-journaler.
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Limna en verksamhetsberittelse till elevhilsochefen.
Limna journaler till kommunarkivet for de elever som fyller 21 ar.
Limna mottagningsrummet sa att storstidning kan utforas.

Stida likemedelsforrad, kassera gammalt likemedel.

1



Atshjul

Skolskoterskot

Januari e Hilsobesok F-klass
e Hilsobesok ak 8
e Skicka rekvirerade shv-journaler
e Uppfoljningar vintelista
e DPosthantering
Februari e Hilsobesok F-klass
e Hilsobesok ak 8
e Skicka rekvirerade shv-journaler
e Uppfdljningar vintelista
e Posthantering
Mars e 1 mars - Folj upp remissbevakningar
e Hilsobesok F-klass
e Hilsobesok ak 8
e Hilsokontroll/trivselsamtal 3k 6
e  Skicka rekvirerade shv-journaler
e Uppfoljningar vintelista
e DPosthantering
April e Vaccination HPV dos 2
e Hilsobesok: folj upp ev. rester eller nya elever som borjat under laséaret
e Vaccinationer: uppsamling av eventuella restvaccinationer
e Uppfoljningar vintelista
e DPosthantering
e  Gor kontrollstationer av basuppdrag infor stadiebyte dk 3, 6, 9 + gymnasiet dk 2
e Avstimning med elevhilsochef - basuppdraget, hur ligger varje skolskéterska till?
Maj e Hilsobesok: folja upp ev. rester eller nya elever som borjat under lasaret

e  Uppfdljningar vintelista

e Posthantering
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Juni

1 juni - Folj upp remissbevakningar
Hilsobesok och vintelista, vaccinationer
Inlimning av shv-journaler till kommunarkiv
Limna riskavfall till R6llingbyskolan

Limna in 6verblivet vaccin till Réllingbyskolan

Posthantering

Juli

Semester

Augusti

Skicka klasslistor till BVC

Inhimta journaler pa BVC

Bestilla apoteksvaror

Bestilla férbandsmaterial

Skicka rekvirerade shv-journaler
Uppfoljningar vintelista/kontroll elever
Posthantering

Delegering av generella ordinationer

September

1 september - FSlj upp remissbevakningar

Dela ut vaccinationsmedgivanden f6r MMR (dk 2), HPV (dk 5) och dTp (dk 8)
Skicka rekvirerade shv-journaler

Hilsobesok dk 2

MPR dos 2

Uppfoljningar vintelista/kontroll elever

Posthantering

Kalibrering av medicinskteknisk utrustning

Oktober

Vaccination HPV dos 1

Vaccination dTp dos 5

Limna ut hilsouppgifter till virdnadshavare inf6r hilsobesék dk 4 och dk 8
Genomging av inkomna hilsouppgifter

E-enkit med elever

Hilsobesok ak 4

Hilsokontroll/trivselsamtal 4k 6

Skicka rekvirerade shv-journaler

Uppf6ljningar vintelista

Posthantering
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November

Limna ut hilsouppgifter till vardnadshavare
Genomgang av inkomna hilsouppgifter
E-enkit med elever

Hilsobesok ak 4 och ak 8

Skicka rekvirerade shv-journaler
Uppf6ljningar vintelista

Posthantering

Avstimning med elevhilsochef - basuppdraget, hur ligger varje skolskéterska till?

December

1 december - Folj upp remissbevakningar

Hilsobesok dk 4 och 4k 8

Vaccinationer: uppsamling av eventuella rest vaccinationer

Hilsouppgifter till virdnadshavare forskoleklass

Genomging av inkomna hilsouppgifter

Forberedelse infdr hilsobesék férskoleklass genom hérsel- och synkontroll
Skicka rekvirerade shv-journaler

Uppfoljningar vintelista

Posthantering

BILAGA 2

Mall for verksamhetsbesok

BILAGA 3

Mall f6r journalgranskning

BILAGA 4

Kompetensbeskrivning

BILAGA 5

Delegationer
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