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1 Viktiga handelser under 2025

Massflyktsdirektivet férlings

EU har den 15 juli 2025 beslutat att férlainga massflyktsdirektivet till den 4
mars 2027, vilket innebdr att personer som flytt frin Ukraina fortsatt har ritt
till tillfalligt skydd inom EU. Beslutet paverkar kommunernas ansvar enligt
bosittningslagen, da fler personer kan folkbokfora sig och dirmed omfattas av
kommunal service sisom skola, vird och socialt st6d. Kommuner som anvisas
att ordna boende f6r personer med tillfalligt skydd har ritt till statlig ersittning
tor kostnader enligt férordningen om statlig ersittning for asylsokande med
flera. Forlingningen innebir att kommunerna fortsatt behéver planera for
mottagande och integration av skyddsbehovande, vilket stéller krav pa
samordning mellan olika verksamheter.

Socialnimnden utvecklar stéd till vildsutsatta och véildsutévare i egen
regi

Fran och med september 2025 erbjuds st6d till valdsutsatta och valdsutovare 1
kommunens egen regi. Avtalet med Alternativ till vald (ATV) avslutades den
30 september 2025.

Indragna eller minskade socialforsikringsférmaner for den som
undanhaller sig hiktning, fingelse eller sluten ungdomsvard

Vissa socialforsikringsférmaner dras in eller minskas f6r den som befinner sig i
hikte, fingelse eller ett sirskilt ungdomshem. Det giller till exempel
sjukpenning och sjukersittning. Lagindringen innebir att formaner kan
minskas eller dras in dven for den som ar domd till fangelse eller sluten
ungdomsvard men som haller sig undan verkstillighet av domen.

Lagindringen tridde i kraft den 1 juli 2025.

Forordning om statsbidrag till fors6ksverksamhet med oberoende
barnombud

Barn som 4r i utsatta situationer och som saknar stod frin vardnadshavare eller
andra vuxna ska genom ett oberoende barnombud kunna ta tillvara sina
rittigheter. Till exempel barn som utsitts for vald, 6vergrepp, krinkningar och
forsummelse. For att de ska kunna f3 sin rost hord i kontakter med
myndigheter satsar regeringen pa férscksverksamhet med oberoende
barnombud. Ideella féreningar och stiftelser kan soka stadsbidrag for att kunna
erbjuda oberoende barnombud.

Forordningen tridde i kraft den 1 april 2025.

Ny socialtjanstlag

De viktigaste forandringarna med den nya socialtjanstlagen innebdr att
socialtjdnsten ska arbeta mer férebyggande och na ut till ménniskor innan
problem uppstar eller vixer. Det ska bli littare att fa hjilp fran socialtjinsten
nir det beh6vs, med snabbare och enklare insatser utan behovsprévning.
Socialtjanstens arbete ska baseras pa vetenskap och beprovad erfarenhet, med
systematisk och 16pande uppféljning. Lagen anpassas till barnkonventionen,
vilket innebir att barnets asikter ska beaktas och att barnet har ritt till
information om sina insatser.
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Lagen tradde ikraft den 1 juli 2025.

Uppdaterat hogkostnadsskydd for likemedel

Hoégkostnadsskyddet pa likemedelsomradet uppdateras vilket innebar att
patienterna ska betala en hogre egenavgift inom hégkostnadsskyddet f6r
likemedel. Hogkostnadsskyddet for likemedel hojs, fran 2 900 kronor till
3 800 kronor. Andringen kan paverka behovet av ekonomiskt bistand.
Lagindringen tridde i kraft den 1 juli 2025.

Forberedande av aktivitetskrav som antas triada i kraft 1 juli 2026
Socialnimnden och niringslivs- och arbetsmarknadsnimnden har inlett
projektet Jobbnyckeln med malet att skapa 6verblick och samsyn mellan
kommunens funktioner kring mélgrupper, insatser och interna arbetsprocesser.
Fokus ligger sirskilt pa personer med forsorjningsstod.
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2 Ekonomisk uppfoljning

Nimndens nettokostnad for perioden januari till december 2025 var
103 646 tkr, vilket innebir en positiv avvikelse med 8 854 tkr jamfort med
budget.

Intdkterna i tabellen inkluderar ersittningar fran Migrationsverket med

30 986 tkr, vilket ar en 6kning med 13 705 tkr jamfort med budget. Frin och
med den 1 juli 2024 har kommunen erhallit schablonersittning f6r de
flyktingar fran Ukraina som kunnat folkbokfora sig i kommunen vilket har
gjort att intikterna 6kat. S4 som andra Stockholms kommuner har
socialnimnden i Osterdker behallit storre delen av schablonersittningen men
har dven delat med sig till andra nimnder som ocksa haft kostnader kopplade
till denna ersittning.

Personalkostnader 1 tabellen inkluderar arvoden till familjehem och
kontaktpersoner motsvarande 14 559 tkr, vilket ar 3 364 tkr hégre 4n budget.
Aven skolsociala teamet med fyra stycken medarbetare ligger med i utfallet pa
personalkostnader men inte i budget da utrymme inte fanns i budgetramen.

Ovriga kostnader i tabellen inkluderar utbetalning av férsorjningsstéd med

22 572 tkr, vilket ar 2 082 tkr hogre dn budget f6r perioden. En forklaring till
att forsorjningsstodet dr hogre dr att arbetslosheten 6kat och de har genererat i
en Okning i antal ans6kningar.

2.1 Helarsbokslut

?krri)"s’e"”’is“i“g (belopp i Utfall 2025 | Budget 2025 B“dges‘:""ikel Utfall 2024
N@mndens intakter

Avgifter 183 182 2 141
Ovriga intékter 46 320 23218 23102 30068
Summa intakter 46 503 23 400 23103 30 209
N@mndens kostnader

Personalkostnader -80 778 -72131 -8 647 -66 772
Lokalkostnader -9 814 -7529 -2 285 -12 586
Kapitalkostnader -9 0 -9 -8
Kop av verksamhet -26 039 -26 641 602 -28 283
Ovriga kostnader -33508 -29 598 -3 910 -31014
Summa kostnader -150 149 -135 900 -14 249 -138 662
N@mndens nettokostnad -103 646 -112 500 8 854 -108 453

2.2 Ekonomisk uppfaljning per verksamhet

Antalet placeringar pa HVB eller dyra placeringar i familjehem har varit fler
baserat pa samhillsutvecklingen dir unga personer riskerar att hamna i
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kriminalitet. Det ar svirt att hitta placeringsformer till dessa barn och
ungdomar da det till viss del 4r en ny grupp med komplexa behov. Detta har
lett till mer kostsamma placeringar.

Sammanfattningsvis varierar kostnaderna for placeringar normalt mycket under
aret. Dessa variationer kan medfora att kostnaderna bade understiger och
overstiger budget, beroende pa utvecklingen under perioden.

Perioden har innefattat hdgre kostnader £f6r ekonomiskt bistand pa grund av
fler ans6kningar och beslut. Arbetslésheten har 6kat och didrmed har dven fler
ansOkningar fran arbetslésa inkommit sedan foregaende ar, vilket har genererat
hogre kostnader for forsorjningsstod.

Positiv avvikelse pa nyanlinda dr hinforlig till den nya schablonersittningen
kommunen erhallit f6r de ukrainare som kunnat folkbokféra sig sedan den 1
juli 2024. Schablonersittningen dr avsatt fOr vissa initiala kostnader, till
exempel ekonomiskt bistaind, administration samt tomhyror. En viss del avser
utbildnings- och introduktionssatsningar f6r nyanlidnda.

S4 som andra Stockholms kommuner har socialnimnden i Osteriker behallit
storre delen av schablonersittningen men har dven delat med sig till andra
nimnder som ocksa haft kostnader kopplade till denna malgrupp.

Y:r;ksamhetsomrade (belopPi | yta2025 | Budget 2025 B“dges‘:"""‘e‘ Utfall 2024
Forvaltningsledning och 1046 1427 381 29653
forvaltningsstod

Namnd -1764 -1415 -349 -1355
Barn och ungdom -50 403 -44 866 -5537 -43 41
Familjeratt, familjeradgivning, _13 889 13 296 593 12 527
familjebehandling

Vuxenstdd missbruk -13 515 -13 890 375 -12 878
Vald och évrigt vuxna -4 429 -8155 3726 -8 835
Ekonomiskt bistand -31263 -28 058 -3 205 -28 943
Nyanlanda 22 664 8 608 14 057 9149
Verksamhetens -103 646 112 500 8854 -108 453
nettokostnader
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3 Prognossakerhet

Prognosen for helaret 2025 har hojts under aret frimst pa grund av en hogre
ersiattning for folkbokférda ukrainare dn vad man haft utrymme for 1
budgetramen.

3.1 Prognossakerhet

Heldrsprognos

Januari 0

Februari 0

Mars 3000

April 6 000

Maj 8000

Juni 8000

Juli 8 000

Augusti 9 000

September 9 000

Oktober 9 000

November 9000

Bokslut per 8 854 Hogre schablonersattning for folkbokforda ukrainare an
december budgeterat
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4 Mal och maluppfyllelse

4.1 Osterakers verksamheter praglas av hog kvalitet

Beskrivning och analys

Socialnimnden har féljande mal f6r att uppnd malet med hog kvalitet:
1. Namndens verksamhet ska priglas av rittssikerhet.

For att uppna maluppfyllelse har socialférvaltningen arbetat med att erbjuda
insatser som 4r kunskaps- eller evidensbaserade. I kvaliteten ingar littillginglig
och tydlig information om stéd frin socialtjdnsten. Satsningar har gjorts for att
Oka barns delaktighet i de processer och beslut som ber6r dem.
Socialférvaltningen har dven arbetat for att korta ner utredningstider for att de
som behover insatser ska fa dem 1 ritt tid. En ytterligare aspekt av kvalitet
inom socialtjansten ér kvalitativa insatser. Socialférvaltningen har arbetat med
att rekrytera flera familjehem, 6kat stodet till befintliga familjehem och pabdrjat
oversyn av rekryteringsprocessen av uppdragstagare.

Bedémning av maluppfyllelse

Arbetet med att uppna hog rittssikerhet ar stindigt pagaende och fortsitter.

Atgirder for maluppfyllelse

Socialférvaltningen fortsitter arbetet med att implementera den nya
socialtjanstlagen. Som en del i detta kommer forvaltningen utveckla arbetssatt
tor att kunna genomfoéra individbaserade systematiska uppfoljningar (ISU).
Individbaserade systematiska uppféljningar méjliggor en strukturerad
insamling och analys av klientdata, vilket stirker evidensbaserade beslut,
forbattrar insatsernas triffsakerhet och bidrar till en kontinuerlig
kvalitetsutveckling inom socialtjansten.

Forvaltningen arbetar med att implementera digitala verktyg och Al-baserade
program for att stodja handliggningsprocessen och Oka rittssikerheten for den
enskilde.

411 Namndens verksamhet ska praglas av rattssakerhet.

Prognos

2025 Mal 2025

Resultatindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025

Utredningstid i antal
dagar fran paborjad
utredning till 92 86 95 86 86
avslutad utredning
inom barn och
ungdom 0-20 3r,
medelvarde

Utfallet visar att medelvirdet for utredningstiden har varit linge 3n malséttningen. Utfallet i Osterdker
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ar dock lagre an medelvardet i riket som var 99 dagar.

4.1.2 Den enskilde ska uppleva kontakten med socialtjansten
tillfredstallande

Resultatindikatorer | Utfall2023 | Utfall 2024 | Utfall 2025 P'2°092"5°5 M3l 2025
Brukarbedémning
individ- och

94 97 91 97 97

familjeomsorg
totalt - tydlig
information, andel
(%)

Brukarbedomning
individ- och 95 96 94 96 96
familjeomsorg
totalt - inflytande,
andel (%)

Brukarbedémning
barn- och . 50 43 7 50 50
ungdomsvard IFO
- paverka hjilp,
andel (%)

Utfallet visar en marginell sdnkning géllande néjdheten dver information och mdjlighet att komma till
tals och kdnna sig delaktig i kontakt med socialtjansten. Utfallet visar att flera upplevde att de kunde
paverka valet av stod och insatser &n aret innan.

4.2 Osteraker har en robust och effektiv ekonomi

Beskrivning och analys

Socialndimnden har féljande mal for att uppnd ekonomimalet:

1. Nimnden ska efterstriva hég prognossikerhet i samtliga
arbetsprocesser.

2. Socialnidmnden ska bidra till social hallbarhet vid
befolkningsokning utan att den ekonomiska utvecklingen relativt
sett ska Oka.

Socialnimnden har arbetat for att 6ka invanarnas mojligheter till
sjalvtorsorjning och ekonomisk stabilitet. Genom insatser som boskolan har
nimnden stottat enskilda att hitta bostider, vilket skapar en stabil grund for
etablering pa arbetsmarknaden och méjliggor egen forsorjning. Budget- och
skuldradgivningen har erbjudit st6d till personer som riskerar att hamna i
skuldsittning eller har svart att fa ekonomin att ga thop. For personer som
beviljats ekonomiskt bistaind har stodinsatser erbjudits for att planera vigen
mot sjilviorsorjning, bade pa kort och lang sikt. Ndmnden har dven samarbetat
med Naringslivs- och arbetsmarknadsavdelningen for att underlitta
overgangen till studier eller arbete f6r den enskilde. Detta arbete dr en del av
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forberedelserna till det sa kallade aktivitetskravet som forvantas trada i kraft
under 2026.

Bedémning av maluppfyllelse

Prognossikerhet

Malet ar uppnatt delvis. Uppfoljning av ekonomin sker kontinuerligt inom
samtliga socialférvaltningens avdelningar. Samhillsutveckling och 6kat behov
av insatser for barn och ungdomar har paverkat utfallet.

Social hallbarhet

Den demografiska utvecklingen och situationen i samhallet dr faktorer som
paverkar méjligheten till arbete. Ansékningar om ekonomiskt bistand 6kade
och paverkar nimndens ekonomiska utveckling.

En konsekvens av att flera unga med komplexa livssituationer behéver stod for
att komma i fran en negativ utveckling utifran sitt eget beteende, handlande
eller av skyddsaspekter har medfért att antalet placeringar pa HVB eller dyra
placeringar i familjehem har blivit fler och dyrare detta ar 4n tidigare.

Atgirder for maluppfyllelse

e Socialnimnden arbetar for att uppritthalla en ekonomi i balans genom
god planering och hog prognossikerhet. Detta uppnas bland annat
genom kontinuerlig omvirldsbevakning, identifiera trender och genom
att folja befolkningsprognoser.

e Budgetfoljsamheten f6ljs upp 16pande och anvinds som ett matt pa
hur vil verksamheten lyckas halla sig inom givna ekonomiska ramar.

e Nimnden fortsitter att stotta enskilda med ekonomiskt bistind for att
uppna sjalvforsorjning.

e Nimnden har pagiende samarbete med andra samhallsorgan sia som
Forsikringskassan, Migrationsverket och Arbetstérmedlingen for att
uppna malet.

4.21 Namnden ska efterstrava hog prognossakerhet i samtliga

arbetsprocesser
Resultatindikatorer | Utfall2023 | Utfall 2024 | Utfall 2025 P?092“5°5 M3l 2025
Prognossakerhet 5% 2% 1% 1% 0%
per juni - jamfort
med heldr
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Indikatorn mater hur val en prognos 6verensstammer med det faktiska utfallet

4.2.2 Socialndmnden ska bidra till social hallbarhet vid
befolkningsokning utan att den ekonomiska utvecklingen
relativt sett ska oka.

Resultatindikatorer | Utfall 2023 | Utfall 2024 | Utfall 2025 P'2°092"5°s M3l 2025
Vuxna

bistandsmottagare

med langvarigt 38 40 35 35

ekonomiskt bistand,

andel (%)

Utfall saknas for 2025, planerad publicering v.24 2026.

4.3 Osteraker ar en trygg kommun for de som vistas,
verkar och bor har

Beskrivning och analys

Socialndmnden har féljande mal for trygghet:

1. Den enskilde ska kinna sig trygg i samband med insatser fran
socialtjdnsten.

Trygghet skapas genom god kvalitet i insatser sasom familjehemsplaceringar,
skyddat boende och familjebehandling. Den enskilde ska veta vart det gar att
vinda sig om insatsen inte fungerar som den ska, kunna framféra synpunkter
och klagomal till socialtjdnstens personal samt veta vart det gar att vinda sig
om ndgot intriffar under tiden insatsen pagar.

2. Socialnimnden ska arbeta for att konsekvenser av vald i nira relation
ska minska

For att uppna detta mal kommer fragor om vald att stillas i storre omfattning
an tidigare, bade till barn och vuxna. Socialférvaltningen arbetar aktivt med att
sikerstalla att personer som far insatser pa grund av valdsutsatthet far ritt stod,
anpassat efter den enskildes situation. For att fler ska kunna fa hjilp finns dven
mojlighet att gora ansékan och anmalan via en e-tjanst.

Samarbete med civilsamhallet for att minska valdets konsekvenser sker bland
annat genom idéburet offentligt partnerskap med Kvinnojouren samt genom
avtal med Mika mottagning och Origo.

Bedémning av maluppfyllelse

Arbetet med att skapa trygghet i samband med insatser dr pagiaende och
behover fortsitta som en sjalvklar del i socialnimndens arbete.
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Socialférvaltningen fortsitter arbetet med att stilla fraigor om valdsutsatthet pa
ett strukturerat sitt.

Atgirder f6r maluppfyllelse

e Socialnimnden kommer att ta fram en handlingsplan for att arbeta mot
vilfiardsbrottslighet

e Kommunens nya program for uppfoljning och insyn kommer vara
vigledande i arbetet med att planera och genomféra
verksamhetsuppfoljningar och kvalitetsarbete.

e Tor att kunna folja upp avtal kopplat till individuppfoljningar har
stodmaterial tagits fram for att kvalitetssikra direktupphandlade
placeringar.

4.3.1 Den enskilde ska kadnna sig trygg i samband med insatser fran
socialtjansten

Resultatindikatorer | Utfall 2023 | Utfall 2024 | Utfall 2025 P';ogz"s“ M3l 2025
Brukarenkat

familjehem 0% 0% 100 % 90 % 90 %
- Brukaren kdnner

sig trygg i boendet,

andel (%)

Utfall visar att upplevelsen av trygghet ar hog ibland ungdomar som har placerats i ett familjehem.

4.3.2 Socialnamnden ska arbeta for att konsekvenser av vald i ndra
relation ska minska

Resultatindikatorer | Utfall 2023 | Utfall 2024 | Utfall 2025 P’,L:’ogz"s“ M3l 2025
Vuxna (18+)
som aktualiserats i
individ- och
familjeomsorgen
17 23 16 16

p.g.a. utsatthet for
vald i ndra
relation/hedersrelat
erat vald, antal/10
000 vuxna invanare

Utfall saknas 2025. Planerad publicering v.23, 2026.

4.4 Osterakers utveckling sker med fokus pa en hallbar
framtid

Beskrivning och analys

Socialndimnden har féljande mal for att utveckling ska ske pa ett hallbart sitt.

1. Nimnden ska minska miljépaverkan genom digital
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myndighetspost

Samtliga avdelningar inom socialférvaltningen erbjuder digital
myndighetspost och digitala méten. Digital postgang dr snabbare dn
traditionell post, och digitala méten kan i vissa fall vara mer tillgangliga
och flexibla som métesform.

Det ska vara litt att komma i kontakt med socialtjinsten for att fa
hjélp och st6d.

Socialférvaltningen har forberett sig infér den nya socialtjanstlagen och
fortsitter arbetet med att se 6ver mojligheten att erbjuda fler sa kallade
Oppna insatser, vilka inte kriver beslut fran nimnden. Fram till och
med delaret har férvaltningen arbetat med att utveckla fler
kontaktvigar, sisom digital ansokan, tidsbokning via webben samt
fortsatt implementering av digitala verktyg som komplement till
traditionella insatser.

Bedémning av maluppfyllelse

Malet med att minska miljopaverkan genom digital myndighetspost bedoms
vara uppfyllt och implementerat i verksamheten som en sjalvklar del.

Arbetet med att 0ka socialtjanstens tillganglighet fortsatter.

Atgirder f6r maluppfyllelse

4.4.1

For att 0ka socialtjanstens tillginglighet fortsatter arbetet med att inféra
flera e-tjanster, forbattra information om stédinsatser och utreda hur
flera insatser och stodformer ska kunna erbjudas utan bistandsbeslut.

Alla insatser som erbjuds utan bistandsbeslut ska foregas av ett
namndbeslut.

Namnden ska minska miljépaverkan genom digital
myndighetspost

Resultatindikatorer | Utfall 2023 | Utfall 2024 | Utfall 2025 P';ogz“;s M3l 2025
Antal

enheter inom

ndmnden som 100 % 80 % 80 %

erbjuder

myndighetspost

digitalt

Utfall visar att samtliga enheter inom namnden kan erbjuda digital myndighetspost som ett alternativ.
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Malet dr dérmed uppnatt.

4.4.2 Det ska vara latt att komma i kontakt med socialtjansten for

att fa hjalp och stod.

familjeomsorg
totalt - fa kontakt,
andel (%)

Resultatindikatorer | Utfall 2023 | Utfall 2024 | Utfall 2025 P’z"ogz"s“ M3l 2025
vy

Brukarbedémning

individ- och 92 98 90 95 95

Utfall visar nagot ligre resultat &n malséttningen var.
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9 Verksamhetsuppfoljning

5.1 Verksamhetsuppfdljning - helarsbokslut

Driftsredovisning per Utfall 2025 Budget 2025 | Budgetavvikel | ;e 112024
verksamhet (belopp i tkr) se
Forvaltningsledning och 11046 1427 381 -9 653
forvaltningsstod
Namnd -1764 -1415 -349 -1355
Barn och ungdom -50 403 -44 866 -5537 -43 41
Familjeritt, familjeradgivning, _ _ _ _
familjebehandling 13 889 13 296 593 12 527
Vuxenstod missbruk -13 515 -13 890 375 -12 878
Vald och évrigt vuxna -4 429 -8155 3726 -8 835
Ekonomiskt bistand -31263 -28 058 -3 205 -28 943
Nyanlénda 22 664 8 608 14 057 9149
Verksamhetens -103 646 -112 500 8 854 -108 453
nettokostnader

5.2 Namnd

Socialndimnden ansvarar f6r kommunens uppgifter inom socialtjansten enligt
SoL, LVM, LSB och LVU och lagstadgade uppgifter inom socialtjinsten,
forutom det som faller under andra kommunala nimnder, s som omsorgen
om dldre och personer med fysiska och psykiska funktionsnedsittningar.
Socialndmnden fullgér kommunens uppgifter enligt skuldsaneringslagen,
flyktingmottagning och familjeradgivning.

Socialnamnden har haft 11 sammantraden under 2025.

9.3 Ledning och forvaltningsstod

Avdelningen for forvaltningsstod har arbetat med att utveckla och stédja
socialférvaltningen genom:

e Ansokningsprocesser for statsbidrag.
¢ Digitalt tidbokningssystem for forvaltningen.
e Implementeringen av nya socialtjinstlagen

e Utveckling av socialtjinstens tillganglichet f6r bade medarbetare och
invanare.

5.4 Barn och ungdom

Under 2025 har Avdelningen Barn och Familj fortsatt arbetet for att utveckla
en socialtjanst som ar tidig, traffsiker och rattighetsbaserad, i linje med den nya
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socialtjanstlagen. Arbetet har sirskilt fokuserat pa att stirka barnets rittigheter,
ytterligare professionalisera verksamheten genom kunskapsbaserade metoder,
samt att skapa trygga och effektiva processer for barn och deras familjer.
Avdelningen har arbetat med:

e Utveckling av arbetssatt for att erbjuda stod tidigare 1 processen, utan
behov av formellt bistindsbeslut.

e Involvering av familjerittssekreterare i ett tidigare skede, sarskilt i
familjer med hog konfliktniva.

e FErbjudande om tidiga samarbetssamtal f6r att frimja barnets bésta vid
torildrakonflikter.

Avdelningen barn och familj har forstirkt barnrattsperspektivet genom:

e Tidigare involvering minskar risken for langvariga konflikter som kan
paverka barn negativt.

e Littillgangliga insatser stirker barnets ritt till trygghet och skydd.

e [orildrar far stod att fatta beslut med barnets bésta som ledstjirna.

For att kunna erbjuda evidens och kunskapsbaserad socialtjinst har
avdelningen satsat pa kompetensutveckling inom:

e FFT (Functional Family Therapy) — stirker arbetet med familjer
med komplex problematik.

e EARL - bedémningsmetod for tidig upptickt av beteendeproblematik
hos barn.

e SAVRY - strukturerad riskbedomning f6r ungdomar.

e Deltagande i Yrkesresans program, dir flera medarbetare dven ar
utbildare.

e ISU (Individbaserad systematisk uppféljning) med syfte att skapa
bittre lokal kunskap: till exempel genom kartliggning av vilka skolor
barn inom socialtjansten gar i for att mojliggora riktade férebyggande
insatser.

e TForberedelser infér implementering av I-Risk, ett bedomningsverktyg
som introduceras 2026.

De 300 000 kr som socialnimnden fick 1 budget 2025 £6r att arbeta med
forebygeande insatser f6r ungdomar som riskerar hamna i kriminalitet har
anvants for att 6ka kunskapen om ovannimnda bedomningsmetoder och
verktyg.

Hembesdksprogram

Familjecentralen har arbetat med ett hembesoksprogram i samarbete med
barnavardscentralen (BVC) och med médravarden paborjades under hosten
2025. Syftet med programmet ér att forebygga och frimja barns hilsa och
utveckling.

Tandem - Al-baserat stod for journalanteckningar
Under varen 2025 har Avdelningen Barn och familj paborjat ett pilotprojekt
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for att testa det Al-baserade verktyget Tandem, med syfte att effektivisera
handldggningsprocessen. Effektivisering kan uppnas genom automatisk
transkribering av méten och forslag pa journalanteckningar. Syftet ar att frigbra
tid f6r socialsekreterarnas moten med den enskilde och minska den
administrativa tiden f6r dokumentation och efterarbete.

e Tandem ir ett skyddat system dir information endast lagras tillfalligt.

e Socialsekreteraren granskar alltid forslag till anteckningar innan lagring 1
verksamhetssystemet.

e Anvindning av verktyget forutsitter samtycke fran den enskilde.

Erfarenheter fran pilotprojektet var att det fanns mer tid till méten med den
enskilda och att arbetsbérdan uppleves som mindre.

Mina meddelanden

Avdelningen Barn och familj har under perioden implementerat anvindning av
Mina Meddelanden som ett led 1 hallbarhetsmalet fOr att 6ka digital
myndighetskommunikation. Genom att skicka méteskallelser digitalt via Mina
Meddelanden kan familjer snabbare delges information, vilket mojliggér
tidigare samtal och effektivare kartliggning av stédbehov. Detta minskar risken
for forseningar jamfort med traditionell postgang, dir leveranstiden ofta
Overstiger en vecka.

Skolsociala teamet

Det skolsociala teamet har under aret lagt stor vikt vid att bygga relationer med
sina samverkansparter, framfor allt skolorna. Arbetet med att minska avstandet
mellan skolan och socialférvaltningen fortléper. Av de drenden som teamet har
hanterat under perioden ir det en jaimn férdelning mellan flickor och pojkar,
med flest drenden rérande ungdomar i aldern 1215 ar.

Placerade barn

Under éret har utredningsarbetet for blivande familjehem, kontaktpersoner
samt stod- och jourfamiljer utvecklats. Arbetet bygger pa metoden En varaktig
relation, dir utredningen ses som en lirande process som tydliggor familjernas
styrkor och behov och ger ett underlag for framtida placeringar och ritt
stodinsatser.

Samarbete med SOS barnbyar

SOS Barnbyar Sverige, har tagit fram ett familjestirkande program for familjer
dir ett eller flera barn ar placerade i nigon form av heldygnsvird. Genom ett
preventivt och familjeorienterat stéd till bade férdldrar och hemmaboende
barn skapas forutsittningar for att barns ritt till trygga och goda uppvixtvillkor
tillgodoses. Insatsen, som kallas Stark och Trygg, erbjuds nu till placerade barn
och deras syskon.

SSPF - Skola, socialtjinst, polis, fritid

Arbete med samverkansstrukturer mellan socialtjinsten och andra
samverkanspartner har paborjats under 2025. Implementeringen av SSPF

- Osterakers modell skedde hosten 2025. Tanken ir att SSPF som
samverkansmodell ska framoéver erbjudas som en insats utan behovsprévning.
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Det innebir att barn och unga kan fa stod utan att forst genomga en utredning
enligt socialtjanstlagen. Malgruppen dr barn och unga i dldern 9-14 ar, med
flexibilitet beroende pa individens behov. Syftet med insatsen ir att ge
samordnat stdd till individer med normbrytande beteende dir polisens
medverkan ir relevant. Insatsen kommer att ledas av familjestodjare inom
Skolsociala teamet.

St6d till barn som utsatts f6r vild eller bevittnat vald

Avtalet mellan kommunen och Alternativ till vald (ATV) avslutades 2025.
Socialférvaltningen borjade dirmed erbjuda stod till valdsutsatta och deras
anhoriga 1 egen regi fran och med oktober 2025. Barn fran fyra ar och uppat,
som bevittnat eller blivit utsatta for vald inom familjen erbjuds stéd i form av
Trappansamtal av familjemottagningen sedan varen 2025. Syftet med
Trappansamtal dr att ge barnen mojlighet att berdtta om och bearbeta sina
upplevelser av vald, att géra det som hint ”pratbart” och begripligt, och
dirigenom minska risken for post-traumatiskt stressyndrom (PTSD) och annan
psykiatrisk problematik.

5.4.1 Barnavardsirenden

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget
Y 2022 2023 2024 2025 2025 2025

Antal

forhandsbeddmningar, 2196 2279 2372 2 316 2316 2368

helar

Oppnade utredningar 520 519 512 531 531 501

Antal oppnade 260 m 236 250 250 239

insatser

Utredningar unika 503 511 462 501 462 462

barn/unga

Andel barn/ungai 4% 4% 4% 4% 4 4

kommunen

Utredningstid i antal

dagar fran pabérjad

utredn!ng Flll avslutad 124 92 86 95 86 86

utredning inom barn

och ungdom 0-20 ar,

medelvarde

Antalet anmdlningar om oro for barn och unga fortsétter att 6ka, vilket har varit en tydlig trend under
de senaste tio ren. Okningen bedéms bero pd en 6kad anmélningsbenigenhet samt omfattande
kunskaps satsningar riktade till exempelvis skolpersonal och personal inom barnomsorg gallande
anmadlningsplikten. | takt med att antalet anmdalningar 6kar, 6kar dven antalet utredningar och
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beviljade insatser.

5.4.2 Barn och ungdom, antal placeringar

Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget
2022 2023 2024 2025 2025 2025

Nyckeltal

Totalt med stod av
LVU

HVB 0-18 ar (ej
ensamkommande)

19 22 16 14 14 15

HVB 19-20 ar (ej
ensamkommande)

Familjehem 0-18
ar (ej n 12 17 20 20 23
ensamkommande)

Familjehem 19-20
ar (ej 2 3 1 5 5 1
ensamkommande)

Ensamkommande
i familjehem

Antalet placeringar pd HVB eller dyra placeringar i familjehem har varit fler baserat pa
samhillsutvecklingen ddr unga personer riskerar att hamna i kriminalitet. Det &r svart att hitta
placeringsformer till dessa barn och ungdomar da det till viss del r en ny grupp med komplexa behov.
Detta har lett till mer kostsamma placeringar.

5.5 Familjeratt och familjeradgivning

SES och Birds ir tva digitala verktyg som riktar sig till familjer och par. Dessa
kan ge st6d dygnet runt vilket Okar tillgingligheten och kompletterar insatser
inom familjeradgivning och familjebehandling.

SES - Family (tidigare Samarbete efterskilsmissa) SES ir ett digitalt,
forskningsbaserat sjalvhjalpsverktyg som stodjer separerade forildrar. Det
hjalper till att hantera kris och sorg, stirka barnperspektivet och forbittra
torildrasamarbete. Per den 31 december 2025 fanns det 64 anvindare i SES.

Birds - ir en relationsapp som erbjuder parterapi pa egen hand. Att anvinda
Birds ir gratis for invanare i Osterikers kommun. Per den 31 december 2025
fanns det 384 anvindare.

Rittssikerhet

Arbetet inom familjeritt och familjehemsvard har under 2025 starkt
rittssikerheten genom tydligare processer och mer likvirdig handliggning.
Digitala ans6kningsformulir inom familjerdtten och digitala avtal i
familjehemsvérden har Okat tillgangligheten, forbattrat dokumentationen och
minskat risken for fel. Det férdjupade samarbetet med mottagningsgruppen
g0r att konflikter mellan vardnadshavare kan upptickas och hanteras tidigare,

20



Osteraker

vilket ger barn snabbare och mer rittssakert stod.

Kvalitet

Verksamhetens kvalitet har stirkts genom bade kompetensutveckling och 6kad
tillgénglighet. Deltagandet i Yrkesresan och utbildningsinsatser kopplade till
”Ett hem att vaxa 1" bidrar till att bade personal och familjehem far battre
forutsittningar att arbeta professionellt och barnanpassat. Familjeritten har
dven arbetat aktivt for att mota invanare pa nya arenor — genom digital service,
pop-up-evenemang och tillginglighet under kvillstid, vilket forbattrar
bemoétandet och méjliggor stod nir det bist behdvs. Resultaten fran
brukarundersékningen visar att placerade barn och ungdomar upplever ett
hogt matt av kvalitet och stod, vilket dr ett viktigt kvitto pa att verksamheternas
insatser gor skillnad i vardagen.

Trygghet
Tryggheten f6r barn har patagligt starkts under aret. Deltagande i

Barnkonventionsdagen och ett fortsatt fokus pa att integrera
barnkonventionens principer 1 utredningar tydliggér barnens rittigheter och
skapar en tryggare handliggningsprocess. Fritidspengen frin Socialstyrelsen har
mojliggjort 6kade fritidsaktiviteter, vilket bidrar till barns valbefinnande och
fungerar som en skyddsfaktor for deras utveckling.

5.6 Vuxenstod missbruk

Socialférvaltningen har arbetat uppsckande for att fa kontakt med enskilda
med beroendeproblematik. Syftet med det uppsokande arbetet dr att inhimta
den enskildes 6nskemal och stodformer och kontaktvigar for att fa stod med
sin situation.

5.6.1 Vuxna med beroende, antal placeringar

Prognos Budget
Nyckeltal | Utfall 2022 | Utfall 2023 | Utfall 2024 | Utfall 2025 o o
HVB enligt
Sol 12 10 3 3 3
Totalt med
stéd av 0 0 1 0 1
LVM
Ovrigt
enligt SoL 5 S S e !

Under aret har placeringar enligt SoL pa totalen varit ungefir detsamma jémfort med tidigare ar.
Skillnaden under 2025 r att det &r firre pa HVB jamfért med tidigare, diremot fler évrigt enligt SoL sa
som stodboende, familjehem. Forvaltningen har arbetat aktivt med att motivera enskilda till frivilliga
insatser, vilket har bidragit till att antalet LVM-placeringar inte 6kat jgmfort med féregaende ar.

5.7 Ekonomiskt bistand

Aktivitetskrav for personer med ekonomiskt bistand
Under aret har mottagningen for ekonomiskt stod infort ett nytt arbetssitt som
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syftar till att korta utredningstiderna och skapa snabbare planering for personer
som behéver stéd for att na egen f6rsorjning. Genom att Sppna e-tjinsten for

forstansokningar har processen blivit mer tillgdnglig, samtidigt som Mina sidor
1 LifeCare mojliggor effektivare kommunikation och beslutshantering.

Regeringen har under hosten 2024 presenterat ett forslag om att infora ett
generellt aktivitetskrav for personer som far f6rsorjningsstod. Syftet dr att
motverka langvarigt bidragsberoende och stirka individens maoijligheter till egen
forsorjning. Forslaget innebar att kommunerna ska erbjuda relevanta aktiviteter
och att den enskilde férvintas delta i dessa som villkor f6r fortsatt stod.
Forslaget dr planerat att triada i kraft den 1 juli 2026.

Flera atgirder har genomforts for att underlitta Gvergangen till arbete eller
annan form av sjalvforsorjning:

e Forstudien Jobbnyckeln har avslutats och lett vidare till ett projekt som
ska forbereda individer inf6r aktivitetskravet och stirka deras
mojligheter att nirma sig arbetsmarknaden.

e Samverkan med hyresvirdar har utvecklats for att férebygga vrikningar
och dirigenom skapa 6kad stabilitet for individer 1 utsatta
boendesituationer.

e Det forebyggande arbetet kring budget- och skuldradgivning har
torstirkts genom riktade informationsinsatser, vilket ger individer
bittre ekonomiska forutsattningar att etablera sig pa vigen mot
sjalvtorsorjning.

Informationen om ansokningsprocess har fortydligats for att gora det enklare
for invanare att hitta och férsta vilka méjligheter till stéd finns.

Enheten ekonomiskt bistand har regelbunden samverkan med fastighetsbolag 1
kommunen och arbetar grinséverskridande med uppsckande aktiviteter for att
minska risken f6r avhysning och hemléshet.

Den uppdaterade hogkostnadsskyddet f6r ldkemedel och Indragna eller
minskade socialforsikringsformaner f6r den som undanhaller sig hiktning,
tingelse eller sluten ungdomsvard har haft en marginell paverkan pa
ansOkningar om ekonomiskt bistand.

5.7.1 Ekonomiskt bistand

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget
Y 2022 2023 2024 2025 2025 2025
Forsorjningsstod, tkr 18 765 16 927 20120 22 572 22 572 20 490

Antal hushall

genomsnitt per 159 146 179 198 198 215
manad

Antal ber_orda barni 4 65 7% 80 80 78
genomsnitt

Det har skett en 6kning av antal ansékningar pa ekonomiskt bistand jGmfort med samma period
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féregaende ar. Utvecklingen kan hérledas till Gkning av antalet arbetsldsa i kommunen.

5.8 Vald och 6vrigt - vuxna

Avtalet med Alternativ till vald (ATV) avslutades den 30 september 2025.
Socialférvaltningen har sedan dess erbjudit stod till valdsutsatta, valdsutovare i
egen regin. Flottens 6ppenvardsmottagning erbjuder behandling, stddsamtal,
stod till boende och samtalsgrupper. Skyddat boende och digitala verktyg
erbjuds fortsatt genom upphandlade tjanster och verksamheter. En skydds-
och stodinsats 1 form av en jourligenhet har implementerats som ett
komplement till befintliga skyddsatgirder, vilket 6kar mojligheten att erbjuda
akuta och trygga boendel6sningar f6r valdsutsatta.

Socialférvaltningen har tecknat avtal med Socialstyrelsen om digitala stodet
IVIN som riktar sig till valdsutovare. IVIN ir ett program foér kognitiv
beteendeterapi med personer som utévar vald i nira relationer. Det
utvecklades for internetbehandling men kan dven anvindas i vanliga sessioner
eller som sjilvstudiematerial i kombination med samtal med behandlaren vid
fysiska méten, per telefon eller online. Stod 1 form av digitala verktyg syftar till
att utoka alternativ till stéd och ar tillgingliga dygnet runt.

Avdelningen arbetar dven med att erbjuda stéd till enskilda som vill komma i
fran kriminalitet och kriminella ndtverk samt till deras anhériga. For att
utveckla stodformer f6r denna malgrupp samarbetar forvaltningen med
polismyndigheten. En samverkanséverenskommelse har etablerats med
Brottsoffer- och personalsikerhetsverksamheten (BOPS) kring avhoppare och
brottsoffer, vilket bidrar till mer samordnade insatser f6r personer som
befinner sig 1 valdsrelaterade eller kriminella miljGer.

5.9 Nyanlanda

Migrationen till Sverige paverkas av ett osikert omvirldslidge och politiska
reformer pa migrationsomradet. En betydande faktor dr utvecklingen av kriget
i Ukraina och hanteringen av drenden for personer som erhallit tillfalligt skydd
nar massflyktsdirektivet upphor. Antalet nyanlinda, f6rutom inom
massflyktsdirektivet, har varit lag under 2025. Kommunen mottar ersittning
fran Migrationsverket for de nyanlinda som har fatt ritt att folkbokfora sig i
kommunen och som har ritt att fa en bostad anvisat frin kommunen.
Ersittningen ska bland annat anvindas till vissa initiala kostnader for
ekonomiskt bistand innan etableringsersittning frin Arbetsférmedlingen
beviljas och administrativa kostnader kopplade till mottagandet.

5.10 Klagomal och synpunkter samt icke verkstallda beslut

Under 2025 inkom 8 klagomal till nimnden. Alla synpunkter och klagomal
toljs upp av berord enhetschef och dterkopplas till den klagande, om denne
inte ar anonym. Synpunkter och klagomal utgor tillsammans med Lex Sarah-
rapporter ett underlag i férvaltningens kvalitetsarbete. Synpunkterna som
inkom gillde handliggning, information och bemétande.
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Under 2025 har 1 rapport om Lex Sarah upprattats inom Socialndmnden och
anmilts till IVO.

Nimnden har inte rapporterat nagra ej verkstillda beslut under 2025. Det
innebdr att nimnden har kunnat ge det stdd som den enskilde har beviljats
inom tre manader fran att beslutet om insats fattades.
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6 Uppfoljning av privata utforare

6.1 Privata utforare

Verksamhet Privat utforare e
verksamhet
Familjehem Barn och unga Integrationslyftet Sverige 2%
Aktiebolag
SiS Statens insitutionsstyrelse 1,5%
HVB Barn och unga Vibor Stodboende 11%
HVB vuxna med missbruk Paromagruppens 1,3%
Familjehemsvard
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7 Internkontroll

Enligt kommunens riktlinjer for internkontroll ska uppféljning av
internkontrollplaner ske samordnat med drsbokslut. Socialférvaltning har
arbetat med internkontroll utifran de centrala kontrollpunkterna och
forvaltningsspecifika kontrollpunkter:

Foljande avvikelser har identifierats:

e [6ljsamheten av kommunens riktlinjer f6r direktupphandling behéver
forstarkas.
e  Uppfoljning av direktupphandlade av tal behéver forstarkas.

Slutsatser utifran arets internkontroll ir:

e Forvaltningen behdver arbeta med kompetensutveckling gillande
direktupphandlingar samt stodja arbetet med att dokumentera dessa.
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8 Personaluppfoljning

8.1 HR

8.1.1 Antal anstallda

Nyckeltal

Utfall Helar 2023

Utfall Helar 2024

Utfall Helar 2025

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstallda, 31
dec respektive 31 aug

74

76,5

74,5

Antal arsarbetare,
tidsbegransad
anstallning, 31dec
respektive 31 aug

44

Totalt antal
arsarbetare, 31 dec
respektive 31 aug

74

71,5

78,9

Antal anstallda med
manadslén, 31dec
respektive 31 aug

71

82

86

8.1.2 Sjukfranvaro

Nyckeltal

Utfall Helar 2023

Utfall Helar 2024

Utfall Helar 2025

Sjukfranvaro, per
helar respektive jan-
juni vid delar

3,6

3,4

4,6

Andel av
sjukfranvaron som &r
langtidssjukfranvaro
(60 dagar eller mer)

56

25

46

Andel av
sjukfranvaron som &r
korttidsfranvaro

44

75

54

Kommunens mal var att ha max 6,5% sjukfranvaro per 31 december 2025, dérmed ligger némndens

resultat inom énskad niva.
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9 Malbilaga

Overgripande

en robust och
effektiv ekonomi
|

efterstrava hog
prognossakerhet i
samtliga
arbetsprocesser
]

juni - jamfort med
helar

A

mal Na@mndsmal/resultatmal | Resultatindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Prognos 2025 Malniva 2025
Osterakers Namndens verksamhet Utredningstid i antal . 92 86 95 86 86
verksamheter ska praglas av dagar fran pabérjad .
praglas av hog rattssakerhet. utredning till avslutad i
kvalitet — utredning inom barn
— och ungdom 0-20 ar,
medelvarde
Den enskilde ska Brukarbeddmning 94 97 91 97 97
uppleva kontakten med individ- och .
socialtjansten familjeomsorg totalt - ¥
tillfredstallande tydlig information,
— andel (%)
Brukarbedémning 95 96 94 96 96
individ- och
familjeomsorg totalt - sl
inflytande, andel (%)
Brukarbeddmning ... 50 43 il 50 50
barn- och
ungdomsvard IFO A
- paverka hjalp, andel
(%)
Osterdker har Namnden ska Prognosséakerhet per 5% 2% 1% 1% 0%
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Overgripande

N3mndsmal/resultatmal

Resultatindikatorer

Utfall 2023

Utfall 2024

Utfall 2025

Prognos 2025

Malniva 2025

komma i kontakt med
socialtjansten for att fa
hjalp och stod.

individ- och
familjeomsorg totalt -
fa kontakt, andel (%)

mal
Socialndmnden ska Vuxna - 38 40 35 35
bidra till social bistandsmottagare med
hallbarhet vid langvarigt ekonomiskt
befolkningsdkning utan bistand, andel (%)
att den ekonomiska
utvecklingen relativt
sett ska dka.
]
Osteraker &r en Den enskilde ska kanna Brukarenkat 0% 0% 100 % 90 % 90 %
trygg kommun sig trygg i samband med familjehem - Brukaren -
fér de som insatser fran kanner sig trygg i o
vistas, verkar socialtjansten boendet, andel (%)
och bor har -
|
Socialndmnden ska Vuxna (18+) som s 17 23 16 16
arbeta for att aktualiserats i individ-
konsekvenser av vald i och familjeomsorgen
nira relation ska p.g.a. utsatthet for vald i
minska nara
— relation/hedersrelaterat
vald, antal/10 000 vuxna
invanare
Osterdkers Namnden ska minska Antal enheter inom 100 % 80 % 80 %
utveckling sker miljépaverkan genom ndmnden som erbjuder
med fokus pa en | digital myndighetspost myndighetspost digitalt
hallbar framtid -
|
Det ska vara latt att Brukarbedémning 92 98 90 95 95
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10 Bilaga Internkontroll
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- Har
Ar
det
Uppfdljning LCILCL uppko | Kommenter
Kontrollmo Perio . ! . omentet . .
.. Metod (internkontroll) sansvarig e mmit a vid
ment dicitet . genomfor ° .
(funktion) . nagra avvikelse
t enligt .
lan? avvik
P elser?
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Kontrollmo
ment

Perio
dicitet

Metod (internkontroll)

Uppfdljning
sansvarig
(funktion)

Ar
kontrollm
omentet
genomfor
t enligt
plan?

Har
det
uppko
mmit
nagra
avvik
elser?

Kommenter
a vid
avvikelse

Central 1:
Kommunen
s
inkdpsrutin
er efterfoljs

gang/
ar

Genomgang av kommunens inképsrutiner ges till medarbetare som genomfdr inkdp.

Avdelnings
chef

| samband
med
genomgang
ar
framkomme
r att rutiner
kring
direktuppha
ndling
maste
hallas
levande
inom
namndens
verksamhet
somraden.
Forvaltning
en planerar
att arbeta
vidare med
kompetensu
tveckling
om
upphandling
ar och ta
fram
stodmateria
L kopplat till
dessa.

Forvaltning
en ska aven
arbeta med
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Ar Har
det
Uppfoljnin kontrollm uppko | Kommenter
Kontrollmo Perio . PPTOY . 9 omentet PP . .
.. Metod (internkontroll) sansvarig e mmit a vid
ment dicitet . genomfor ° .
(funktion) . nagra avvikelse
t enligt .
lan? avvik
pian- elser?
utveckling
av
uppfoljning
av
direktuppha
ndlade
avtal.
1. Sakerstall att kommunens inkdpsrutiner ar kdnda for samtliga medarbetare som
genomfor inkdp. Forslagsvis information pa APT. Forvaltning
en har
https://inomskars.osteraker.se/sidor/upphandlinginkop/sagorduettinkop.4.5ec6f72518715471 identifierat
1 397cb92.html . 2 | behov av att
° Avdelnings E:-l.]' .
gang/ chef - Ja forbattra
ar Se bilaga till sida pa Inomskéars om inképsrutiner. Ja | dokumentati
onen av
direktuppha
2. Kontrollera foljande genom stickprov: ndlingar.
- Ar avdelningens direktupphandlingar genomfdrda enligt kommunens inképsrutin?
Central 2: . . - . .
Sakerstall att medarbetare som ska folja upp avtal ar medvetna om Programmet for
Det sker L . .. . . . .
uppféljning och insyn av verksamhet som utférs av privata utforare (KS 2022/0179) Forvaltning
regelbunde en har
E félinin 1. Avtal kopplat till placering pa individniva (direktupphandlade) identifierat
a\[:p Ining 1 4 https://inomskars.osteraker.se/sidor/organisation/socialforvaltningen/rutinerriktlinjerstyrd Avdelnings "‘_'-:'.I‘j[ behov av att
gang/ | okumentochstoddokument/stoddokument.4.2a16f4831846093750b31e2.html g .Ja forbattra
upphandlad | 3 chef Ja .
e ar dokumentati
.. 2. Avtal kopplat till upphandling av verksamhet (LOU, LOV och ramavtal) onen av
leverantore . AR .. R .
. Se bifogad fil Stoddokument for avtalsuppfdljning. direktuppha
r gallande . . .. e . . . .
avtalsefterl Se bifogad fil Programmet for uppfdljning och insyn av verksamhet som utfors av privata ndlingar.
utforare
evnad
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.. Metod (internkontroll) sansvarig e mmit a vid
ment dicitet . genomfor ° .
(funktion) . nagra avvikelse
t enligt .
lan? avvik
pian? elser?
Central 3:
Det finns
rutiner for | samband med medarbetarsamtal nr 2 gérs det kontroll pa att alla medarbetare har
att . . . I . "
. . genomfort de obligatoriska utbildningarna till kommunanstallda.
sakerstalla
att 1 . . Lo .
personalen | gang/ Obllgatorls.l.(a utbl.ldnlnga.r. . Enhetschef - Ja = Nej
o - Kommunévergripande introduktionskurs
har ar w P R
° - Grundlaggande sakerhetsutbildning
genomgatt oo . ..
obligatorisk - Utbildning i informationssakerhet
a 9 - Om kommunens roll i totalférsvaret
utbildninga
r
SN
Namndens
dokumentat
ion kopplat 2 ggr/ Stickprov genomférs pa att dokumentation sker i enlighet med SOSFS 2014:5.
till 5rgg Folj checklistan avsedd for myndighetsutovning alternativt checklista for egenkontroll Enhetschef . Ja = Nej
individaren social dokumentation.
den foljer
SOSFS
2014:5
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ment dicitet . genomfor ° .
(funktion) . nagra avvikelse
t enligt .
lan? avvik
pian- elser?
Systemforv
fllgszarbetar Systemkontroll gérs pa beslut om: ?:;?T:e tar
- Beslut om skyddat boende for vuxna och for barn
e som TN rp: . underlag
arbetar p3 2 - Blstend i form av sysselsattnlng missbruk och
uppdrag av t/3 - Bistand i form av vard i behandlingshem, HVB, stodboende ansvari J Nei
bpdrag 99 - Beslut om att omhandertagande enligt 6 § LVU ska upphora 9 =Ja ° e
namnden r chef
:ioel:eerations Ansvarig chef kontrollerar om delegationsordningen har fdljts. Vid avvikelser ansvarar Ilfontrollera
9 chefen for atgarder.
ordningen efterlevnad
Loggkontroll
Systemforvaltare tar fram slumpade datum for loggkontroll.
Systemférvaltare tar fram en logglista. Anviandare som ska kontrolleras pa logglistor tas
. fram slumpvis av systemforvaltare. .
SN3: Listor pa loggning i verksamhetssystemet kontrolleras av ansvarig chef Systemfdry
Endast pafoggning ¥ 9 ’ altare tar
behdrig Kontroll sker enligt en checklista. Kontrollen undertecknas av ansvarig chef och ldamnas fram
personal 2 A . . loggar och
o ater till systemforvaltaren. . .
ska ha ggr/a ansvarig .Ja - Nej
tlllqang tit r Ansvarig chef sakerstaller att behdrighet i system foljer aktuell anstallning och roll for sina chef
arkiv, . L . L kontrollera
. medarbetare genom att anvanda barja och sluta e-tjanst. Systemfdrvaltare foljer upp
handlingar L. . w . o . r
behdrigheterna for anvandare i verksamhetssystem och avslutar behorigheter vid behov. .
och system behorighet.
Tillgang till arkiv och handlingar
Forteckning 6ver tagg-behdérighet till arkivet kontrolleras
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