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| Viktiga handelser under 2025

Funkisfestivalen

Osterakers kommun arrangerade i januari 2025 Funkisfestivalens delfinal pa
Berga Teater. Evenemanget genomfordes i nira samarbete mellan
socialférvaltningen och Osterdkers musikskola. Publiken fyllde salongen och
deltagarna bjod pa engagerande och uppskattade framtridanden. Vinnaren
kvalificerade sig vidare till Stockholms semifinal.

Handlingsplan f6r god och nira vird och omsorg

Socialférvaltningen har arbetat med att genomfdora aktiviteter 1 handlingsplanen
for god och nira vird och omsorg. Aktiviteter syftar till att forbattra
samverkan, 6ka kunskapen om 6verenskommelser mellan kommun och region.
Handlingsplanen stricker sig 6ver perioden 2025-2028.

Krisberedskap

Utférarverksamheter inom bade privat och kommunal regi har under 2025
deltagit i ett projekt med syfte att stirka kontinuitetshanteringen. Arbetet har
omfattat kompetensutveckling inom riskhantering och krisberedskap i
omsorgsverksamheter. Projektet avslutas med fardiga kontinuitetsplaner,
reservrutiner och en fullstindig dokumentation som stirker kommunens
beredskap och kan anvindas vid framtida behov.

Forildraavdrag i personlig assistans

Forildraavdraget inom personlig assistans halverades i samband med en
lagandring i LSS och Socialforsikringsbalken. Vid bedomning av barns behov
av personlig assistans riknas det hjilpbehov bort som en virdnadshavare
normalt forvintas tillgodose, genom ett schablonavdrag — det s kallade
forildraavdraget. Syftet med férandringen ér att fler barn ska fa ratt till
personlig assistans. Lagandringen tridde i kraft den 1 januari 2025.

Ny socialtjdnstlag

Den nya socialtjanstlagen ersitter den tidigare socialtjinstlagen fran 2001. Den
nya lagen innebir att socialtjansten ska arbeta mer férebyggande och fanga upp
behov innan de blivit f6r stora. Socialtjansten ska bland annat arbeta for att
férebygga och motverka brottslighet. Socialtjansten ska bli enklare att na och
det ska vara littare att fa hjilp fran socialtjinsten nir det behdvs. Socialtjinsten
ska kunna erbjuda insatser snabbare genom att fler insatser kommer att kunna
erbjudas utan individuell behovsprévning.

Lagen tridde i kraft den 1 juli 2025.

En ny socialtjinstférordning

Den nya socialtjanstférordningen ar anpassad till den nya socialtjanstlagen. Det
infors krav pa personalens kompetens pa hem fér vard och boende. Det
hégsta belopp som kommunen tillats ta ut i ersdttning f6r uppehalle vid
insatser av behandlingskaraktir indexeras upp till dagens penningvirde.
Forordningen tradde i kraft den 1 juli 2025.
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2 Ekonomisk uppfoljning

Vird och omsorgsnimndens nettokostnader for perioden uppgar till

753 042 tkr vilket ger ett 6verskott pa 17 458 tkr jimfort med budget. Vard-
och omsorgsnimnden verksamheter exklusive egen regi har 6verskott pa

26 420 tkr och egen regi har underskott pa 8 962tkr jimfort mot budget, vilket
netto ger 6verskott pa 17 458 tkr jimfort mot budget.

2.1 Helarsbokslut

Driftsredovisning (belopp i Utfall 2025 Budget 2025 Budgetavvike Utfall 2024
tkr) Ise

Namndens intdkter

Avgifter 43 922 27 835 16 087 43 571
Ovriga intikter 86 985 58 865 28 120 91 954
Summa intikter 130 907 86 700 44 207 135 525
Nimndens kostnader

Personalkostnader -245 305 -227 612 -17 694 -235 424
Lokalkostnader -58 057 -57 597 -460 -56 424
Kapitalkostnader -401 -470 69 -419
Kop av verksamhet -519133 -520 603 1 470 -527 506
Ovriga kostnader -61 053 -50918 -10 136 -56 241
Summa kostnader -883 950 -857 200 -26 750 -876 015
Namndens nettokostnad -753 042 -770 500 17 458 -740 490

2.2 Ekonomisk uppfoljning per verksamhet

Per sista december 2025 har nimnden ett totalt 6verskott pa 17 458 tkr jamfort
med budget f6r Vard- och omsorgsnimnden.

Nimnder och staber har ett 6verskott pa 477 tkr jamfort med budget beroende
pa erhallet statsbidrag.

Sarskilt boende har en positiv budgetavvikelse jamfort med budget pa

11 469 tkr. Budgeterat volym 372 platser, men volymen under aret har varit
ligre 4n budget pa ca 350 platser i snitt och slutade aret pa 363 platser i
december.

Hemtjinsten har ett 6verskott pa 7 949 tkr jimfoért med budget. Ligre antal
timmar utfort 4n budgeterat da ligre utférandegrad dn tidigare ér skett.

For hemtjansten under 2025 var utférd tid 74,4 % av bestilld tid vilket ér ligre
in foregaende ar, da utférande lag pa 82,5 % av bestillda.

Ovrig dldreomsorg har ett verskott pa 634 tkr jimfért med budget, beroende
pa ligre behov av korttidsplatser f6r dldre 4n budgeterat.

Enheten admin dldreomsorg har ett underskott pa 264 tkr jamfort med budget
pga. uppsigningslon som belastar utfallet.
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LSS vuxna har ett underskott pa 618 tkr jamfort med budget. Med anledning

av kostsamma placeringar och snivt lagt budget som kommer fran ett storre
underskott 2024.

Omradet socialpsykiatri har ett 6verskott pa 1 723 tkr jamfort med budget pga.
farre beviljade insatser for stod och serviceboenden. Administrativa enheten
for vuxna har ett underskott pa 948 tkr jimfért med budget med anledning av
hégre personalkostnader dn budget. Individ budgeterat pa Admin Psykiatri
som har 6verskott.

Enheten 6vriga barn och ungdom har ett 6verskott pa 8 087 tkr med anledning
av mindre kostnader fo6r korttidsboende och korttidsvistelse och inga boende
tor SOL insatser barn. LSS barn har ett underskott pa 3 038 tkr jamfort med
budget, med anledning av kostsamma placeringar f6r boende Barn.
Administrativa enheten psykiatri har ett 6verskott pa 790 tkr jamfért med
budget med anledning av budgeterad individ som istillet finns pa Admin
vuxenstod.

Personligt ombud har ett 6verskott pa 158 tkr jamfort med budget med
anledning av ligre bemanning av personal dn budgeterat.

Egen regi:

Personalkostnaderna ligger hogre dn budget och beror frimst pa
personalkrivande kunder. Man har dven haft det lite tuffare pa vissa
gruppbostider dir man pa en del har brukare som kriver dubbel bemanning.

Totalt har egen regi ett underskott pa 8 962 tkr jimfért mot budget, dér
dldreomsorg egen regi har ett underskott pa 840 tkr och funktionsnedsittning
har ett underskott pa 8 122 tkr.

Verksamhetsomrade Utfall 2025 | Budget2025 | Budgetawike | ;12024
(belopp i tkr) Ise
Nimnd och staber -24 061 -24 539 477 21 625
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Sérskilt boende -273 617 -285 086 11 469 -262 562
Hemtjanst -113 406 -121 355 7 949 -117 249
Ovrig dldreomsorg -19 366 -20 000 634 -18 495
Admin dldreomsorg -20 037 -19772 -264 -17 573
LSS vuxna -198 628 -198 010 -618 -200 498
Psykiatri vuxna -40 182 -41 905 1723 -38 307
Admin vuxenstdd -12435 -11 487 -948 -10 633
LSS barn -26 148 223110 -3038 26714
Ovrigt barn och ungdom -11726 -19 813 8 087 -16 479
Admin Psykiatri -3 340 -4 130 790 -3423
Personligt ombud -1135 -1293 158 -1 616
Summa VON exkl egen regi -744 080 -770 500 26 420 -735 173
Aldreomsorg egen regi -592 248 -840 | 666
Funktionsnedsattning egen regi -8 370 -248 -8 122 -6 983
Summa Egen regi -8 962 0 -8 962 -5 317
Totalt inkl egen regi -753 042 -770 500 17 458 -740 490
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3 Prognossakerhet

Totalt 6verskott for vard och omsorgsnimnden pa 17 458 tkr, men underskott
for egen regis verksamhet. Anledningen till positiva 6verskottet ar lagre
volymer dn budgeterat for sirskilt boende, hemtjinst och insatser f6r barn och
Unga.

3.1 Prognossakerhet

Helarsprognos
Januari 0
Februari 2 000
Mars 4 000
April 6 000
Maj 6 000
Juni 8000
Juli 12 000
Augusti 17 000
September 18 000
Oktober 18 000
November 18 000
B v
3.2 Egenregi

3.2.1 Aldreomsorg egen regi

Egen regi Aldreomsorg har ett underskott jimfort med budget frimst med
anledning av hemtjinst pa Ljusterd dir personalkostnader varit hogre dn

budget.

3.2.2 LSS och socialpsykiatri egen regi

LSS egen regi har underskott pa LSS boende och stéd och serviceboende med
anledning av hégre personalkostnader dn vad ersittningen ticker.

For 2026 infors ett nytt ersdttningssystem med nivaer som béttre motsvarar
vardtyngd vilket berdknas ge en ekonomi 1 balans f6r 2026.
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4 Mal och maluppfyllelse

4.1 Osterakers verksamheter priglas av hog kvalitet
Beskrivning och analys

Vird- och omsorgsnimnden har féljande mal kopplat till kvalitet:

1. Niamndens verksamhet ska priglas av rittssidkerhet
2. Brukare ska uppleva insatser fran socialtjinsten som
tillfredsstillande.

Vird- och omsorgsnimnden har arbetat aktivt for att uppna maluppfyllelsen
med hog kvalitet. Arbetet med rittssikerhet omfattar implementeringen av den
nya socialtjanstlagen dar tillgangligt stod, jamstalldhet och jamlikhet och 6kad
delaktighet dr aspekter som bidrar till rittssikerhet f6r de som kommer i
kontakt med socialtjansten.

Malarbetet med att brukare ska uppleva insatser fran socialtjinsten som
tillfredstillande pagar. Vard - och omsorgsnimnden arbetar for att ge god
service, ha ritt kompetens for att uppnd hogre kvalitet 1 insatser och att stod
och hjilp ska leda till battre livsvillkor.

Bed6émning av maluppfyllelse

Malet med rittssikerhet och ndjdheten kring de insatser som beviljas av
socialtjansten, ar ett pagiende arbete och méluppfyllelsen f6ljs upp genom de
valda resultatindikatorerna. Malet har uppnatts delvis.

Atgirder for maluppfyllelse

Nimnden har arbetat med att implementera den nya socialtjanstlagen for att
sdkerstalla att lagens intentioner om en kvalitativ och kunskapsbaserad
socialtjanst uppnas. Arbetet med att utveckla hanteringen av synpunkter och
klagomal pagar och syftar till att férenkla och effektivisera processen samt att
anvinda den insamlade kunskapen for att forbattra verksamheten. Arbetet med
att forbattra handlaggningsprocesserna genom 6kat chefsstod och ett mer
teambaserat arbetssitt har bidragit till att brukarna far rittssikra beslut och en
skalig vintetid fran ansokan till beslut.

Vird- och omsorgsnimnden arbetar for att ge god service, sikerstalla ritt
kompetens och hoéja kvaliteten 1 insatserna sa att stod och hjalp leder till bittre
livsvillkor f6r brukarna. Kvalitetsarbetet fortsitter genom kompetenshéjande
insatser 1 svenska spraket, kvalitativa uppfoljningar av utférare samt
upprustning av traffpunkter och matsalar for aldre. For att uppnd hogre
kvalitet inom socialférvaltningens verksamheter behéver kunskap om
bemoétande, erfarenhetsbaserade metoder och rutiner vara uppdaterade. Dirfor
har verksamheterna bland annat genomfért kompetensutveckling inom
demenssjukdomar, naringsrika maltider, siker likemedelshantering och
lagattektivt bemotande.
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4.1.1 Namndens verksamhet ska praglas av rattssakerhet.
Resultatindikatorer | Utfall 2023 | Utfall 2024 | Utfall 2025 P"z‘:)gz";s Mal 2025
Vintetid i
antal dagar fran
ansokningsdatum
till férsta erbjudet 3 44 24 30 30
inflyttningsdatum
till sdrskilt boende,
medelvirde
Utfallet visar att handldggningen har effektiviserats och mdluppfyllelsen har uppnatts.
4.1.2 Brukare ska uppleva insatser fran socialtjainsten som
tillfredsstallande.
Resultatindikatorer | Utfall 2023 | Utfall 2024 | Utfall 2025 Prz‘:g‘s“ Mal 2025

Brukarbedémning
sarskilt boende 75 72 69 83 83
dldreomsorg

- helhetssyn, andel
%)

Brukarbedémning
hemtjanst
dldreomsorg

- helhetssyn

88 83 87 85 85

Brukarbedémning
daglig verksamhet
LSS - Brukaren 93 90 95 95 95
trivs alltid pa sin
dagliga
verksamhet, andel
%)

Utfallet visar att resultatet har forbdttrats avseende helhetssyn pa hemtjdnst och trivseln pa daglig verksamhet.

4.2 Osteraker har en robust och effektiv ekonomi

Beskrivning och analys

Vird- och omsorgsnimnden har féljande mal f6r att uppna en robust och
effektiv ekonomi:

1. Nimnden ska efterstriva hog prognossikerhet i samtliga
arbetsprocesser

Osterakers befolkningsékning bedéms inte ha en stor paverkan pa behovet av
insatser inom nimndens verksamhetsomraden utom dldreomsorgen.
Prognosen paverkas av att malgruppen 80+ ar kommer att vixa.
Socialférvaltningen har dock sett en trend att fler dldre vill bo kvar i sitt
ordinarie boende och fa st6d dir 4n att ansoka om en plats i sirskilt boende f6r
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aldre.

Bedémning av maluppfyllelse

Malet dr uppnatt delvis.

Atgirder for maluppfyllelse

Nimnden stravar efter att ha en budget i balans genom hég prognossikerhet.
Detta gors genom omvirldsbevakning, identifiera trender och genom att f6lja
prognosen for befolkningsékning. Malet mits genom att f6lja f6ljsamheten av
verksamhetens budget. Genom att f6lja ett effektivitetsindex for verksamheter
inom LSS miits hur resursanviandningen paverkar den upplevda kvaliteten 1
insatserna. Namnden har beslutat om ett nytt ersittningssystem inom LSS
bostider som trider i kraft den 1 januari 2026. Syftet med det nya
ersittningssystemet ar att mojliggdra en hogre kvalitet inom LSS-bostader
genom resurser som bittre kan anpassas efter brukarnas faktiska behov.

4.2.1 Namnden ska efterstrava hog prognossakerhet i samtliga
arbetsprocesser

Prognos

2025 Mal 2025

Resultatindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025

Effektivitetsindex 6l 58 63 63
LSS boende och
daglig verksamhet

Effektivitetsindex 91 77 90 90
dldreomsorg

Prognossikerhet 0% 2% 2% 1 % 0%
per juni — jimfort
med helar

Utfall saknas for effektivitetsindex LSS boende och daglig verksamhet, dldreomsorg. Planerad publicering v. 40 2026.

4.3 Osteraker ir en trygg kommun for de som vistas, verkar
och bor har

Beskrivning och analys

Vird- och omsorgsnimnden har féljande mal f6r att uppna 6kad trygghet:

1. De som far insatser av socialtjinsten ska kidnna sig trygga

Brukarnas trygghet ir en viktig del av omsorgen av dldre och personer med

funktionsnedsittning. Arbetet med att uppna hogre trygghetskinsla i samband
med insatser pagar.

Bedémning av maluppfyllelse
Malet med trygghet har uppnatts delvis.
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Atgirder for maluppfyllelse

Resultatet frin brukarundersékningar visar att brukarnas upplevelse av trygghet
behover forbittras. Det finns flera trygghetsskapande faktorer i samband med
insatser sasom sarskilt boende, grupp- och servicebostider samt hemtjinst. Ett
pagaende arbete syftar till att sakerstilla att brukare och deras anhériga har
tillgang till information och kunskap om vart de kan vinda sig om insatsen inte
utfors pa ett onskvart sitt. Synpunkter och klagomal fran brukare ar ett viktigt
verktyg fOr att forbittra kvaliteten och tryggheten i verksamheten. For att
ytterligare stirka tryggheten pagar ett aktivt arbete med att analysera inkomna
avvikelser, rapporter samt drenden enligt Lex Sarah och Lex Maria, och vid
behov vidtas atgirder.

Avtalsuppfoljning ir en del av nimndens trygghetsskapande arbete. Genom att
folja upp utforarverksamheter sikerstills att verksamheterna har 6nskad
kvalitet och bidrar till arbetet med att 6ka tryggheten for brukare. Namnden
har dven arbetat for 6kad trygghet genom att erbjuda stodfunktioner sisom
ildre- och funktionshinderombud, digitalcoach samt nya digitala hjilpmedel.
Dessa insatser underlittar f6r brukare att fa stod nar behov uppstar och bidrar
till att forebygga allvarliga handelser.

4.3.1 De som far insatser av socialtjansten ska kanna sig trygga

Prognos

2025 Mal 2025

Resultatindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025

Brukarbedémning
gruppbostad LSS - 79 59 67 70 70
Brukaren dr aldrig
radd for nagot

hemma, andel (%)

Brukarbedémning
boende sirskild
service SolL

- Brukaren ar aldrig
radd for nagot
hemma, andel (%)

80 78 78

Brukarbedémning
sarskilt boende 79 77 79 93 93
dldreomsorg

- trygghet, andel
%)

Brukarbedémning
hemtjinst 87 80 84 89 89
dldreomsorg

- trygghet, andel
(%)

Utfall saknas for sdrskilt boende SOL. Anledning antas vara for fa svarande.
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Utfallet gdllande upplevelsen av trygghet visar ndgot ldgre resultat én prognostiserad.

4.4 Osterikers utveckling sker med fokus pa en hallbar framtid
Beskrivning och analys

Vird- och omsorgsnimnden har féljande mal for att utvecklingen ska ske
hallbart:

1. Brukare ska erbjudas balanserad och niringsrik kost

Goda levnadsvanor idr en viktig forutsittning for att uppna jamlik hilsa genom
hela livet. Det innefattar fysisk aktivitet, hilsosamma matvanor, sociala
relationer och gemenskap samt psykisk hilsa. For att stirka det férebyggande
arbetet ska samtliga sirskilda boenden inom Osterikers kommun genomgi ett
kunskapslyft i att forebygga underniring, med stéd av ATUP-metoden.

LSS-verksamheter inom egen regi arbetar aktivt for att forbattra bade den
fysiska och psykiska halsan hos brukare. Ett arshjul med olika temamanader
har tagits fram for att mojliggora ett strukturerat och halsofrimjande arbete
genom riktade aktiviteter.

2. Nimnden ska minska miljépaverkan genom digital myndighetspost

Alla avdelningar inom socialférvaltningen kan skicka beslut och handlingar
digitalt till den enskilde. Flera e-ansokningar har moéjliggjort for den enskilde att
ansoka digitalt vilket minskar miljépaverkan. Pa sikt kan inkomna handlingar
kunna sparas i e-arkivet och pa det sittet minska utskrifter.

Digital myndighetspost kan inte anvindas av alla, exempelvis pa grund av
bristande teknisk utrustning eller kompetens att hantera digitala verktyg. Det
kan dven bero pa att den enskilde har en laglig féretridare som inte kan
identifiera sig med hjalp av BankID eller liknande identifikationsverktyg. For
att sikerstalla att alla har mojlighet till kontakt med nimndens verksamheter
kommer vanlig post fortsatt att erbjudas som alternativ.

Bedémning av maluppfyllelse

Malet att erbjuda balanserad och naringsrik kost bedéms vara uppnatt genom
att utforarverksamheterna har etablerat rutiner kring niring och maltider,
anvinder sig av kunskapen om niringsrik kost och kosthallning.

Aven om malet att erbjuda balanserad och niringsrik kost dr uppfyllt, kvarstar
kosthallningen som en viktig del av omvardnaden. Arbetet med att forbattra
livsvillkoren for brukare inom nimndens verksamheter fortsitter darfor med
fokus pa kvalitet och individanpassning.

Malet att minska miljépaverkan genom att erbjuda digital myndighetspost ar
uppnatt.

Atgirder for maluppfyllelse
Verksamheter inom ildreomsorgen har, med stéd av ATUP-metoden, fatt

kunskap och stéd i arbetet med att f6rebygga underniring hos édldre. Metoden
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hjalper verksamheterna att etablera hallbara rutiner kring maltider och
sikerstalla ett gott naringsintag, med malet att stirka de dldres hilsa.

Avdelningen LSS har tagit fram ett arshjul fér fysisk hilsa. Arshjulet innebir att
utforarverksamheterna kommer att arbeta med olika temamanader dir fokus
ligger pa olika omriden inom hilsa och vilmiende. Exempel pa teman under
aret ar mammografi och tandvard. God tandhilsa dr en viktig férutsittning for
ett bra naringsintag,.

4.4.1 Brukare ska erbjudas en balanserad och naringsrik kost.

Prognos
2025

Resultatindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Mal 2025

Atgirder
mot fall,
underndring,
trycksar och 72 74 75 75
nedsatt munhdlsa
for personer i
sdrskilt boende,
andel (%)

Utfallet visar andel utférda dtgdrder vid identifierad risk for bland annat underndring i alla sdrskilda boenden inom
Osterdkers kommun uppfyller mdlnivan.

Alla sirskilda boenden rapporterar genomférda riskbeddmningar inom
vardprevention i omraden trycksar, underniring, fall och munhalsa. I tabellen
redovisas andelen utforda atgirder i sarskilda boenden efter att risker hade
identifierats f6r underniring BMI < 22.

4.42 Niamnden ska minska miljopaverkan genom digital myndighetspost

Resultatindikatorer | Utfall 2023 | Utfall 2024 | Utfall 2025 Prz‘:)gz";s Mal 2025
Antal

enheter inom

socialforvaltning 100 % 100 % 100 %

som erbjuder

digital

myndighetspost

Malet dr uppfyllt under 2025.
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5 Verksamhetsuppfoljning

5.1 Verksamhetsuppfdljning - helarsbokslut

?;:f::;d:(:s(':;i s Utfall 2025 | Budget 2025 B“dgf::""“‘e Utfall 2024

Namnd och staber -24 061 -24 539 477 -21 625
Sarskilt boende -273 617 -285 086 11469 -262 562
Hemtjanst -113 406 -121 355 7 949 -117 249
Ovrig dldreomsorg -19 366 -20 000 634 -18 495
Admin aldreomsorg -20 037 -19772 -264 -17 573
LSS vuxna -198 628 -198010 -618 -200 498
Psykiatri vuxna -40 182 -41 905 1723 -38 307
Admin vuxenstdd -12435 -11 487 -948 -10 633
LSS barn -26 148 223 110 -3 038 26714
Ovrigt barn och ungdom -11726 -19 813 8 087 -16 479
Admin Psykiatri -3 340 -4 130 790 -3423
Personligt ombud -1135 -1293 158 -1 616
Summa VON exkl egen regi -744 080 -770 500 26 420 -735 173
Aldreomsorg egen regi -592 248 -840 | 666
Funktionsnedsittning egen regi -8 370 -248 -8 122 -6 983
Summa Egen regi -8 962 0 -8 962 -5 317
Totalt inkl egen regi -753 042 -770 500 17 458 -740 490

5.2 Namnd

Vird- och omsorgsnimnden fullgér kommunens ansvar nir det giller att
tilloodose behoven av vird och omsorg t6r dldre och personer med
funktionsnedsittning enligt socialtjanstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen
(HSL) och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
verksamheterna i egen regin.

Vird- och omsorgsnimnden ir en kundvalsnimnd med ansvar for
myndighetsutévning, bestillning och finansiering av verksamheter inom vard
och omsorg. Nimnden ansvarar dven for uppfoljning av kvaliteten i
verksamheten och de utforda insatserna, samt for drift av verksamheter inom
egen regi.

Vird- och omsorgsnimnden har haft 11 sammantriden under 2025.

5.3 Forvaltningsstod

Avdelningen samlar socialférvaltningens centrala stédfunktioner, inklusive
sakkunniga, jurist, bostadsférvaltning, MAR, MAS, fixartjinst, webb,
systemforvaltning, avgiftshandliggning, controllerstdd och administrativa
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handldggare. Under éret har avdelningen bland annat:

e Utvecklat hanteringen av statsbidrag genom en ny e-tjinst for
ansokningar.

e Bidragit till implementeringen av den nya socialtjinstlagen.

e Arbetat med att stirka socialtjinstens tillginglighet for medarbetare
och invanare.

e Infort nytt tidsregistreringssystem inom hemtjanst och boendestéd.

e Implementerat Mashi, ett digitalt system for professionell
maltidsplanering.

e  Genomfort upphandlingar inom édldreomsorg och
funktionsnedsittning.

5.3.1 Halso- och sjukvard

Kommunen ansvarar f6r hilso- och sjukvard upp till sjukskoterskeniva inom
LSS-boenden och socialpsykiatrins boenden. Ansvaret omfattar sjukskoterska,
arbetsterapeut och fysioterapeut. Den érliga uppféljningen av det hilso- och
sjukvardsansvar som finns i bide kommunala och privata verksamheter gors
genom verksamhetsbesok, granskning av rutiner, patientsikerhetsberittelser
och egenkontroller. Syftet dr att sikerstilla ett aktivt patientsakerhetsarbete och
att varden foljer gallande lagar och foreskrifter.

Uppfoljningen visar fortsatt behov av insatser for bittre munhalsa samt
kompetensutveckling kring psykisk ohilsa. Verksamheter dér brister
identifierats har upprittat handlingsplaner.

Hilso- och sjukvirdsenheten har under 2025 genomfoért utbildning i att aldras
med en intellektuell funktionsnedsittning och 1 hjirt- och lungriddning.
Personal inom Hilso- och sjukvirdsenheten kan handleda personal i
sjukvardsfragor, funktionsnedsittningar och samsjuklighet.

Extern likemedelsgranskning genomfors arligen. MAS deltar i granskningen,
tar emot protokoll och foljer upp handlingsplaner. Extern vardhygienisk
expertis har utfort hygienronder pa Gorjansingen och Vardbo.

Lex Maria-utredningar hanteras av respektive verksamhet och nimnden
informeras 16pande. Under delaret har tva anmalningar upprittats.

MAR ansvarar for att individer inom kommunens ansvarsomrade fir saker och
indamalsenlig rehabilitering av god kvalitet.

5.3.2 Bestallningar och avtal

Foljande upphandlingar och avtalstérnyelser har skett under 2025:
e Ramavtal, Enstaka platser korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS
e Ramavtal Enstaka platser korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS

e Ramavtal, Enstaka platser barn-och ungdomsboende 9 § 8 LSS
e Ramavtal Enstaka platser bostad med sirskild service for vuxna enligt 9
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§9 LSS
e Boendestdd enligt SOL (LOV)
e Virdbo sirskilt boende, driftentreprenad (inte slutférd)
e Solskiftet sirskilt boende, driftentreprenad (inte slutférd)

5.3.3 Synpunkter och klagomal, lex Sarah och ej verkstallda beslut

Nedan redovisas inkomna synpunkter och klagomal, Lex Sarah samt LLex Maria
rapporter.

Klagomal och synpunkter

Inkomna klagomal och synpunkter samt 6vriga rapporter utgor virdefull
information och underlag i férvaltningens och utférarnas kvalitetsarbete. De
privata utférare som kommunen anlitar, liksom verksamheter inom egen regi,
hanterar och atgirdar sina klagomal, synpunkter och rapporterar lex Sarah samt
lex Maria. Dessa rapporteras skyndsamt till forvaltningen. Arbetet med
synpunkter och klagomalshantering behover fortsiatta bade internt och externt
for att uppna ett enhetligt arbetssitt, bade vad giller hantering och
inrapportering.

Antal synpunkter och klagomal som har inkommit under aret:

e Sirskilt boende 101 stycken

e Hemtjinst 60 stycken

e Funktionsnedsittning utférare LSS/SOL 37 stycken
e Natt-/ larmpatrull 2 stycken

e Triffpunkter 6 stycken

e Mpyndighetsutévning LSS 3 stycken

e Mpyndighetsutdvning socialpsykiatri - inga

e Mpyndighetsutévning dldreomsorg 8 stycken

Klagomailen gillande utférare av dldreomsorg handlar bland annat om
verksamheternas arbetssitt, bristande information, bemotande, medboendes
beteenden, tvitt, lokaler, transporter matdistribution, och fel pa hjilpmedel.
Klagomal och synpunkter gillande triffpunkter for dldre handlar om
bemotande.

Klagomalen gillande myndighetsutévning inom omradet funktionsnedsittning
och dldreomsorg handlar om bemétande och arbetssitt, placeringar och beslut
samt verkstillighet.

Lex Sarah/Lex Maria

5 Lex Sarah rapporter inom omradet dldreomsorg. Dessa handlade om
utebliven hjilp, bristande informationsoverforing vid hemgang fran sjukhus,
forsenad installation av larm och hjilp under natten.

6 Lex Sarah rapporter inom omradet funktionsnedsittning LSS har
rapporterats till IVO.

3 Lex Maria rapporter inkom men ingen av dessa ledde till en anmilan till
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IVO.

Vid klagomal pa hilso- och sjukvird ska patienter 1 forsta hand vinda sig direkt
till vardgivaren. Patienter kan kontakta patientndmnden f6r st6d 1 kontakt med
vardgivaren.

Ej verkstillda beslut
Per den 31 december 2025 hade vard- och omsorgsnamnden 1 stycke beslut inom 1SS samt
9 beslut inom omradet dldre- och funktionsnedsdttnings som inte hade verkstallts.

5.4 Aldreomsorg

Projektet Kundresa har paborjats med syfte att forbattra digital information pa
webben for att dldre eller deras anhoriga littare ska hitta information om
stodformer och aktiviteter. I projektet ingar representanter fran malgruppen.

Nistintill samtliga sarskilda boenden har avtal med foéretaget Ung Omsorg,.
Ung Omsorg anstaller ungdomar for att 6ka de aldres mojlighet till sociala
aktiviteter och meningsfull fritid. Genom att unga personer far mojlighet att
arbeta med ildre finns f6rhoppning om att fler unga ska bli intresserade av att
arbeta med vilfirden 6ver en lingre tid.

5.4.1 Insatser

Friamjande av hilsa och vilbefinnande for personer 6ver 65 ar - utan
bistandsbeslut

For att ge alla goda forutsittningar f6r hilsa och vilbefinnande genom livet
erbjuds personer 6ver 65 ar flera hilsofrimjande aktiviteter. Detta ir en del av
handlingsplanen f6r god och nira vard och omsorg.

Hilsodventyr och sportskola
Aldre personer har méjlighet att delta i ett sa kallat Adlsodventyr, dir olika fysiska
aktiviteter kan provas. Dessutom erbjuds en sportskola med fokus pa:

e Kunskap om vikten av fysisk aktivitet
¢ Gymnastikpass med inriktning pa rorlighet, balans och avslappning
Modernisering av Triaffpunkten Fyren

Arbete pagar for att omvandla Triffpunkten Fyren till ett modernt seniortorg,
med nya méjligheter till social samvaro och aktivitet.

Digitalt vilfardsbibliotek

Som en del av moderniseringen har kommunens digitala vilfardsbibliotek Sppnat.
Personer 6ver 65 ar kan lana hem digitala hjilpmedel for att testa dem innan
ett eventuellt kop.

Exempel pa hjilpmedel som kan lanas:

e Robotdammsugare, Airtags, smarta hogtalare, surfplattor.

Sirskilt Boende
Budgeterat dr 372 platser och snittet under aret ar ca 350 platser. I december
hade kommunen 363 platser och startade aret med ligre volym dn budgeterat,

18



Osteraker

vilket aven fortsatt.

Antal kunder i sarskilt boende

Ar jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2023 297 300 302 311 314 317 321 322 326 327 325 323
2024 314 324 329 328 336 346 359 367 377 371 366 370
2025 352 348 348 344 344 343 341 343 344 354 353 363

Lediga platser LOU:

Enhet Tomplatser

Enebacken 9
Solskiftet 2
Vardbo 3
Totalt lediga 14

Nedan tabell som visar dldersspann och om de varit frain kommunen eller dr

inflyttad fran annan kommun.

Sarskilt boende
manadsredovisning
dec 2025

<65

65-79

80-89

>90

Totalt

Kommuninnevanare,
dvs fran Osterakers
kommun

68

151

85

313

Inflytt via Sol 2:8, dvs
fran annan kommun
som inte betalar

27

Brukare som flyttat till
annan kommun via
Lanséverenskommelse
som Osterakers
kommunen betalar

23

Lanséverenskommelse
fran annan kommun
som annan kommun
betalar

For hemtjansten under 2025 var antalet timmar ldgre 4n budget och utférd tid
var 74,4 % av bestilld tid vilket dr ldgre dn foregaende ar, da utférande lag pa

82,5 % av bestillda.
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Utford tid i
timmar 2025 Jan Mars Maj Juli Dec
hemtjanst

Ack Ack
2025 2024

TOTALT
EGENREGI 1724 1690 1801 1878 1872 20859 21582
UFORDA

TOTALT
EGENREGI 2298 2199 2284 2597 2234 27910 2761 |
BESTALLDA

% UTFORDA /

BESTALLDA 75,0% 76,9% 78,9% 72,3% 74,7% 78,2%

TOTALT
EXTERNA 18195 17752 18544 17668 19868 219023 222265
UTFORDA

TOTALT
EXTERNA 24248 23357 23777 25187 26178 294378 268015
BESTALLDA

% UTFORDA /

BESTALLDA 75,0% 76,0% 78,0% 70,1% 75,9% 74,4% 82,9%

TOTALT HELA
KOMMUNEN 19919 19442 20345 19546 21740 239882 243847
UTFORDA

TOTALT HELA
KOMMUNEN 26546 25556 26061 27784 28412 322288 295626
BESTALLDA

% UTFORDA /

BESTALLDA 75,0% 76,1% 78,1% 70,3% 76,5% 74,4% 82,5%

Utforda tid
fordelning

ANDEL EGEN

REGI 8,7% 8,7% 8,9% 9,6% 8,6% 8,7% 8,9%

ANDEL

EXTERNA 91,3% 91,3% 91,1% 90,4% 91,4% 91,3% 91,1%

Antal kunder med hemtjanst (ej avlosning,
ledsagning)

2025

hemtjinst . . Ack
kunder( ej Jan Mars Maj Juli Dec 2024

avl6sning,leds)

Antal Kunder

o 685 692 703 713 733 648
manad

tim/manad
utforda per 29 28 29 27 30 32
kund

tim/manad/
bestillda per 39 37 37 39 39 38
kund

Korttidsboende /vixelvard

Korttidsboende/vixelvard har vatierat stort under aret pa de 18 platser som
finns. Snittet under aret har varit ca 11 platser.
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5.5 Barn och unga

Verksamheten omfattar stod till barn och unga med funktionsnedsittning
inom ramen f6r SoL. och LSS. Handldggningen sker i enlighet med arbetssittet
IBIC som ger stod till att formulera nulige och mal, med fokus pa de
individuella behoven.

Samverkan mellan socialférvaltningens enheter dr pagaende och rutiner for
samverkan dr implementerade i ordinarie verksamhet. Arbetet med att
torbattra barnrittsperspektivet fortsitter. Detta gors genom material och
information som 4r anpassat till barn samt anpassade motesformer for att barn
ska ha bittre mojlighet till delaktighet.

5.5.1 Insatser

Personlig assistans enligt LSS och SFB

Personlig assistans Barn Utfall Utfall Utfall
och ungdom

2025 2024 2023
Antal personer enligt
SFB ' " )
Antal personer enligt
LSS ! ’ °

Antalet ans6kningar och beslut om personlig assistans enligt LSS 4r pa en jimn
niva.

Personlig assistans

Lagindringen gillande det halverade férildraavdraget inom personlig assistans

har inte haft paverkan pa antalet timmar personlig assistans for barn i
Osterakers kommun.

Boende Barn

Antalet beslut om bostad med sarskild service f6r barn och ungdomar LSS var
7 stycken i december 2025 vilket 4r i niva med tidigare ar. De flesta
placeringarna dr kopplade till skolgiang pa en annan ort.

Kortidsvistelse
Volymen inom korttidsvistelse har minskat senaste aren. I december lag
volymerna pa 140 dygn/manad.

5.6 Vuxenstod

Avdelningen vuxenstdd ger stéd och omsorg till personer med psykisk
funktionsnedsittning enligt SoLL

Under aret har verksamheten arbetat for att stirka samverkan mellan
socialférvaltningen, psykiatrins allmdnna 6ppenvard och psykosmottagningen.
Syftet med den forbattrade samverkan ar att sitta den enskilda individen 1
fokus och kunna erbjuda en sammanhallen vard och ett samordnat stod, 1 linje
med handlingsplanen f6r God och nira vard och omsorg.

21



Osteraker

Avdelningen LSS ansvarar for stod och omsorg f6r vuxna personer med
funktionsnedsittning inom LSS

Under hosten 2025 pabérjas de sa kallade Empty Nest-samtalen. Nest-samtal
erbjuds till foraldrar vars barn dr unga vuxna med funktionsnedsittning inom
LSS och som bedoéms uppfylla kraven for att beviljas bostad med sirskild
service f6r vuxna enligt 9 § 9 LSS. Syftet med samtalen ir att stirka relationen
mellan foraldrar och deras vuxna barn samt att ge stod 1 férberedelserna infor
en ny livssituation nir barnet flyttar hemifran.

5.6.1 Insatser

Boende vuxna LSS

LSS-boende Vuxna Utfall Utfall Utfall

2025 2024 2023
Cz)t(;:llapersoner i Boende 130 133 132
-varav egen regi 85 88 88
-varav extern regi 45 45 44

Totalt betalar nimnden for 130 platser varav 85 platser finns 1 egen regi och 45
extern regi. I kommunen finns dven ett sirskild boende enl. SoL. for personer
med psykisk funktionsnedsittning, Skogstippan med sju platser.

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet utférs av egen regin och av Funkisgruppen. Funkisgruppen
hade i dec 2025, 50 brukare. Kommunens egen regi bedriver flera olika dagliga
verksamheter i kommunen och har ca 180 brukare.

Ett ettarigt statligt stimulansbidrag till habiliteringsersattning har rekvirerats
fran Socialstyrelsen. Syftet med stimulansbidraget édr att hoja dagersittningen
for dem som deltar i daglig verksambhet alternativt att bibehalla den niva som
erholls med hjalp av tidigare ars stimulansbidrag.

Personlig assistans enligt LSS och SFB

Personlig assistans Utfall Utfall Utfall
vuxenstod

2025 2024 2023
Antal personer enligt
SFB “ 0 *
Antal personer enligt
LSS ! ’ °

Inflédet av nya drenden inom personlig assistans ér relativt stabilt men
kostnaderna kan variera kraftigt beroende pa brukares varierande behov.
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5.7 Personligt ombud

Malgruppen ir vuxna personer i Osterdkers kommun som till f6ljd av psykisk
ohilsa har, eller riskerar att fa, laingvariga och allvarliga psykiska
funktionsnedsittningar. Verksamheten syftar till att brukare ska fa méjlighet att
leva ett sjalvstindigt liv. De personliga ombuden arbetar pa den enskildes
uppdrag och ir fristaende fran myndighet och vardgivare. Verksamheten idr
frivillig och kostnadsfri for brukaren.

Sedan hosten 2024 finns det aven dldre och funktionshinderombud i
kommunen som kan ge radgivning och st6d i myndighetskontakter till
personer som ir ildre eller har en funktionsnedsittning.

5.8 Anhorigstod

Syftet med anhorigstod ar att informera, stodja och vigleda anhoriga. En
anhorig dr en person som vardar och stodjer en nirstiende pa grund av alder,
sjukdom eller en funktionsnedsittning. Det finns olika aktiviteter som
foreldsningar och grupper till anhoriga. Vissa av aktiviteterna erbjuds digitalt.
Samverkan sker med nordostkommunerna och erbjuder gemensamma
foreldsningar och digitala sammankomster. Genom anhoriggrupperna far
deltagarna moijlighet att dela med sig av sina erfarenheter och fa stéd av
varandra. Aktiviteterna som erbjuds till anhériga édr gratis och syftar till
hilsofrimjande effekter. Anhorigstédet har genomfort anhoriggrupper for
forildrar som har vuxna barn med funktionsnedsittning.

5.9 Syn och horsel

Syn- och hérselinstruktor har till syfte att bidra till att personer med syn- eller
hoérselnedsattningar kan uppna 6kad sjilvstindighet 1 sin vardag. Ett annat
syfte dr att tjansten ska utbilda och ge rad till personal inom ildreomsorgen
och annan omsorgspersonal for att h6ja kompetensen. Syn-och
horselinstruktéren har sin hemvist pa motesplatsen Fyren.

5.10 Egen regi

Kommunens egen regi utfor vard och omsorg inom aldreomsorg,
funktionsnedsittning och socialpsykiatri. Verksamheter inom egen regin ir en
del av socialférvaltningen.

5.10.1 LSS och socialpsykiatri egen regi

LSS

Solskiftets barn och ungdomsverksamheter

Solskiftets barn- och ungdomsverksamhet har genomgitt renovering for att
lokalerna ska passa till indamalet och malgruppen. Verksamheterna fortsitter
arbetet med att gora barn delaktiga i planeringen och utvirderingen av insatser.
Exempel ir kontinuerliga méten dar barnen sjilva kan ta upp
diskussionsimnen och planera innehallet i verksamheten.
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Oppet hus holls pa Solskiftets barn- och ungdomsverksamheter i maj 2025 gav
mojlighet att ta del av den nya utformningen och utbudet i verksamheten.
Personal och barn som deltar i verksamheten har tillsammans arbetat fram
idéer och utvecklat alla rum pa fritidsverksamheten, for att passa alla barn och
ungas olika behov och 6nskemal. Verksamheten har satsat pa
kvalitetsutveckling med syfte att sakerstilla basta méjliga omsorg och
pedagogik. Den nya fritidsavdelningen har utvecklats med st6d fran Osteraker
kommuns utvecklingssluss, med malet att 6ka delaktigheten och livskvaliteten
for barn och unga.

Siker likemedelshantering

Enhetscheferna inom LSS har fatt utbildning inom siker likemedelsférvaring i
syfte att fa 6kad kunskap om och 6kad forstaelse f6r de krav som stalls pa
likemedelshanteringen enligt Socialstyrelsens foreskrift HSLEF-FS 2017:37 och
det ansvar som vilar pa enhetschefer och delegerad personal i arbetet med
likemedel. Som ett led 1 detta pagar det arbete kring att modernisera
likemedelshanteringen genom upphandling av digitala likemedelsskap.

Kompetensutveckling i lagaffektivt bemétande

Stédpedagoger inom LSS-verksamheterna har utbildats till Inhouse-tranare i
metoden Studio 3. Detta mojliggor intern kompetensutveckling i lagaffektivt
bemoétande och ger stéd 1 handledning av kollegor. Syftet dr att stirka
personalens férmaga att forebygga och hantera utmanande beteenden, vilket
okar tryggheten f6r brukarna och minskar risken for affektutbrott.

Hilsofrimjande insatser

Arbete har inletts fOr att stirka brukarnas fysiska hilsa genom ménatliga
temainsatser, exempelvis kring tandhilsa, syn och hérsel, vaccinationer och
motion. Initiativet utgar frin Socialstyrelsens ligesrapport 2025, som visar pa
ojamlik tillgang till hilso- och sjukvard for personer med funktionsnedsittning,
bristande tillgang till tandvard samt kompetensbrister 1 varden. Syftet 4r att Oka
tillgdngligheten och forbittra kvaliteten 1 bemé&tande och vard.

Aven inom daglig verksamhet férbereds det fér projektet Hilsan spelar roll.
Brukare som gar pa daglig verksamhet har moijlighet att utoka sina kunskaper
om hilsa, mat och fysisk aktivitet om de viljer att delta i kurserna.

Socialpsykiatri

ILSA, Kanalhuset och triffpunkterna Ruffen och Bryggan har genomfoért
sommaraktiviteter med fika, grillning och rérelse, vilket har starkt
gemenskapen och skapat nya sociala kontakter for brukarna. Samtliga enheter
har fortsatt utbildningen i motiverande samtal (MI) for att ge personalen
effektiva verktyg i samtal som stédjer motivation och férindringsarbete. ILSA
har dessutom flyttat till Alceahuset, vilket har gett mer indamalsenliga och
tillgangliga lokaler for verksamheten.

5.10.2 Aldreomsorg egen regi

Inom omradet dldreomsorg bedrivs ett sdrskilt boende for dldre och hemtjinst
som bada ligger pa Ljusterd. Dirutéver bedrivs hemtjanst nattetid
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(nattpatrullen) 6ver hela kommunen. Det finns ocksa fyra triffpunkter for

aldre och en verksamhet som administrerar larm.

5.11 Strategiska nyckeltal

5.11.1 Hemtjinst
Nyckeltal Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Budget 2025
Antal kander, 620 650 730 700
hemtjanst
Hemganst, V) 481 490 490
pris/utférd timme
Hemtjanst, utforda
timmar, dag och 242 586 244 847 239 882 245 000
kvall
Timmar hemtlanst, 9% 9% 9% 9%
egen regi

5.11.2 Sarskilt boende
Nyckeltal Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Budget 2025
Sarskilt boende, 2155 2198 2240 2240
snittkostnad/dygn
Sdrskilt boende, 315 349 346 £7p)
arsplatser
Belaggningsgrad 99 % 99 % 95 % 95 %
Korttidsplatser, 3285 3 650 4015 4640
antal dygn
Korttidsplatser, 2414 2 462 2510 2510
snittkostnad/dygn

5.11.3 Funktionsnedsattning
Nyckeltal Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Budget 2025
Boende, antal . 91 88 85 90
vuxna egen regi
Boende, antal 4 44 45 45 44
vuxna extern regi
Boende, antal barn 5 9 7 9
Daglig verks. enl. 205 230 230 230
LSS, antal personer
Kortudsvistelse, 2200 I 500 I 650 2704
antal dygn
Korttidstillsyn, 24 30 35 28
antal barn
Personlig assistans
LSS, vuxna ? 7 7 7
Personlig assistans 6 7 7 7

LSS, barn
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Nyckeltal Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Budget 2025
Personlig assistans 44 0 0 0
SFB, vuxna

Personlig assistans

SFB, barn I 10 10 10
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6 Uppfoljning av privata utforare

6.1 Privata utforare

Verksamhet Privat utforare

Omfattning/andel av

verksamhet
Enebacken, sabo aldre Forenade Care /LOU 12 %
Vardbo,Solskiftet, Kantarellvagen, Attendo/LOV och LOU 8 %
sabo aldre
Hemtjanst fastland Allegio omsorg/ LOV 5%

Ovan tabell visar de tre storsta leverantorerna i % av kostnader till namnden

som visar eventuell risk vid bortfall av leverantor.
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7 Internkontroll

Enligt kommunens riktlinjer for internkontroll ska uppféljning av
internkontrollplaner ske samordnat med arsbokslut. Socialférvaltning har
arbetat med internkontroll utifran de centrala kontrollpunkterna och
forvaltningsspecifika kontrollpunkter:

Féljande avvikelser har identifierats: Foljsamheten av kommunens riktlinjer
tor direktupphandling behover forstirkas.
Uppfdljning av direktupphandlade avtal beh6ver forstirkas.

Kontroll av 6verskriden tid f6r hemtjanstutforana behover fortsitta for att
minska avvikelser.

Slutsatser utifran arets internkontroll 4r: Férvaltningen behéver arbeta med
kompetensutveckling gillande direktupphandlingar samt stodja arbetet med att
dokumentera dessa.
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8 Personaluppfoljning

8. HR

8.1.1

Antal anstillda

Nyckeltal

Utfall helar 2023

Utfall helar 2024

Utfall helar 2025

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstillda, 31
dec respektive 31 aug

282

290

294

varav vdrd och omsorg,
egen regi

226

229

237

Antal drsarbetare,
tidsbegransad anstillning
31 dec respektive 31 aug

25

21

varav vdrd och omsorg
egen regi

24

Totalt antal arsarbetare,

307

299

315

varav vdrd och omsorg
egen regi

250

239

254

Antal anstillda med
manadslon 31 dec
respektive 31 aug

335

324

342

varav vdrd och omsorg
egen regi

277

263

280

8.1.2 Sjukfranvaro

Nyckeltal

Utfall Helar 2023

Utfall Helar 2024

Utfall Helar 2025

Sjukfranvaro, per helar
respektive jan-juni vid
delar

8,8

8,5

Andel av sjukfranvaron
som ar
langtidssjukfranvaro (60
dagar eller mer)

44

45

51

Andel av sjukfranvaron
som ir korttidsfranvaro

56

55

49
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9 Malbilaga

6vergripande

mal Namndsmal/resultatmal | Resultatindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Prognos 2025 Malniva 2025

Osterakers Namndens verksamhet ska Vintetid i antal dagar 31 44 24 30 30
verksamheter praglas av rattssakerhet. fran ansokningsdatum
praglas av hog till forsta erbjudet
kvalitet inflyttningsdatum till
sarskilt boende,
medelvirde

Brukare ska uppleva Brukarbedomning 75 72 69 83 83
insatser fran socialtjansten sarskilt boende

som tillfredsstillande. ildreomsorg

- helhetssyn, andel (%)

Brukarbeddmning 88 83 87 85 85
hemtjanst dldreomsorg
- helhetssyn

Brukarbedémning daglig 93 90 95 95 95
verksamhet LSS -
Brukaren trivs alltid pa
sin dagliga verksamhet,
andel (%)

Osteraker har en Namnden ska efterstrava Effektivitetsindex LSS 6l 58 63 63
robust och effektiv | hog prognossikerhet i boende och daglig
ekonomi samtliga arbetsprocesser verksamhet

Effektivitetsindex 91 77 90 90
aldreomsorg

Prognossikerhet per 0% 2% 2% 1 % 0%
juni — jamfort med
helar
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miljopaverkan genom digital
myndighetspost

socialforvaltning som
erbjuder digital
myndighetspost

n°1‘;|e"g”"a“de Nimndsmaliresultatmal | Resultatindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 | Prognos 2025 | Malniva 2025
Osteraker ar en De som far insatser av Brukarbedomning 79 59 67 70 70
trygg kommun for | socialtjiansten ska kinna sig gruppbostad LSS -
de som vistas, trygga Brukaren ar aldrig radd
verkar och bor for nagot hemma, andel
har (%)
Brukarbedomning 80 78 78
boende sirskild service
SoL - Brukaren ar aldrig
radd for nagot hemma,
andel (%)
Brukarbeddmning 79 77 79 93 93
sarskilt boende
aldreomsorg - trygghet,
andel (%)
Brukarbedémning 87 80 84 89 89
hemtjinst dldreomsorg
- trygghet, andel (%)
Osterakers Brukare ska erbjudas en Atgarder mot fall, 72 74 75 75
utveckling sker balanserad och naringsrik underndring, trycksar
med fokus pa en kost. och nedsatt munhalsa
hallbar framtid for personer i sarskilt
boende, andel (%)
Nimnden ska minska Antal enheter inom 100 % 100 % 100 %
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|0 Bilaga over strategiska nyckeltal
10.1 Nyckeltal- ar

10.1.1 Hemtjanst

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget

Nyckeltal | 502 2022 2023 2024 2025 2025 2025

Antal
kunder, 590 580 620 650 730 730 700
hemtjanst

Hemtjanst,
pris/utford 443 459 472 481 490 495 490
timme

Hemtjanst,
utforda
timmar, 246 737 237 468 242 586 244 847 239 882 242 000 245 000
dag och
kvall

Timmar
hemtjanst, 8% 8% 9% 9 % 9 % 9 % 9%
egen regi

10.1.2 Sarskilt boende

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget
Y 2021 2022 2023 2024 2025 2025 2025
Sarskilc boende, 2023 2 094 2155 2198 2240 2206 2240

snittkostnad/dygn

Sarskilt boende, 256 285 315 349 346 352 372
arsplatser

Belaggningsgrad 9% 99 % 99 % 9% 95 % 80 % 95%
Kortidsplatser, 3859 4380 3285 3650 4015 4380 4640
antal dygn

Korttidsplatser, 2 300 2 346 2414 2462 2510 2 462 2510
snittkostnad/dygn

10.1.3 Funktionsnedsattning

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget
Y 2021 2022 2023 2024 2025 2025 2025
Boende, antal 91 9% 91 88 85 86 90

vuxna egen regi

Boende, antal

vuxna extern 41 40 44 45 45 45 44
regi

Boende, antal 0 7 5 9 7 8 9
barn
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Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget

Nyckeltal 2021 2022 2023 2024 2025 2025 2025

Daglig verks.
enl. LSS, antal 193 200 205 230 230 240 230
personer

Korttidsvistelse,

2160 2 500 2200 1 500 1 650 1 650 2704
antal dygn

Korttidstillsyn,
antal barn

20 20 24 30 35 32 28

Personlig
assistans LSS, 15 13 9 7 7 7 7
vuxna

Personlig
assistans LSS, 7 7 6 7 7 7 7
barn

Personlig
assistans SFB, 42 42 44 42 42 42 42
vuxna

Personlig
assistans SFB, Il 10 Il 10 10 10 10
barn
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| I Bilaga Internkontroll
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- Har
Ar
det
Uppfoljnin kontrollm uppko Komment
Kontrollm | Period . ppioining omentet ppX 5
o Metod (internkontroll) sansvarig = mmit era vid
oment icitet . genomfort o 5
(funktion) 5 nagra avvikelse
enligt 5
lan? avvikel
P ser?
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Central I:
Kommunen
s
inkopsrutine
r efterfoljs

|
gang/ar

|. Sdkerstall att kommunens inkopsrutiner ar kanda for samtliga medarbetare som genomfor
inkop. Forslagsvis information pa APT.

https://inomskars.osteraker.se/sidor/upphandlinginkop/sagorduettinkop.4.5ec6f72518715471397c
b92.html

Se bilaga till sida pa Inomskars om inkopsrutiner.

2. Kontrollera féljande genom stickprov:
- Ar avdelningens direktupphandlingar genomfdrda enligt kommunens inkdpsrutin?

Avdelningsch
ef

| samband
med
genomganga
v
framkomme
r att rutiner
kring
direktuppha
ndling maste
hallas
levande
inom
namndens
verksamhets
omraden.
Forvaltninge
n planerar
att arbeta
vidare med
kompetensu
tveckling om
upphandlinga
r och ta
fram
stodmaterial
kopplat till
dessa.
Forvaltninge
n ska aven
arbeta med
utveckling av
uppfoljning
av
direktuppha
ndlade avtal.

Central 2:
Det sker
regelbunden
uppfoljning
av
upphandlad

|
gang/ar

Sakerstill att medarbetare som ska folja upp avtal ar medvetna om Programmet for uppfoljning
och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare (KS 2022/0179)

I. Avtal kopplat till placering pa individniva (direktupphandlade)
https://inomskars.osteraker.se/sidor/organisation/socialforvaltningen/rutinerriktlinjerstyrdokumen
tochstoddokument/stoddokument.4.2a | 6f4831846093750b3 | e2.html

Avdelningsch
ef

Forvaltninge
n har
identifierat
behov av att
forbattra
dokumentati
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Ar Har
det
Uppf6ljning kontrollm uppko Komment
Kontrollm Period . PP q omentet N q
o Metod (internkontroll) sansvarig = mmit era vid
oment icitet . genomfort o .
(funktion) o nagra avvikelse
enligt =
lan? avvikel
plan ser?
e onen av
leverantore 2. Avtal kopplat till upphandling av verksamhet (LOU, LOV och ramavtal) direktuppha
r gillande Se bifogad fil Stoddokument for avtalsuppfoljning. ndlingar.
avtalsefterle Se bifogad fil Programmet for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare
vnad
Central 3:
Det finns
rutiner for | samband med medarbetarsamtal nr 2 gors det kontroll pa att alla medarbetare har genomfort
att de obligatoriska utbildningarna till kommunanstallda.
sakerstalla
att | Obligatoriska utbildningar: .
personalen | ging/dr | - Kommunovergripande introduktionskurs Enhetschef <) + Nej
har - Grundlaggande sakerhetsutbildning
genomgatt - Utbildning i informationssakerhet
obligatorisk - Om kommunens roll i totalforsvaret
a
utbildningar
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Ar Har
det
Uppfoéljning LU ] uppko Komment
Kontrollm | Period . ppioni omentet n 5
o Metod (internkontroll) sansvarig = mmit era vid
oment icitet . genomfort n s
(funktion) q nagra avvikelse
enligt =
lan? avvikel
plan: ser?
Loggkontroll
Systemforvaltare tar fram slumpade datum for loggkontroll.
VON:I: Systemforvaltare tar fram en logglista. Anvindare som ska kontrolleras pa logglistor tas fram
Endast slumpvis av systemforvaltare.
behorig Listor pa loggning i verksamhetssystemet kontrolleras av ansvarig chef.
personal ska Systemforvalt
ha tillgang Kontroll sker enligt en checklista. Kontrollen undertecknas av ansvarig chef och limnas ater till are tar fram
till arkiv, 2 ggr systemforvaltaren. loggar och .
) . . «Ja « Nej
handlingar per ar ansvarig chef
och system Ansvarig chef sakerstaller att behorighet i system foljer aktuell anstillning och roll for sina kontrollerar
som medarbetare genom att anvinda borja och sluta e-tjanst. Systemforvaltare foljer upp behorighet.
personal ej behorigheterna for anvandare i verksamhetssystem och avslutar behérigheter vid behov.
ar behorig
att se.
Tillgang till arkiv och handlingar
Forteckning over tagg-behorighet till arkivet kontrolleras
VoN:2:
Néamndens
dokumentat
ion kopplat Stickprov genomfors pa att dokumentation sker i enlighet med SOFS 2014:5.
till 2 ggrfar | Folj checklistan avsedd for myndighetsutovning alternativt checklista for egenkontroll social Enhetschef o Ja = Nej
individarend dokumentation.
en foljer
SOSFS
2014:5.
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Ar Har
Uppfoljnin kontrollm udelt( Komment
Kontrollm Period . PpIoY q 2 omentet PP .o .e
o Metod (internkontroll) sansvarig = mmit era vid
oment icitet 5 genomfort o 5
(funktion) enligt nagra avvikelse
plan? avvikel
: ser?
Systemkontroll gors pa beslut om:
VON:3:
Medarbetar -sarskilt boende ..
e som -vixelvard/ korttidsboende Systemforvale
arbetar pa -hemtjanst +120 tim/man ( bifall) are tar fram
uppdrag av 2 ggrl/ar | -bostad med sarskild service for vuxna underl.ag ohd; aJa = Nej
namnden -bostad med sirskild service for barn insvarlﬁ che
foljer -personlig assistans + 40 tim//v ( bifall) fotntll‘o ergr
delegations efterievnad.
ordningen Ansvarig chef kontrollerar om delegationsordningen har foljts. Vid avvikelser ansvarar chefen for
atgirder.
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Ar Har
det
Uppf6ljning kontrollm uppko Komment
Kontrollm | Period . PP q omentet q 5
o Metod (internkontroll) sansvarig = mmit era vid
oment icitet . genomfort o .
(funktion) o nagra avvikelse
enligt =
lan? avvikel
plan: ser?
Det
framkomme
rav
kontrollerna
att de inte
Avgiftshandla ar ovanligt
ggare att utforarna
VON4: kontrollerar i overskrider
Insatser Systemkontroll-Bestilld tid/utford tid system och beviljad tid.
inom . . ; . .. . . N meddelar Vid uppticke
Avgiftshandlaggare kontrollerar i Intraphone/Lifecare utforda timmar och jamfor med bestallda
hemtjansten ) ) o aktuell av
utfors i 12 timmar i samband med debitering. avdelning vid E—? overskriden
- ggriar Om tiden ar 6verskriden meddelas bistandshandlaggaren. Bistandshandlaggaren begar att fa ening <Ja Ja |
enlighet .. . . N . . .. - Lo avvikelser. tid sker
utforarens forklaring pa orsaken till att tiden har overskridits. Bedomning gors av delegaten om S
med ; N A Enhetschef kommunikati
" tiden ska godkannas eller avslas. ..
namndens ansvarar for on mellan
bestallning. att hantera bestallaren
eventuella och
avvikelser. utforaren
om vilken
anledning
som ligger
bakom
avvikelsen.
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