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Osterdkers kommun Dnr. 2022-39SBF

| Omfattning

I.I  Tjdnstens innehall och omfattning

Leverantoren ska for Osterikers kommuns (nedan kallad bestillaren) rakning tillhandahilla resor

med specialfordon och taxi. Leverantéren ska inom ramen {Or tjinsten planera resorna.

Resorna ska utféras med en jamn och hog kvalitet under hela avtalstiden. Utférandet av tjinsten
ska priglas av ett tydligt och systematiskt samarbete mellan bestillare och leverantés i syfte att
utveckla och anpassa tjinsten efter de forutsittningar som giller.

Bestillarens verksamheter varierar i stotlek och inriktning, vilket stiller kray pé leverantéren att
finna optimala och kostnadseffektiva 16sningar utifrin de specifika behoven. For skolskjuts sker
tesorna i huvudsak mellan en plats i anslutning till hemmet och skolan, inklusive en plats dir
skolan har fStlagt sin skolverksamhet. For 6vriga resor sker dessa i huvudsak mellan hemmet
och nigon verksamhet 1, men dven utanfér, kommunen. Fn resenir kan ha sitt hem pi flera olika
platser, till exempel vid vixelvist boende eller d4 resendrens boende skiftar mellan olika
boendeformer.

Under avtalstiden kan bestillaren komma att infora si kallade upphimtningsplatser dir fler
resendrer himtas pi en och samma plats.

Resenirerna ir i huvudsak elever i férskola, grundskola, grundsirskola, gymnasiesirskola, vuxna
inom olika typer av verksamheter och ildre inom dagverksamhet. Till f6ljd av forindringar i
lagstiftning eller férindrade behov kan resendrsgrupper tillkomma eller falla bort under
avtalstiden.

Resorna bestills frimst som regelbundna resor, men visst behov av andringar och
oregelbundenhet férekommer. Tjinsten omfattar dven enstaka och akuta resor.

Resor ska tillhandhallas inom Osterakers kommun samt inom Stockholms lin.

Leverantoren ska tillhandahalla resor mellan 06:00 — 20:00 4rets alla dagar. Resebehovet finns
dret runt, men behovet av skolskjuts minskar kraftigt i samband med sommart-, host-, jul-, sport-
och pasklov. For 6vriga resor minskar behovet frimst under sommar och jul da det kan finnas

verksamheter som stanger ndgra veckor.

Leverantéren ska vid utférandet av tjansten félja samtliga gillande tillimpliga lagar, forfattningar
och féreskrifter som utfirdats av statliga och kommunala myndigheter och verk som fran tid il

annan ar eller blir tillimpliga p4 tjinsten eller som péd annat sitt berér utférandet ay tjdnsten.

Samtliga krav nedan i dokumentet avser alla typet av resor om det inte anges att det endast avser
en viss typ av resor si som ”planerade resor” eller akuta resor”. Om inte annat anges nedan ska

kraven i detta dokument uppfyllas under avtalstiden.
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1.2 Definitioner

Oster8kers kommun Dnr. 2022-395RF

Med avbestillning avses en andring i en lagd bes tallning dll £5jd av att t.ex. en resendr inte lingre

har behov av de bokade resorna.

Med avbokning avses att en enskild eller flera enstaka resor inte ska genomforas till foljd av t.ex.
sjukdom hos reseniren.

dokument.

Med behirig bestillare avses kommunens handliggare, personal och kontaktpersoner inom
kommunens verksamheter. Bestillaren kommer 16pande under avtalstiden meddela leverantéren
vilka som 4 behériga att bestilla resor.

fordonet.
Med fakiisks avhamtningstidpunkt avses den tid di avhimtning av reseniren faktiskt har skett.

Med Lrundbestillning avses majotiteten av de resor som ska 16pa under en hel host- eller virtermin
samt under skollov.

Med hand-i-hand regeln avses att foraren maste frvissa sig om att anvisad mottagare som ska ta
over ansvaret for reseniren hay tagit emot reseniren innan féraren fir limna platsen.

Med introduktionstid avses de tvi (2) fSrsta veckorna pa bérjan av termin,

Med medfolning avses virdnadshavare eller annan utsedd person som dker med resendren vid
himtning och limning.

Med obehirig bestillare avses foérildrar och andya anhoriga till reseniiren.

Med personbil avses bil ingittad huvudsakligen for persontransport och som ir forsedd med max 8
passagerare ut6ver forarplatsen,

Med planerad resa avses en tesa som bokas inom de tidsramar som framgir nirmare nedan j detta
dokument.

Med pabokning avses bokning av tidigare avbokad resa.
Med resa avses sidana transporter som detta avtal omfattar.

Med resendir avses den individ som av bestillaren bedémits vara beréittigad till resor med
specialfordon och taxi som denna tjinst omfattar.
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Med skolskjnts avses resor som syftar till att transportera elever il deras ordinarie skola inom
cller utom kommunen. T denna kategori férekommer bade resor med valfritt fordon och

Oster8kers kommun Dnr. 2022-39SBF

specialfordon.

Med specialfordon avses ett motorfordon med minst fyra hjul for persontransport med hogst 4tta
sdten utéver forarsitet, Specialfordon ska ha minst en rullstolsplats.

Med taxi avses ett motorfordon med minst fyra hjul for persontransport med hdgst 4tta siten

utover forarsitet.

Med évriga resor avses alla andra transporter av resenirer utom de som ska ti] ordinatie skolor.

2 Bestillning och avbestillning

2.1 Behérighet

Bestillning och avbestillning av resa fir endast goras av behorig bestillare.

2.2 Planerade resor

22,1 Bestillning av planerade resor

Bestillningar av planerade resor ska vara leverantdren tillhanda senast fem (5) arbetsdagar innan
den frsta resan ska pibétjas.

I bestillningen ska avlimningstidpunkt pa aktuell avlimningsadress anges samt ovrig information
som ar nédvindig £6r att leverantéren ska kunna utféra tjansten.

En best'ziﬂning kan omfatta olika avléimnings— och héimtningsadresser.

2.2.2 Grundbestﬁllning av planerad resor

Grundbestillning av planerade resor sker infér varje host- respektive virtermin.,

Grundbestillning infér terminens bétjan ska vara leverantoren tillhanda senast sex (6) veckor
innan terminens bétjan.

Bestillning av skolskjuts i samband med skolloy under skolterminen ska vara leverantéren
tillhanda tv (2) veckor fore lovet.

Inkommer bestéillning/ ﬁndring senare 4an sex (6) eller tva (2) veckor innan énskad resdag har

leverantéren rite att tacka nej tll utférande av resan for de antal vardagar bestéiﬂning/ andring
inkommer fér sent,

\
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2.2.3 Andring av bestillning

Oster8kers kommun Dnr. 2022-395BF

Bestiende andying

Tillfillig dndring
Behérig bestiillare har it att dllfilligt indra samtliga bestillningar. T illfillig andring ska vara
leverantéren tillhanda senast tre (3) vardagar fére énskad resa.

2.2.4 Avbestéillning

Behérig bestillare har ratt att avbestilla samtliga bestillningar och avbestillning ska ske
skriftligen.

Vardagar.

o

For bes tallningar som inte omfattar en hel minad rider en uppsigningstid om tvg (2) vardagar.

2.2.5 Avbokning

Bestillarens ritt til] avbokning

Avbokning av en eller flera resor ska kunna goras upp tll 12 timmar innan resans planerade
pabérjande. Avbokningar ska kunng g0ras dven av andra in behériga bestillare s3 som
Vz‘irdnadshavare/ anhc'jriga till resendren,

Leverantéren ska tillhandahalla en avbokningsfunktion 24 timmar om dygnet 4rets alla dagar
som ska vara tllginglig per telefon ocl e-post. For det fall denna funktion inte 4r tillginglig zger
Leverantdren inte riite il ersattning for resor som dirmed inte varit mojliga att avhoka.

Leverantérens ritt till avbokning
Leverantéren har ritt att tacka nej till utférande av resa om leverantéren kan péavisa att reseniiren
utgdr en fara féor sig sjilv, andra resenirer cller f6r chaufféren,

2.2.6 Fér sent inkomna bestéillningar/indringar

Inkommer bes tallning/ andring till leverantéren f6r sent har leverantéren ratt att tacka nej till
utférande av resan for de antal vardagar bestillning/ andring inkommer f&p sent. Om
leverantéren tackar nej ska bestillaren snarast méjligen meddelas om detta.

2.2.7 Bekriftelse

Leverantéren ska skriftligen inom en (1) arbetsdag bekrifta eller tacka nej till bestillningar och
andringar.
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Leverantdren har ritt att tacka nej dll utférande av resa om leverantéren kan pavisa att reseniren

Oster&kers kommun Dnr. 2022-39SBF

utgor en fara for sig sjilv, andra tesenarer eller for chaufforen,
2.3 Akuta resor

2.3.1 Bestillning

Akuta resor ska tillhandahillas mellan 06:00-20:00. Bestillning ska kunna ske ll angiven
tidpunkt och senast 90 minuter innan énskad tidpunkt for resan, men bokningar behéver inte tas
emot utanfdr de tider dj kundtjinsten enligt avsnitt 4.2 ska vara tillganglig.

2.3.2 Andring av bestillning

Andring av bestillning kan ske fram till 60 minuter innan énskad tdpunkt for resa.

2.3.3 Avbokning

Avbokning av en akut resa ska kunna goras upp till 60 minuter innan resans planerade
pibotjande. Avbokningar ska kunna goras dven av andra in behérig bestillare s som
virdnadshavare till reseniiren.

Leverantéren ska tillhandahalla en avbokningsfunktion 24 timmar om dygnet 4rets alla dagar
som ska vara tillginglig per telefon och e-post.
2.3.4 Fér sent inkomna bokningarléindringar

Inkommer bestillning/ andring till leverantéren for sent har leverantSren ritt att tacka nej till
utforande av resan. Om leverantdren tackar nej ska bestillaren fortast mdjligen meddelas om
detta.

2.3.5 Bekriftelse

Leverantéren ska inom 30 minuter under de tider leverantorens kundtj%inst ska halla oppet
bekrifta eller tacka nej tll en bestillning.
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3 Tidsramar f6r resornas genomforande

Osterdkers kommun Dnr, 2022-395BF

3.1 Planerade resor

3.1.1 Skolskjuts inom kommunen

Fétskola samt arkurs 1-3

® Forresor frin skolan fir resenirer som gir i forskola samt i arskurs 1—3 avhimtas
tidigast vid angiven avhimtningstidpunkt och som senast 15 minuter efter angiven
avhéirntningstidpunkt.

®  Vid resor till skolan far resendrer som gir i forskola samt arskurs 1-3 avlimnag pa
angiven avlimningsplats tidigast 20 minuter och senast 10 minuter innan angiven
avlimningstidpunkt.

Arskurs 4-9

*  Vid resor till skolan fir tesendrer som gir i Arskurs 4—9 avlimnas pa angiven
avlimningsplats tidigast 30 minuter och senast 10 minuter innan angiven
avlimningstidpunkt.

3.1.2 Skolskjuts utanfér kommunen

Restiden ska vara rimlig i relation tl] resans lingd. Restiden i fordonet far inte Overstiga 1.5
g g gal,
ginger den tid det skulle t4 att kéra den kortaste direkta resvigen.

Leverantéren ska himta resendren pi angiven avhﬁmmingstidpunkt fér resor till skolan enligt

nedan.

Resor ska kunna bestillas med medfdljning och enligt hand-i-hand regeln i enlighet med avsnit

5.
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Forskola samt arkurs 1-3

® For resor fran skolan f3¢ resenarer som gar i forskola samt i drskurs 1_3 avhamtas

angiven avlimningsplats tidigast 20 minuter och senast 10 minuter innan angiven
avléirnningstidpunkt.

Arskurs 4-9

avlimningsplats tidigast 30 minuter och senast 10 minuter innan angiven
avlimnings tidpunkt.

3.1.3 Ovriga resor inom kommunen

Reseniren fir avlimnas p3 angiven avléimningstidpunkt tidigast 30 minuter och senast 10
minuter innan angiven avlimnings tidpunkt.

3.1.4 6vriga resor utanfor kommunen

Reseniren far avlimnas p4 angiven avléimningstidpunkt tidigast 30 minuter och senast 10
minuter innan angiven avlimnings tidpunkt.
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3.3 Tidspassning

Osterdkers kommun Dnr. 2022-39SBF

Vid for tidig ankomst vid avhiirnming ska forare vinta med fordonet fram till dess att
bestilldavhéimtm'ngs tidpunkt infinner sig.

Vid for tidig ankomst vid avlimning ska forare forsikea sig om att personal, virdnadshavare eller

anh(')'rig tar Gver ansvaret om reseniren.

Vid bestillning enligt hand-i-hand regeln ska fSraren vinta med fordonet till dess att ansvarig
mottagare tagit emot reseniren.

3.4 Bomkérning

En resa dir fordon har kért fram till bestilld himtningsadress, men reseniren Inte infinner sig p4
angiven avhimtningstidpunke, trots att foraren vidtagit alla dtgirder som denne 4y skyldig att
vidta, blir en s4 kallad bomkérning.

Om héimtningen blir en bomkérning ska samtliga kvarvarande resor samma dag automatiskt

avbokas av leverantéren, avseende den aktuella reseniren.

Om den fSrsta dagen pa ett skollov blit en bomkorning ska resterande dagar under lovet
automatiskt avbokas avseende den aktuella reseniren. Bestillaren meddelar leverantdren nir loy

infaller.

I dessa fall ska dock sven obehériga bestillare kunna paboka dessa avbestillda resor fram til] 2
timmar fére dessa resors pabérjande per telefon eller e-post.

4 Information om resa

4.1 Information om resa

Leverantéren ska informera virdnadshavare till elev om skolsk)utsresas utforande gillande tider
och platser for héimtning och liimning. Leverantdren ska dven ge motsvarande information till

resendrer for ovriga resor.

Leverantéren ska ocksi pa ett 6verskadligt sitt sammanstilla ovanstiende information
kompletterat med restid och vintetid for presentation som ska kunna begiras in pi bestillarens

anmodan.

4.1.1 Planerade resor

Leverantdren ska girna en (1) vecka innan, men senast en (1) dag innan pdbérjande av resa,

meddela resenir/ virdnadshavare/ personal angiven tid for hﬁmming och limning.

Leverantdren ska via telefon eller sms informera vantande resenir/ vardnadshavare eller personal
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Osterdkers kommun Dnr. 2022-395BF

Leverantéren ska, senast 7 dagar i forvig, informera bestillare och resenzirer om bestiende

forindringar avseende forare.

42  Kommunikation och tillginglighet

Leverantéren ska ha vil utarbetade rutiner och teknik som sikerstiller en brg kommunikation
avseende bestéiﬂning/ avbestéillning och av- och pébokning.

Bestillning/ avbestillning, av- och pdbokning samt andring av resa ska kunna ske 24 timmar om
dygnet irets alla dagar via telefonsvarate och e-post. Fér akuta resor tillkommer att kontakt ska
kunna ske per telefon kl. 06:30-20:00.

Leverantsren ska pd vardagar kl. 06:30-20:00, ha en kund janst som har kinnedom om avtalets
innehill och kan svara pa frigor kring avtalet och enskilda bestillningar samt hjilpa till kring
eventuella avvikelser och klagomail.

Maximal vintetid vid paringning fir vara hégst 5 minuter, Telefonnummer fir inte vara
betalsamtalsnummer eller utlandsnummer,

All kommunikation med kundtjinst ska ske pa svenska.

Personalen ska ha mycket goda kunskaper i det svenska spriket.

5 Utforande

5.1  Allmint

Det ska av bestillning framgd om behov av specialfordon fSreligger. Resor ska ske med det
fordonsslag som uppfyller resenirens behoy.

och erbjuda reseniren hjilp in och ut i fordonet och hjilp med sikerhetsbilte, bilkudde eller

bilbarnstol samt eventuellt bagage och handikapphjilpmedel. Féraren ska ha kunskap om hur en
bilbarnstol fungerar, hur den monteras och hur barnet ska sitta for att fardas pa ett trafiksikert

Sida 13 av 26 yk



Osteraker

satt. Vidare ska foérare se till att resenar 1 rullstol 4r ordentligt fastsatt i rullstolen samt att

Oster8kers kommun Dnr. 2022-39SBF

rullstolen ar ordendigt férankrat i fordonet.

Under fird ska hjilpmedel, handbagage och annat 16st gods och utrustning vara forvarat pa ett
sddant sitt s att resenirer eller medfdljande inte skadas vid en kraftig inbromsning eller annan

incident.
Féraren ska ta ur tandningsnyckeln ur tandningsliset nir denne limnar forarplatsen.

Férare ska inte anvinda parfym eller andra starka dofter. Rékning ar inte tillitet i, eller i
omedelbar anslutning till, fordonet. Rokférbudet giller sivil forare som resenirer och giller

bide vid kérning med resenirer som vid tomkérning och vintetid.

Féraren ska under tjdnsten ha tillgz‘ing till mobiltelefon si att kommunikation kan ske saval

internt som externt med resenit/virdnadshavare och personal,

Av forarens klidsel ska framgs att foraren ar i fansteutévning och anvinder helt och ren
g J g
profilklidsel som anvisas av leverantéren. Féraren ska ocksa synligt bira namnbricka med

forarens samt leverantérens namn.

Bestillaren kan komma att genomfora kundundersékningar for att underséka hur vil
leverantoren lever upp till ovanstiende krav.

Medfsljning
Himtning och limning av ensamikande resenir vid samtliga resor kan komma att ske med
medféljning om s angivits i bestillning, Medféljande resenir kan vara virdnadshavare eller

annan utsedd person.
Leverantéren ska erbjuda kostnadsfii medf6ljning vid introduktionstid.

Hand-i-hand regeln

Himtning och limning av resenir vid samtliga resor kan komma att ske enligt hand-i hand-
regeln om s angetts i bestillning. Det innebir att férare maste forvissa sig om att anvisad
mottagare som ska ta Gver ansvaret 3t reseniren finns vid mottagningsplatsen och har tagit
emot resendren. Resendren fir i dessa fall inte limnas ensam pa mottagningsplatsen. Féraren far

inte limna platsen f3rrin anvisad mottagare tagit emot reseniren.

Férare ska kunna ta hinsyn tll att reseniren ska stanna kvar i bilen fram till att anvisad

mottagare tagit emot resenaren.
Forare ska meddela anvisad mottagare 10 minuter innan det att foraren ir framme vid anvisad

avl%imningsplats sd att anvisad mottagare kan sta redo att ta emot resenaren.

5.2 Resenirernas behov

De resenirer som nyttjar fansten har mycket vatierande behov. En del tesendrer har nigon form

av funktionsvariation och leverantdren ska ta hiinsyn till dessa behov. Leverantoren har inte ritt
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att neka utférandet av resor med hinvisning till resenirens forutsittingar om inte detta ligger

vasentligt utanfér vad man kan forvinta sig vid utforandet av tjinsten.

Resenirer i specialfordon r vanligtvis personer som ir rullstolsburna och fordonen ska vara
anpassade utefter dessa behov. Vidare kan resenirer med rullator férekomma och fordonen ska

vara anpassade utefter att reseniren har med sig sin rullator pi resan.

Vid ensamékning ska leverantéren kunna erbjuda si kallade allergibilar som mojligeor for

resendrer med allergier mot djur att resa med fordonet.

Leverantdren ska kunna erbjuda samtliga resenirer utom rullstolsburna att firdas i framsatet om

behov av detta féreh'gger.

Ensamikande resenirer ska ha ritt att ta med sig upp till tvé (2) ledsagare under resan. Detta kan

vara bade virdnadshavare, anhoriga eller olika typer av personal.
Vid ensaméikande med specialfordon ska leverantdren dven kunna tillhandhilla birtransport.

Sirskilda behov ska framga av bestillningen.

53 Planering och samplanering av resor

Leverantoren svarar for all planering av resorna. Leverantdren ska dock samverka med
bestillaren kring samplaneringen och bestillaren ska kunna paverka vilka personer som reser
tillsammans, till exempel om vissa resenirer inte kan resa tillsammans eller om det ir lampligt att

just vissa resenirer samaker. Vid begiran ska bestillate eller annan myndighetsperson i

kommunen fA ta del av slingor under hela avtalsperioden.

Leverantéren ska ha ett systematiskt arbetssitt kring planering av resor, som sikerstiller att
resenir tillgodoses de behov som framgir av bestillning.

Fér att minska miljébelastning och kostnad ska leverantéren samplanera kortjansten i storsta
mojligaste min, under forutsittning att resenirens sirskilda behov och instruktioner i bestillning
inte férsakas, t.ex. huruvida reseniiren inte kan samika med alltfor ménga eller om behov av

medféljande assistent foreligger.

Endast beslut fran beh(')'rig bestallare kan foranleda att en resendr ska resa ensam.

5.4 Forarkontinuitet

Leverantéren ska tillhandahalla férarkontinuitet. Férarkontinuitet innebir att det i s4 stor
utstrickning som méjligt 4r samma forare vid samma typ av resa, t.ex. alla morgonresor under

forutsittning att morgonresorna ser likadana ut.
Detta omfattar inte resor som andras senare in 3 dagar innan énskad resdag.

Leverantéren ska, senast 7 dagar i f6rvig, informera bestillare och resenir om bestiende
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5.5 Bemotande och service

Oster3kers kommun Dnr. 2022-395BF

varje resenir och innehsr foljande:

® Det ska rida likabehandﬁng av samitliga resenirer oavsett vem man ar, vilken resa
man bestiller eller hur frekvent man reser.

* Foratt skapa en trygg och positiv upplevelse ay resan for reseniren ska férare
uppvisa lugn 4ven i stressade situationer.

tesenaren. Vidare ska det inte pé nagot sitt diskuteras marknadsféring eller
f6rsiljning mellan frare och resenir.

Férare ska vidare:

¢ Vid behov hjilpa resenir vid pé- och avstigning.

¢ Vid behov hjilpa reseniir med rullator.

® Hjilpa till med pi- och avlastning av bagage.

® Hijilpa till med hantering av f5r resan n6dvindiga hjilpmedel.
® Hjilpa till med att £ sikerhetsbiltet pa plats.

® Vid behov hjilpa reseniren att forflytta sig till och frin bos taden, skolan, arbetet,
vetksamheten med merg

resenirens fSrutsittningar, till exempel fastanordning och rullsto].

® Framfora fordonet Pa ett korrekt och trafiksikert satt.

® Erbjuda samt bists bista pé- och avstigningsalternatiy f5r resenirer med
funktionsvariation,

® Finnas tillgénglig samt vara behjilplig vid anvindning av ramp fOr att motverka
eventuella tippningsrisker.

® Vidanvindning av bakgavellift finnas tilleénglig och behjilplig samt medfélja pa
liften under anvindning for att sikea risk mot avkorning. Observera att
avkérningsskydd ska anvandas vid all hantering av rullstol.

® Setill att god ordning rider i fordonet under samtliga resor,
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e Sikerstilla att leverantorens personliga tillhérigheter ar avskilda frin resenarernas och

Oster8kers kommun Dnr. 2022-39SBF

inte direkt synliga for resenirerna.

6 Férares och personals kompetens med mera

6.1 Allmint

Leverantdren ska tillse att samtliga frare har sidan kompetens, utbildning och limplighet att
kraven angfiende transporternas utférande uppfylls.

6.2 Behérighet

Férare ska vid vatje tidpunkt uppfylla de behérighetskrav som erfordras for tjdnstens utfrande.
Férare ska inneha kérkortsbehérighet fér det fordon som anvinds, jamte taxiforarlegitimation
(TFL). TFL ska uppsattas val synlig i fordonet f5r resendrerna under trafik. Férare med ett
kérkort frin EES-land och férare med ildre TFT, ska iven ha uppdaterade kunskaper
motsvarande svenskt kérkort och aktuella krav som stills fér att erhalla TFL.

6.3 Utbildning

Forate bor genomgi utbildning i forsta hjilpen, hjirt- och lungtiddning, brand/ riddning och
trafiksikerhet (nollvision, halkk6rning). Leverantoren svarar for att all personal kontinuerligt ges
nodvindig handledning och fortbildning 5 att vid vatje tillfille vara limpade att utfsra sina
arbetsuppgifter. Introduktionsutbﬂdning for nyanstillda och vikarier ska genomforas I6pande.

6.4 Sprak

Forare ska tala och férsta det svenska spriket vil fér att kunng hérsamma resenirens specifika

behov och 6nskemsl.

6.5 6vrigt

Forare ska ha mycket god lokalkinnedom.

Forare ska till leverantéren tapportera férseningar, tillbud, bomkémingar m.m.
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6.6 Utdrag ur belastningsregistret

Oster8kers kommun Dnr, 2022-39SBF

Leverantoren ska tillse att alla forare samt ovrig personal som kan komma att ha direkt kontakt

med resenirerna kontrolleras mot belastningsregistret.

Leverantoren ska tillse att personer som enligt utdrag frin belastningsregistret 4r domda for
mord, drip, grov misshandel, grovt rin, minniskorov, alla sexualbrott samt barnpornografibrott
inte i nigot avseende kommer i direkt kontakt med resenirerna i samband med tjinstens

utforande.

Leverantéren ska pi bestallarens begiran kunna pavisa att forare och ovrig personal som kan ha

direkt kontakt med resenirerna inte 4r démda for ovan uppriknade brott.

6.7 Ansvar for personalen

Leverantoren svarar for att den personal som utfor tjansten enligt avtalet 4r vl inférstadd med

de villkor som giller fér genomférande av tjinsten.

Leverantoren dr arbetsgivare och har det fulla arbetsgivaransvaret for sina anstillda.
Leverantoren ansvarar for sin rekrytering och for att personalen har tillricklig och adekvat

kompetens.

Vid oplanerad franvaro, till exempel sjukdom hos personal, ska leverantéren omgiende ersitta

denna med annan personal som uppfyller stillda krav.

Leverantoren ir skyldig att utan oskiligt dréjsmal byta ut sidan personal vilken bestillaren anser
sakna erforderlig kompetens eller med vilken bestillaren anser sig ha samarbetssvarigheter. Detta
giller sivil av leverantoren anstilld personal som av eventuellt anlitad undetleverantdr anstilld

personal.

Forandring av personal berittigar inte leverantoren till ersittning for eventuella merkostnader
och utgér inte grund {6r forindring av avtalade villkor. Leverantéren ska bekosta samtliga

aktiviteter som kravs for att tillkommande personal informeras och initieras i tjdnsten.

Leverantorens personal ska vidarebefordra noédvindig information om resenirerna till den

aktuella foraren.

Leverantéren ska omgiende pa bestillarens begiran tillstdlla denne en lista med namn pé all

personal som 4r verksam enligt avtalet.

7 Krav pa fordonsutrustning med mera

7.1 Fordon

Inom ramen for tjinsten fir endast sidana typer fordon som omnimns i bilaga 3 Miljokrav

anvandas.
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7.2 Allmint

® Personbilar och alla ovriga fordon ska ha godkinda trepunktshilten och nackstsd pa
samtliga sittplatser.

® 15% avleverantérens fordonsflotta som nyttjas for utférandet ay tjdnsten ska vara
utrustade med godkind HLR-utrus tning.

®  Specialfordon ska vara utrustade med godkinda trepunktsbalten ps samtliga sitt- och
rullstolsplatser med férankring i fordonet Samt utrustning for siker férankring av
rullstolen. Samtliga rullstolar ska varg vanda i fardriktning,

® Biltesband i specialfordon ska vara av tillricklig och anpassad lingd.

e Vid skjutsning av barn som kriver bilteskudde ska sidana finnas i tilléickligt antal i
respektive fordon,

som ostadat/ smutsigt.

® Brandslickare ska finnag 1 fordonet.

o Férbandsutrustnjng ska finnas i fordonet.

® Fordon som ska anviindas i skolskjuts ska enligt frordning 1970:340 om skolskjutsning
vara utrustade med godkinda skyltar.

® Fordon ska vara godkinda av Svensk bilprovning eller annan ackrediterad
fordonsbesiktning.

® Fordon ska vara utrustade med klimatanlﬁggning.

® Fordon avsedda for skolskjuts ska vara utrustade med skolskjutsskylt.

* Inre milién i fordon sk vara sidan att samtal ska kunng foras i normalt tonlige.

® Specialfordon ska antingen vara utrustade med back-gavel Iyft eller varg sankbar samt
vara av liggolvstyp.

dr6jsmal atgirdas.

7.3 Antisladdsystem

under avtalsperioden ska hy antisladdsystem.

Leverantéren ska, i samband med avtalsuppfolining en ging per 4r, avseende nyanskaffning av
specialfordon inkomma med Intyg frin fordons tillverkaren dir det framgir att antisladdsystem sr

monterat.
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7.4 Alkolas
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Samtliga fordon som utfér bestillarens transporttjanst ska ha alkols installerat.
Alkolaset ska uppfylla gillande EU-standard for alkolis, CENELEC SS-EN 50436-2 eller nyare.

Alkolds ska kalibreras minst en gang per ir. P begiran ska leverantéren inkomma med
kalibreringsrapport till kommunen.

Bestillaren kan komma att genomfora kontroller huruvida fordon som utfor transporttjinst 4t
bestillaren har monterat alkolis enligt standard ovan.

8 Underhall

Underhéll av fordonen ska goras utifrin tillverkarens anvisningar och vara dokumenterat dir det
framgir vad som kontrollerats, nir kontrollen ir genomford och vilka atgirder som vidtagits.

Leverantéren ska, pa begiran frin bestillaren, kunna uppvisa protokoll dir ovanstiende framgar,
t.ex. redovisade dokument ur milj6- eller kvalitetsledningsarbetet.

9 Sikerhet

9.1 Trafiksikerhet

Leverantéren ska ha ett strukturerat och dokumenterat trafiksikerhetsarbete som minimerar
risken for skador och olyckor. T rafiksikerhetsarbetet ska vara aktivt under hela avtalsperioden
och uppdateras vid behov, bl.a. med beaktande av gillande lagar och férordningar inom
transportomridet.

Trafiksikerhetsarbetet ska innehslla minst f6ljande moment:

® Att forarna tillimpar gillande trafikregler, haller hastighetsbegréinsningar, haller
sikethetsavstind till andra fordon och trafikanter samt att kérningen i dvrigt genomfors
pa ett sidant sitt att risken for olyckor och tillbud minimeras,

* Att godkinda bilbilten anviinds och att dessa byts ut vid slitage.

® Att forare alltid anvinder handsfreeutrustning vid mobiltelefoni.

® Att forare har den behdrighet och hilsa som krivs for att fullgdra tinsten p4 ett
trafiksikert sitt.

* Att forare av specialfordon regelbundet genomgar lastséikringsutbﬂdmng.

® Att forare har tillrdcklig kunskap i det svenska spriket for att kunna tillgodogéra sig
s'zikerhetsanvisningar, instruktioner m.m. for att kunna utfsra tjidnst pd ett tryget och
sakert satt.

® Att forare har tillrdcklig kunskap att tala och kommunicera obehindrat med resenirerna
pa svenska spriket.
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Leverantoren ska, for att sikerstilla funktionalitet och trafiksikerhet for fordonen (utrustning

Osterdkers kommun Dnr. 2022-39SBF

med mera), kontroll av forare gillande klidsel, legitimation etc. genomfora fordonskontroller tvé
(2) ginger per dr. Vid dessa kontroller ska det féras protokoll éver resultatet.

Om allvarligare trafiksikerhetsbrister uppticks vid dessa kontroller och aktuellt fordon inte
atgirdas inom en (1) ménad ska fordonet tas ur trafik f6r kommunens transporttjanst.
Kommunen ska beredas mojlighet att delta pa dessa fordonskontroller. Vid begiran ska

protokoll avseende fordon som utfér bestillarens tjinst skickas till bestillaren.

9.2 Olyckor

Leverantoren ska ha tillricklig kompetens fér att minimera risken for att skador och olyckor
intriffar. Leverantoren ska ha en handlingsplan for krishantering med rutinbeskrivning for i det
fall skador, olyckor eller trygghetsrelaterade hindelser skulle intriffa.

Om nagon av bestillarens resenirer ir inblandad i en olycka eller incident ska leverantoren
omgiende informera kontaktperson samt bestillaren. Snarast mojligen ska dven bestillaren fi

meddelande di olyckor med personskador intriffar.

Leverantdren ska registrera och rapportera trygghetstelaterade hindelser som:

® Hot, ofredande eller krinkning av férare, resenir eller ovrig personal, (beaktat uttryck

som kan vara en del av funktionsvariationen).
e Vild, stold och rin.

o Klotter eller annan forstorelse i eller pa fordonet.

9.3 Alkohol- och droger
All personal ska vara nykter och drogfti vid utférande av resor for bestillaren.

Leverantdren ska ha en handlingsplan for att uppticka och dtgirda missbruk.

Leverantoren ska minst en ging per ir genomfdra slumpvisa och oannonserade drogtester av

férare som utfor resor for bestillaren.

Leverantoren ska vid ordinarie uppfoljningsméte med bestillaren minst en ging per ar redovisa
utfallet i form av antal drogtester som har utforts, om och i s4 fall antalet positiva testsvar samt
hur leverantoren i forekommande fall har hanterat detta, se vidare under avsnitt 12 ”Uppfoljning
och statistik”.

Rokning i fordonen dr enligt 2 § tobakslagen (1993:581) férbjudet. Forare ska inte roka i

fordonet eller i fordonets omedelbara nirhet. Vidare ska det inte forekomma roklukt i fordonet.
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9.4 Krocksakerhet

Oster8kers kommun Dnr. 2022-39SBF

Samtliga personbilar f6r 1-4 passagerare ska ha minst fem stjarnor vid provning enligt tidigare
protokoll i det europeiska krockprovningsprogrammet (Furo NCAP) eller om tillverkaren kan
uppvisa intyg om likvirdiga krockegenskaper.

9.5 Uppfdljning av fordon och miljokrav

Leverantéren ska senast fyra (4) veckor innan avtalsstart inkomma till bestillaren med fullstindig

redovisning av vilka fordon som ska anvindas vid utférandet av tjansten.

Leverantoren ska senast fyra (4) veckor innan avtalsstart inkomma till bestillaren med fullstindig
fordonsforteckning innehallande minst fordonstyp, fabrikat och registreringsnummer. Samtliga
fordon, drivmedel med mera som utfért bestillarens transporttjanst under féregiende kalenderir

ska anges 1 fordonsforteckningen.

Bestillaten kan i uppfoljningen komma att begira tredjepattstevision. Om si begirs ska intyg
frin oberoende revisor avse tidspetioden september-november foregiende kalenderr.

Uppfdljning av fordon tar sikte pa fordonsuppféljning i form av 4lder, eventuell euroklass, CO2
utslipp fér blandad korning och férhillandet fossila och fossilfria drivmedel.

I férekommande fall si kan bestillaren komma att begira hallbarhetsintyg pa drivmedel enligt
lagen (2010:598) hallbarhets kriterier for biobrinslen frin leverantoren.

Bestillaren kan ocksa komma att kontrollera att ritt standard pa alkolés ir installerat och att

kalibrering sker minst en ging per ar.

Leverantéren ska drligen inkomma med rapportering (bilagorna 7.1 och 7.2) i enlighet med de
krav som framgar av bilaga 7 Miljékrav.

10 Avvikelser och klagomal

10.1 Avvikelse

Alla avvikelser (férseningar éverstigande 60 minuter vid enstaka hindelser eller mer in 30
minuter som varit dtetkommande, fler 4n tre, per resenir) i form av art och omfattning ska av

leverantéren dokumenteras digitalt.
Allvarligare avvikelser ska snarast atgardas och meddelas via e-post till bestillaren.

Avvikelser ska sammanstillas i antal och per art (till exempel forsening, sikerhet, bemétande
etc.) och meddelas bestillaren vid uppfsljningsméten 1 ging per kvartal, se avsnitt 12. Vid
begiran ska detta ocksi kunna meddelas myndighetsperson inom respektive

avtalsomrade.
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10.2 Klagomal

Leverantoren ska ha dokumenterade rutiner for hantering av klagomal ska finnas. Klagomal som

inkommer ska genast av leverantoren dokumenteras digitalt, i art och omfattning.

Uppgiftslimnaren ska i nira anslutning till inskickat klagomal meddelas ett drendenummer.
Direfter ska klagomalet besvaras skyndsamt, senast inom 3 vardagar. Har klagomal inkommit
skriftligen ska dterkoppling ocksi ske skriftligen via e-post, oavsett om leverantéren kontaktat

uppgiftslimnaren per telefon.

Inkommer klagomal senare 4n tvé (2) veckor fran intriffad hindelse ska leverantoren registrera

klagomalet, men 4r inte skyldig att besvara det.
Klagomal ska kunna inrapporteras pa en av bestillaren egen utarbetad blankett harfor.

Forare som av bestillaren bedéms som uppenbatt olimplig ska fortsittningsvis inte utfora arbete
inom ramen for tjdnsten frin det att leverantoren far vetskap om férarens olimplighet.
Bestallaren bedémer inte en férare som olamplig utan att leverantéren forst har hort foraren i

irendet och en sidan bedémning miste grundas pa objektiva och godtagbara omstindigheter.

Samtliga klagomal ska sammanstillas i antal och art (t.ex. forsening, sikerhet, bemétande etc.)
och meddelas bestillaren vid uppfoljningsmoten tva (2) ginger per ar. Vid begiran ska
bestallaren i samband med uppféljningsmaéten dven kunna ta del av enskilda klagomal.

11 Samverkan

En stor del av samverkan mellan bestillaren och leverantdren sker i direkt kommunikation

mellan olika behoriga bestillare, enhetspersonal, resenirer och leverantéren.

P4 6vergripande, central niva, forvaltas avtalet av bestillaren och utvecklas i samverkan med
leverantdren. Samverkan mellan bestillaren och leverantdren ska hantera frigor som rér
samordnad forvaltning av avtalet och innebir hanteting av indringar, fortydliganden och

tolkningar, det vill siga frigor som inte kan avgdras pa bestillarniva.

Méten avseende avtalsforvaltning ska hillas minst tre (3) ginger per 4r samt i dvrigt vid sirskilda
behov. Métet leds av bestillarens avtalsansvatige. Leverantdren ska representeras av en

kontaktperson som féretrider denna i samtliga frigor som berdr avtalet.

Minnesanteckningar/protokoll ska féras vid méten mellan leverantéren och bestillaren.
12 Uppfdljning och statistik

Leverantoren ska tre (3) ginger per r triffa representanter frin bestillaren for uppfdljning av
avtalet. Métena syftar till att sikerstilla att de Gverenskomna villkoren blir tillgodosedda.

Sida 23 av 26



Osteraker

Vidare ska leverantdren pa bestillarens anmodan inkomma med statistik och redovisa toljande
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som skett per 6-méinadersperiod, jan-juni samt juli-dec:

e Antal férseningar och orsaken till detta (storre = mer 4n 60 minuter vid enstaka
tillfillen eller mindre = 30 till 59 minuter och som varit iterkommande, dvs. fler in
tre per resenar).

® Antal samt rapportering av avvikelser (bortsett frin forseningar enligt ovan).

* Antal klagomal (skriftliga och muntliga). Vid begiran ska leverantér inkomma med
enskilda klagomal eller sammanstillning per bestillare eller enhet.

* Kundforteckning (sekretesskodning) ver aktuella resenirer som fororsakat
bomkdrningar

° Kundf(jrteckrﬁng (sekretesskodning) over aktuella resenirer som fororsakat for sent

avbokade resor.
* Kundférteckning 6ver samtliga resenirer.

® Sammanstillning av bestillningar med angivande av typ av resa, upphimtningsadress,
avlimningsadress, tider for detta per vecka.

All information som éverlimnas till bestillaren ska vara i digitalt format, som gor det méjligt for
bestallaten att vidarebearbeta materialet i exempelvis Excelformat.

For de leverantSrer som har behov av systemutveckling ges mojlighet att under avtalets forsta
sex (6) minader leverera si mycket som méjligt av ovanstiende information. Senast efter tolv
(12) minader frin avtalsstart ska ovanstiende krav om statistikinformation levereras il

bestallaren, avseende de forsta sex (6) manaderna av avtalsperioden.

13 Kundwebb och mobilapplikation

13.1 Kundwebb

Leverantdren ska tillhandahilla en kundwebb enligt nedan.

Kundwebben ska kunna ge olika behorighet till olika funktioner sdsom
resenir/virdnadshavare/ anhorig som endast ska kunna ta del av sin egen profil.

Bestillaren ska kunna ta del av samtliga sina resenirers profiler. Vidare ska olika mojligheter
kunna begrinsas till respektive funktion, till exempel ska resendrer inte kunna ligga en

best'ziﬂning utan endast kunna av- och péiboka resor.
Kundwebben ska kunna hantera foljande:

e Bestillning och avbes tallning dir bes tallningen ska vara utskrivningsbar och kunna
skickas via e-post till 6nskad e-postadress i samband med att bestillning gors.

° Avbokning och pabokning.
e Tillfilliga andringar av resa.

® Secinplanerade resor minst fyra (4) veckor framit i tiden (omfattar ej akuta resor).
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e Kunna registrera/limna klagomal.
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* Kunna se statistik 6ver genomforda resor per resenir f6r fakturauppfoljning.
¢ Planerade (meddelade) himtnings- och limningstider.

e Bestallda himtnings- och lamningstider.

13.2 Mobilapplikation

Leverantoren ska tillhandahélla mobilapplikation fér av- och pabokning for resenirer och deras

virdnadshavare.

Mobilapplikation ska fungera i plattformarna iOS och androidtelefoner samt uppdateras l6pande
allteftersom operativsystemen uppdateras. Detta innebir att av- och pabokning automatiskt ska
registreras i leverantorens system, dir tidpunkt och identifikation pa den som av- och pabokar en

resa automatiskt och direkt registreras, utan nigon manuell hantering.

I mobilapplikationen ska resor vara synliga och kunna av- och pabokas tvi (2) veckor framat och

av- och pabokning av enskild resa ska kunna ske 24 timmar om dygnet alla dagar i veckan.

14 Avtalsstart

14.1 Implementering

Infor avtalsstart ska bestillaren och leverantér samarbeta utifrin bista formaga och utifrin

respektive parts forutsittningar.

Leverantdr ska, senast fyra (4) veckor innan avtalsstart, presentera en handlingsplan éver vilka
resurser i form av fordon, férare och planeringspersonal som kommer att krivas for att

genomféra tjansten.

14.2 Sarskilda tidsfrister for grundbestillning infor avtalsstart

Instillt for vad som galler i ovrigt under avtalstiden giller vad som framgar nedan vid avtalsstart

infor den forsta terminen.

Bestillaren ska till leverantéren inkomma med grundbestillning av planerade resor senast tre 3)
veckor innan avtalsstart. Detta avser de resenirer som vid tidpunkten tre (3) veckor innan
avtalsstart ir berittigad till den typ av resor som denna tjanst omfattar. For tillkommande, nya
resenarer giller tidsfrister for bestillning enligt avsnitt 2. Inkommer bestillning till leverantoren
senare 4n tre (3) veckor fore avtalsstart har leverantdren ritt att tacka nej till utférande av resor
under de antal vardagar bestillning inkommer fér sent. Om leverantéren tackar nej ska

bestillaren och bestillarens bestillningscentral fortast mojliga meddelas om detta.

14.3 Handlingar att inkomma med infor avtalsstart

Féljande handlingar ska leverantor inkomma med senast fyra (4) veckor innan avtalsstart:
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o Trafiktillstind for de (ev. leverantoren samt underleverantérer) som ska utfora
bestallarens transporter.
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* Kapacitetsbeskrivning Sver antal fordon, férare och planeringspersonal som kommer
att kravas for att genomfora bestillarens tjinst.

® Fordonsredovisningen innehillande registreringsnummer, bilmirke och fordonstyp.
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