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Verksamhetsberattelse 2022 Socialjouren Nordost

Bakgrund:

De sju nordostkommunerna har sedan 2012 en gemensam socialjour.
Socialjouren nordost bestar av kommunerna: Norrtélje, Vallentuna, Osteraker,
Vaxholm, Taby, Danderyd och Lidingo

Vallentuna kommun &r huvudman for socialjouren nordost.

En gemensam socialjour ger en 0kad rattssdkerhet avseende det akuta arbetet
som finns inom Socialtjanstens ansvarsomrade vad avser risk och
skyddsbedémningar vid akuta situationer dar barn/ungdomar riskerar fara illa,
missbruk samt vald i nara relationer. Vidare innebéar socialjouren en 6kad
service gallande rad och stod till invanarna i de aktuella kommunerna samt en
viktig samarbetspart for polis, sjukvard m.fl.

Jourens upptagningsomrade uppgar till drygt 300 000 invanare och har en stor
rackvidd geografiskt fran Lidingo stad till Norrtélje kommun i norra delarna
av lanet.

Utgangspunkten for jourens arbete gar att hitta i olika
paragrafer i Socialtjanstlagen.

| socialtjanstlagen (2001:453), SoL regleras kommunens yttersta ansvar
for att de som vistas i kommunen far det stod och den hjélp som de
behover. Vidare regleras att det till socialndmndens uppgifter hor att
svara for omsorg och service, upplysningar, rad och stéd och annat
bistand till enskilda och familjer.

Av 3 kap 6 § SoL framgar att socialnamnden bor tillhandahalla sociala
tjanster genom bland annat social jour eller annan darmed jamfoérlig
verksambhet.

Enligt 3 kap 3 § SoL ska insatser inom socialtjansten vara av god
kvalitet. For utférande av socialndmndens uppgifter ska det finnas
personal med l&mplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sékras.
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Lokal och 6ppettider:

Jouren &r beldgen i lokal i Taby centrum. Taby kommun &r den kommun som
ligger mest centralt i forhallande till hela upptagningsomradet.

Lokalen ar utifran sitt lage och personalens sakerhet ingen 6ppen lokal, dock
har enskilda klienter och framfdrallt barn kunnat erbjudas stéd och trygghet i
lokalen vid allvarligare handelser. Jourens Gppettider da vi ar pa plats i lokalen
och nas via det allmanna numret ar:

Vardagar: 16.30-02.00
Fredagar: 15:00-02:00
Helg: 16:00-02:00

Jouren har beredskap i hemmet vardagar mellan 02:00-08:00 och helger
02:00-16:00 och nas da via SOS alarm.

For dverlamning av information fran socialkontoren sa finns en
socialsekreterare fran jouren pa plats vardagar 15:30 och nas da pa ett sarskilt
nummer. Vid dag fore rod dag samt vid s.k klamdag sa 6ppnar jouren
beredskapstelefonen 12:00.

Styrning av verksamheten: Socialjouren nordost ar organisatoriskt placerad i
Myndighetsavdelningen, Vallentuna kommun och leds av enhetschef, direkt
understalld avdelningschef. Socialjouren redovisar sin verksamhet till
socialchefsgruppen. Socialjouren nordost presenterar aktuell statistik och évrig
information i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

Enhetschefen for jouren traffar avdelningschef i Vallentuna regelbundet.
Uppfdljning av budget har skett med Vallentunas ekonomisystem och
controller i Vallentuna kommun.

Manadsvisa enhetsmoten har genomforts under aret.

Samarbete: Jouren har under andra delen av aret aterupptagit de regelbundna
samverkanstraffar med de ingdende kommunernas handlaggare som radde
innan pandemin. Socialsekreterare i jouren har uppdrag som kontaktman mot
en eller tva kommuner tillsammans med verksamhetschef. Da jouren annu ej
har tillgang till alla kommunernas verksamhetssystem sa ar det mycket viktigt
att de enskilda socialkontoren informerar/aviserar jouren om de drenden som
kan ténkas bli aktuella inom jouren. Jouren har utvecklat en sarskild
aviseringsblankett i form av rubriker som kommunerna kan ha végledning av
och anvanda vid aviseringar till jouren.

Jouren vill ocksa poangtera fortsatt vikt av aviseringar av speciella drenden dar
samtal och dialog kan behdvas.

Vidare har samarbete skett med andra huvudman och aktérer néar behov av
detta uppkommit.

Socialjouren ingar i ett natverk for socialjourer verksamma i Stockholms lan.
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Jouren har under aret haft ett flertal uppdrag avseende tillsyn av enskilda
klienter under jourtid. Jouren har ocksa vid flera tillfallen varit behjélplig med
handlaggning av arende fran ordinarie socialtjanst da deras arbetstid ar slut.

Resurser:

Personal:

Jouren har en bemanning om 4,4 tjanster, varav en enhetschef som pa 50 %
ingar i schemat. Samtliga anstéllda har Iang och gedigen erfarenhet av socialt
arbete. Man ar vél fértrogen med de lagar och forordningar som tillampas
inom socialtjansten. Alla anstéllda har erfarenhet av att kunna arbeta
sjalvstandigt och mota personer i akuta skeden. Socialjourens personal har en
langtgdende delegation och hanterar sjalvstandigt en stor del varierande
fragestéllningar. Vad géller beslut avseende omedelbara omhéandertaganden
enligt LVU/LVM samt placeringsbeslut § 11 LVU sa har varje kommun en
politiker i beredskap for beslutsfattande.

Det aktuella schemat bygger pa att alla pass ar tillsatta av ordinarie personal,
vid sjukdom och semestrar behdver jouren ha flera vikarier. Jouren har under
aret anstallt ytterligare 1 vikarie.

Svarigheter har funnits att bemanna vid akut sjukdom. Socialjourens personal
har da internt l6st situationen. Enhetschef har under aret arbetat ca 75%
praktiskt i jouren for att tacka vid semestrar och sjukdom da jouren under aret
haft en langre tids sjukskrivning samt sjukdom och karens pga pandemin.

Utifran schemalaggning som gor att alla arbetar med alla sa har enhetschef
mojlighet att pa ett naturligt sétt folja upp hur medarbetare uppfattar sin
arbetssituation. Jourens enhetschef ar ocksa tillganglig for medarbetare via
telefon om svarare situationer intraffar under jourtid.

Jourens medarbetare har majlighet till krissamtal via foretagshélsovarden vid
behov.

Tva av jourens medarbetare deltog under aret vid Socialjourskonferans i
Kalmar under 2 dagar.

Statistiksystem:

Statistiksystemet Bonigi bedoms att pa ett bra och dverskadligt satt ge en
korrekt information avseende antal arenden/ nedlagd tid vilket &r bra utifran
hur mycket varje kommun ska belastas utifran den rérliga kostnaden pa 50 %
av jourens verksamhetskostnader.

Statistikredskapet ger ocksa varje kommun mojlighet att fa en fordjupad
kunskap i ’sina drenden”; vilken kategori, orsak etc. Aktuell statistik samt
ovrig information redovisas for varje kommun vid tertialrapporter och
verksamhetsberéttelse.

Ovriga resurser:

Tillgang till befolkningsregister.
IT
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Gruppnummer som mojliggor att jouren har ett offentligt nummer och ett icke
offentligt nummer. Det senare numret kan kommunernas handlaggare na
jouren pa under beredskapstid och det & samma nummer som SOS kan
kontakta jouren pa beredskapstid.

Under aret har ocksa de flesta kommunerna infort digital signering vilket
underlattar arbetet for saval jouren som politiker i beredskap. | nulaget har 6
av 7 kommuner avtal for digital signering.

Under daret har arbetet med att ge socialjourens medarbetare lasbehdrighet till
kommunernas verksamhetssystem intensifierats. | slutet av aret sa har
socialjouren tillgang till 2 kommuners verksamhetssystem och flertalet av de
resterande kommunerna ar pa gang. Jouren har ocksa méjlighet att bevilja
ekonomiskt bistand i form av matcheckar pa ICA vid akuta situationer.

Aktuell statistik for 2022
Socialjouren nordost har for aret handlagt 2 339 arenden, vilket for att jouren
har haft nastan exakt samma arendemangd som aret innan.

Flertalet drenden rér barn och ungdom (56 %), Aldre: 6% Boende/logi:16%
Missbruk/psyk vuxna (15%), Vald i nara relation ( 7%)

Anmalningar/ansékan inkommer i foljande turordning fran sokanden sjalv,
annan social enhet/myndighet, vardgivare, anhorig/privatperson och polis.

Fordelningen utifran kommunerna ser ut enligt foljande:

2020 2021 2022

Norrtalje: 20% 23% 28%
Taby: 20% 20% 18%
Vallentuna: 13% 12% 11%
Lidingo: 13% 15% 12%
Osteraker: 18% 14% 15%
Danderyd: 8% 10% 9%
Vaxholm: 2% 2% 2%

En stor 6kning har skett gallande arenden fran Norrtélje kommun.

Vidare kan ses en viss 6kning av antalet arenden gallande missbruk och vald i
nara relation. Omraden som ocksa papekats kunna vara riskomraden utifran
pandemiléget.

Av de arenden som inkommer till jouren sa beraknas ca 30% av dessa ej ga
vidare till ordinarie socialtjanst utan handlar om rad, upplysning, hanvisning
och stod.

Samtalen handlar ofta om rad och stod till foraldrar kring uppkomna
situationer i hemmet med tonarsbarn.
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Rad och stdd vid vardnads och umgangeskonflikter.

Jouren har under aret fattat 2 beslut om omedelbart omhéndertagande enligt §
13 LVM, 5 beslut avseende omedelbart omhandertagande enligt § 6 LVU,

57 beslut avseende handrackning § 43 LVU, samt 16 placeringsbeslut enligt
SoL.

Jouren har haft uppfoljande kontakt med klient/familj utifran uppdrag av
kommunen i 210 arenden.

Jourrapporter har skrivits i ca 60 % av de inkomna arendena.

Jouren har under aret uppméarksammat foljande utvecklingsomraden

Ungdomar med neuropsykiatriska funktionshinder uppfattar jouren
alltfor ofta faller mellan stolarna”. Dels utifran oklarheter vem som ar
huvudman samt att det i dagslaget ej finns lampliga vardplatser eller
annat stod for denna malgrupp. Jouren uppfattar att vardnadshavare till
malgruppen ofta hanvisas till olika instanser som sedan hanvisar till
annan instans.

Polisen Nord som handhar handréckningar efterlyser samverkan med
flera kommuner i Stockholms 1an for att tillsammans med polisen
kunna paverka SIS att 6ppna nagon form av dvernattningsboende for
ungdomar inom lanet. Ungdomar dér socialtjansten beddmer att en
handrackning behdvs kan erhdlla plats pa SIS institution som ligger
mycket langt bort i forhallande till Stockholms Ian, och polisen har da
stora svarigheter att utfora en sadan begaran under kvallar och nétter.
Polisen har idag majlighet att kvarhalla ungdomar 6ver 15 ar i hakte
tills transport kan utféras, vilket dock ej kan ses som en optimal
10sning.

Socialjouren har ocksa under aret haft samverkan med polisen kring
nar behov av handrackningsbegaran behovs. Socialjouren uppfattar att
manga HVB hem rutinméssigt ringer socialtjansten nar en ungdom
avvikit och utgar ifran att socialtjansten da ska begéra handréackning.
Socialjouren har da informerat respektive HVB hem om deras ansvar
att i forsta hand sjalva sdka efter ungdomen och att begaran om
handréckning av polis sker om det &r stor oro eller om polisens
sdrskilda befogenheter kan antas behévas.

Socialjouren efterlyser dar ocksa en information fran ansvarig
handlaggare om en handréckningsbegaran ska goras eller ej om
ungdomen avviker.

Socialjouren uppfattar vidare att HVB hemmets ansvar nar nagon
avviker fran behandling kan behéva klargoras redan vid
placeringsbeslut.
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Socialjouren Nordost har tidigare vackt fragan om de ingaende
kommunerna gemensamt skulle kunna tillgang till ett par kontrakterade
kommungemensamma jourhem. Denna lésning skulle ocksa kunna
innebéra att socialjouren lar kdnna de olika jourhemmen och
darigenom battre kunna matcha barnet/ungdomens behov vid en ev.
placering.

Under senare delen av aret har det ratt en konstant brist pa platser pa
SIS for flickor. Kétiden har uppgatt till 6ver 2 manader vilket ej kan
anses rimligt. Om socialtjansten bedomt att det finns skal att
omhandertaga en ungdom som ocksa beddms vara i behov av lasbar
institution sa ar det under all kritik att denna vard ej kan paborjas for
att den myndighet som har ansvar for sadan vard ej kan erbjuda plats.

Utifran att alltfler kommuner infort att medarbetare slutar vid 12:00
dag fore rod dag sa ar det viktigt att kommunerna sjélva informerar
sina kontaktcenter om hur klienter och 6vriga samverkanspartners far
kontakt med jouren vid akuta &renden.

Under 2022 har socialjouren fortsatt haft ett relativt hogt antal
telefonsamtal under beredskapstid. Dock ar det stor variation under tid.
En trolig del forklaring till detta &r att det numera bara finns ett
ingangsnummer till socialjouren och att de som har jourens nummer gj
vet vilka tider som jouren har dppet for allménheten, utan ringer pa det
numret det har.

Antalet samtal under beredskapstid tkar dels kostnaderna for jouren
och innebér ocksa ett arbetsmiljéproblem for de anstéllda pa jouren da
dygnsvilan ofta blir avbruten.

Ekonomi:

Socialjouren hade for ar 2022 en budget om 6 071 000 :- och utfallet for aret
blev 6 080 000 - vilket innebar ett underskott om 9000:-. Underskottet kan bl.a
forklaras med att socialjouren i september var utsatt for inbrott dar man bl.a
stal bilnycklar och bil. Bilen hittades sedan av polisen men har pga
falskregistrering och andra skador kostat i sjalvrisk mm.

Enhetschef forlagt mer av sin schemalagda arbetstid for att tdcka luckor vid
sjukdom och semestrar vilket inneburit att kostnaden for vikarier minskat.
Jouren har ej heller haft nagra kostnader for planeringsdagar, utbildning eller
handledningskostnader under aret pga radande pandemiforeskrifter.

Vidare har kostnaderna for Overtid avseende tjanstgoring under beredskapstid
ej okat i den omfattning som forvantades vid foregaende ars prognos. Kostnad
for hur mycket arbete som behover ske under beredskapstid ar fortsatt svar att
forutse och kan ej heller paverkas av socialjouren.
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Kostnaden for den sociala jouren ska fordelas sa att hélften (50 %) av beloppet
utgor en fast kostnad i forhallande till kommunernas invanarantal och den
andra halften (50 %) utgor en rorlig kostnad utifran antalet i kommunen
aktualiserade arenden och nedlagd tid pa dessa.

For ar 2022 har kostnaderna for de ingdende kommunerna blivit enligt
foljande:

Danderyd: 636 476-
Lidingo: 838 392:-
Norrtalje: 1 559 556:-
Taby: 1 240 267:-
Vallentuna: 654 471:-
Vaxholm: 187 766:-
Osteréker: 962 701:-

| arets kostnader ingar kostnad for lokalhyra vilket tidigare debiterats av Taby
kommun.

Vallentuna kommun &r fakturamottagare och debiterar de évriga kommunerna
tva ggr/ ar, sista maj och sista november. | januari nastkommande ar debiteras
kostnaderna for december manad.

Jourens kostnader bestar till huvudsak av fasta kostnader sasom leasing av bil,
IT, lokal, samt personal.

Maluppfyllelse utifran Verksamhetsplan 2022

Socialjouren atar sig hog tillganglighet for brukare, socialkontoren samt
ovriga samverkanspartners sa som sjukvard, polis m.fl.

Malet anses uppfylit.

Tva klagomal har inkommit avseende tillganglighet fran Danderyds
socialtjanst. Bada klagomalen har handlat om tillganglighet for period dag fore
rod dag da jouren ska 6ppna beredskapen 12:00. Vid ett tillfalle hade SOS lagt
in fel varfor samtalen ej kopplades till beredskap vilket upptécktes efter 1
timme och da omgaende atgardades. Andra klagomalet handlar om att
kontaktcenter vill att samtalen under beredskapstid ska komma direkt till
socialjouren och ej via SOS. Denna 6nskan &r dock ej maojlig da jourens
personal i sadana fall skulle fa en arbetstid som 6éverstiger 14 timmar under ett
pass. Jouren har dock forsett Kontaktcenter Danderyd med socialjourens
beredskapsnummer.

Jouren har lyckats na malet om hog tillganglighet utifran att befintlig personal
tagit extrapass, bytt pass samt med hjélp av vikarie nar nagon varit sjuk.
Jourens medarbetare har dven tagit extra beredskap nar nagon medarbetare
varit hemma med forkylningssymtom sa har en tredje person haft beredskap
for att kunna aka med ut vid akuta situationer.

Socialjouren atar sig att de som vander sig till jouren ska kanna sig
respektfullt bemotta och fa svar kring sina fragor.
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Malet anses uppfyllt. Inga klagomal har inkommit och personalens upplevelse
ar att manga ar tacksamma for det stod och den information de fatt.

Socialjouren atar sig att socialjouren ska visa pa en budget i balans.
Malet delvis uppnatt, se beskrivning under ekonomi.

Socialjouren atar sig att socialjourens arbete bedrivs utifran ett rattssakert
perspektiv.

Malet anses uppnatt da inga beslut som jouren fattat gatt emot i hdgre instans.
Jouren ar beroende av att socialkontoren aviserar drenden till jouren sa att
jouren i sitt arbete kan félja den planering som finns fran socialtjansten.
Aviseringar kan goras bade via telefon och fax. Vid arenden som ar mer
komplexa &r jourens bedémning att dessa i forsta hand ska ringas in sa att det
finns mojlighet till en dialog mellan handlaggande socialtjanst och
socialjouren.

Socialjouren ska vara en attraktiv arbetsgivare som kannetecknas av ett gott
ledarskap och en god arbetsmiljo.

Malet anses val uppnatt. Socialjouren som nu varit verksam i drygt 11 ar
bestar i stort sett av samma personal som vid starten. Resultat av arets
medarbetarenkat visar fortsatt pa en hog trivsel pa arbetsplatsen.

Socialjouren atar sig att under aret tillsammans med Vallentuna kommuns IT
avdelning och i samverkan med de ingaende kommunerna utveckla arbetet
med att socialjouren far lasbehorighet till de ingdende kommunernas
verksamhetssystem.

Arbetet har pagatt under aret och socialjouren har nu lasbehdrighet till tva
kommuners verksamhetssystem. En kommun far jouren tillgang till i januari-
23 och dvriga kommuner sa vantar jouren pa klartecken fran deras IT enhet.
Jouren har i dagslaget tillgang till verksamhetssystemen Treserva och Life
Care. Jourens personal har deltagit i introduktion till dessa verksamhetssystem.
Att jourens medarbetare nu kan fa tillgang till socialtjanstens
verksamhetssystem bedéms kunna 6ka rattssdkerheten och ger béattre mojlighet
for jouren att folja den planering som finns inom ordinarie socialtjanst.

For klient och andra samverkanspartners sa innebdr lasbehdrigheten utéver
okad rattssakerhet ocksa en dkad kvalitet i jourens arbete da jouren i hogre
grad kan lasa bakgrunden i verksamhetssystemen.



