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Socialjouren nordost & en gemensam jour for kommunerna; Vallentuna,
Osteraker, Vaxholm, Lidingd, Norrtalje, Danderyd och Taby. Huvudman for
socialjouren Nordost ar Vallentuna kommun.

Befolkningsméngden totalt for kommunerna &r drygt 300 000 och stracker sig
over ett relativt stort geografiskt omrade dar socialjouren Nordost ansvarar for
det akuta sociala arbetet under dygnet da ordinarie socialtjanst har stangt.

| verksamheten arbetar 4,4 socialsekreterare inklusive en verksamhetschef som
arbetar 50-75 % i verksamheten och 25-50 % med 6vergripande ansvar.

Ledning och styrning

Socialjouren leds av en styrgrupp bestaende av de ingaende kommunernas
socialchefer.

Socialjouren traffar kommunernas socialchefer vid minst 2 tillfallen per ar.
Socialjouren redovisar da verksamhetens utveckling samt har ocksa mojlighet
att lyfta viktiga fragor som berér samtliga kommuner.

Enhetschef for socialjouren traffar regelbundet avdelningschef och controller i
Vallentuna kommun.

Budgetarbete och ekonomiska uppfoljningar sker genom controller och
Vallentunas ekonomiska uppfoljningssystem.

Socialjouren redovisar sin verksamhet med aktuell statistik per kommun
genom tertialrapporter och verksamhetsberattelse. Med tertialrapporterna
bifogas aktuell statistik for varje kommun

Utover dessa moten sa traffar handlaggare och chef fran socialjouren
regelbundet handlaggare fran de olika kommunerna for att vidareutveckla
samverkan.

Socialjourens medarbetare har lang erfarenhet och en hdg delegation. De
ingaende kommunerna har politiker i beredskap for beslut om omedelbara
omhéndertagande enligt LVM och LVM samt placeringsbeslut enligt LVU.

Lokal och 6ppettider

Lokalen &r i Taby centrum da det ar den kommun som ligger mest central i
forhallande till de ingdende kommunerna vilket ar viktigt utifran
tidsperspektiv vid akuta utryckningar.

Socialjouren dr tillganglig pa tid som ordinarie socialtjanst ej ar i tjanst.
Socialjouren ar 6ppen for allmanheten pa vardagar kl. 16:30 - 02:00, fredagar
k1.15:00 - 02:00 samt lordag och sondag kl. 16:00 - 02:00. Fran 02:00-08:00
vardagar och 02:00-16.00 helger sa har medarbetarare pa jouren beredskap i
hemmet och tar da emot akuta samtal via SOS. Vid akuta situationer under sa
kallad beredskapstid sa rycker jouren ut. Utdkade 6ppettider sker vid roda
dagar, dag fore rod dag samt vid s.k klamdagar.

Syfte och uppdrag for socialjouren
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Syftet med en gemensam socialjour &r att invanarna i de medverkande
kommunerna ska tillhandahallas det stod de behdver inom ramen for
socialtjanstens verksamhetsomrade pa tid da socialkontoren har stangt. Jourens
arbetsuppgifter &r handhavande av akut socialt arbete. | arbetsuppgifterna
ingar myndighetsutovning, risk och skyddsbedémning avseende barn och
ungdomar samt vid vald i nara relationer, handlaggning, radgivning,
konsultation samt kris- och stodsamtal.

Socialjourens uppdrag omfattar:
e Akuta risk- och skyddsbedémningar vid arenden som rér barn och
ungdom samt vald i nara relationer.
Insatser rorande barn och ungdom
Omedelbart omhéndertagande enligt LVU
Familjerelaterat vald
Omedelbart omhéndertagande enligt LVM samt 6vriga insatser for
missbrukare
Akut behov av logi
Akut ekonomiskt stdd
Akut stod till ldre
Upplysningar, radgivning samt hanvisningar
Akut stod till personer med funktionsnedséttning

Arenden som rér barn och unga ska prioriteras.
Socialjouren ersatter inte kommunernas ordinarie krisledningsarbete.

MAL

Socialjouren atar sig hog tillganglighet for brukare, socialkontoren samt Gvriga
samverkanspartner sa som sjukvard, polis etc.

Socialjouren atar sig att de som vander sig till jouren ska kanna sig respektfullt
bematta och fa svar kring sina fragor.

Socialjouren atar sig att socialjouren ska visa pa en budget i balans.

Socialjouren atar sig att socialjourens arbete bedrivs utifran ett rattssakert
perspektiv.

Socialjouren ska vara en attraktiv arbetsgivare som kannetecknas av ett gott
ledarskap och en god arbetsmiljo.
AKTIVITETER FOR ATT NA MALEN

Att fortsatta utveckla samarbetet med de kommuner som ingar i Socialjouren
Nordost genom traffar med olika handléggare en ggr/termin.

Att vid behov sammankalla styrgrupp.
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Socialjouren atar sig att under aret att i samverkan med de ingaende
kommunerna utveckla arbetet med att socialjouren far tillgang och kunskap till
alla de ingdende kommunernas verksamhetssystem. Fem av sju aterstar, och
arbetet beréknas vara klart till sommaren 2023.

Att genom medarbetarenkat och medarbetarsamtal folja upp att arbetsmiljon
och trivsel hos jourens medarbetare fortsatt haller en hog niva.

Ekonomi

Kostnaden for socialjouren fordelas sa att halften (50 %) av beloppet utgor en
fast kostnad i forhallande till kommunernas invanarantal. Ovriga 50 % delas
utifran nedlagd tid hos jouren pa respektive kommun.

Socialjouren nordost fakturerar de ingaende kommunerna vid tre (3) tillfallen
per ar; 2023-05-31, 2023-11-30 samt for kostnader i december i januari
paféljande ar.

Kostnader som ar relaterade till enskilda klienter sdsom resor och logi mm
faktureras respektive kommun lépande under aret.

For 2023 berdknas budget till:

Budgetplan:

Personal 5719 479
Loner, ob, dvertid o vikarie mm

Ovriga driftskostnader 583173
IT, telefoni, larm, bil, hyra,

tolkkostnad,

ekonomiskt bistand i form av ICA kort, Handledning, utbildning mm

Summa: 6 302 652



