N Osteraker
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Socialférvaltningen

Till Vard- och omsorgsnimnden
Dnr  VON 2023/0043

Datum 2023-03-07

Svar pa Medborgarforslag nr 36: Ratten att vilja utforare/handlaggare
for personer med intellektuella funktionsvariationer i Osterakers
kommun

Sammanfattning

I medborgarforslag nr. 36/2022 vickt i Kommunfullmiktige den 6 februari 2023 foreslar
forslagsstillaren att personer med funktionsnedsittning ska ha ritt att vilja utforare/handliggare
inom kommunen. 1 6vrigt foreslar forslagsstillanden att Osterdkers kommun ska gora
utbildningssatsningar till beslutsfattare och handliggare i kommunikation med personer med
intellektuella funktionsnedsattningar och i bemotandet av deras anhoriga.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden féreslair Kommunstyrelsen att besluta

Medborgarforslaget anses vara besvarat med hinvisning till att valfrihet giller hos utférare som
godkints enligt LOV eller LOU samt att det dr arbetsgivare som har ansvar for att leda och férdela
arbetet inom forvaltningen. Arbetet ska fordelas sa att den leder till en bra arbetsmiljé som innebar
en rimlig och jimn foérdelning av arbetsuppgifter f6r handliggare. Kommunens klagomalshantering
anvinds for att forbittra service och kompetens. Beslut som fattas av foérvaltningen kan 6verklagas
till forvaltningsdomstol genom foérvaltningsbesvir eller laglighetsprovning.

Bakgrund

Lagen om valfrihet tridde i kraft den 1 januari 2009. Osterdkers kommun har infért valfrihet i flera
verksambheter enligt Lagen om valfrihet ( LOV). Detta innebir att brukarna har ritt att vilja bland de
av kommunen godkinda leverantorer. LOV och LOU avser inte moijlighet att vilja handliggare.

Kommunens socialtjinst ansvarar f6r myndighetsutévning i enlighet med Forvaltningslagen
(2017:900). I Forvaltningslagen framkommer grunderna f6r god forvaltning. Med det menas att
myndigheten ska arbeta med legalitet, ge bra service, vara tillgingliga och samverka med andra
myndigheter. Tjansteman inom kommunen agerar som myndighetspersoner darfor ska bemétande
och service inte vara beroende pa vem som handligger drendet. Myndigheten maste fullgbra sina
skyldigheter oavsett om enstaka tjainsteman franvarande.

Vid missnéje finns mojlighet att limna klagomal och synpunkter. Dessa kan man limna via vanlig
post, e-post, e-tjanst pa kommunens hemsida, telefon eller limna in i kommunens servicecenter.
Inkomna klagomal och synpunkter samt 6vrigt som rapporteras utgor virdefull information och
underlag i férvaltningens och utférarnas kvalitetsarbete. Synpunkter och klagomal ska alltid besvaras.
Aterkoppling ges om avsindaren 6nskar det. Medborgarna har ritt att Gverklaga sina beslut som
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torvaltningen fattar antingen genom forvaltningsbesvir enligt 40 § Forvaltningslag (2017:900) eller
genom laglighetsprévning enligt 13 kap. kommunallagen (2017:725).

Kompetensférsorjning f6r medarbetare i kommunen ges med stéd av individuellt
personalutvecklingsprogram. Handldggare far mojlighet att utveckla sina kompetenser gillande
funktionsnedsittning och bemoétande av anhoriga. For varje medarbetare gors en individuellplan for
kompetensutveckling utifrin behov. Politiker bereds mojlighet att delta i férvaltningens information
och utbildningstillfillen. Aven Sveriges kommuner och Regioner (SKR) har utbildning riktade till
politiker.

Forvaltningens slutsatser

Valfrihet giller i kommunens verksamhet som har avtal enligt LOV eller verksamheter upphandlade
enligt LOU. Socialférvaltningens handlaggare dr anstillda utifrin limplig kompetens for rollen. Det
ar arbetsgivare som har ansvar att leda och foérdela arbetet. Inkomna synpunkter ar ett led 1 att
utveckla service, handliggning och kompetens hos handliggarna. Medborgarna har ritt att Gverklaga
beslut som har fattats av Socialférvaltningen till férvaltningsdomstolar.

Bilaga
1. Medborgatforslag nr 36: Ritten att vilja utforare/handliggare for personer med intellektuella
funktionsvariationer i Osterikers kommun

Susanna Kiesel Asa Lundgren
Socialdirektor Enhetschef férvaltningsstod

Katja Heljasvaara
Sakkunnig L.SS/IFO

Expedieras

Forslagsstillaren
Kommunstyrelsen
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Digitala Signaturer

Signerad med: Anstallda
Signerad av: Katja Heljasvaara, Sakkunnig
Datum: 2023-03-14 13:43 +01:00

Signerad med: Anstallda
Signerad av: Asa Lundgren, Enhetschef
Datum: 2023-03-14 14:35 +01:00

Signerad med: Anstallda
Signerad av: Susanna Cleveborg Kiesel, Socialdirektor
Datum: 2023-03-14 14:38 +01:00
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