Osteraker

Tjansteutlatande

Socialforvaltning Till: Vard och omsorgsndmnden

Datum: 2023-03-06
Diarienummer: VON 2022/0062

Svar pa Medborgarforslag nr 21/2022 -
Inritta en insatsgrupp inom Osterakers
kommun nar kommunens boendeplaceringar
misslyckas enligt LSS § 9

Sammanfattning

I medborgarforslag nr. 21/2022, vickt i Kommunfullmiktige den

17 oktober 2022 féreslas det att Osterdkers kommun ska inritta en insatsgrupp
nir kommunens boendeplaceringar misslyckas. Forslagsstillaren menar att en
sadan grupp maste upprittas da kommunen inte tar sitt ansvar f6r omvardnad
av placeringar enligt 9 § 9 LSS. Forslagsstillaren menar att anhoriga till de
placerade personerna maste pa grund av detta ta 6ver ansvaret f6r omvardnad
utan ersattning och driva domstolshandlingar.

Beslutsforslag
Vard-och omsorgsnamnd foreslar Kommunstyrelsen besluta

Medborgarforslaget nr. 21/2022 anses vara besvarat med hinvisning till att
kommunen har lagstadgade skyldigheter vid verkstillande av insatser enligt
9§ 9 LSS. Vidare har kommunen rutiner som avser internkontroll samt
kravspecifikation avseende forfragningsunderlag f6r upphandling av bostad
med sirskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS som sikerstiller kvalitén.

Bakgrund

Ansvar for kvalitét och trygghet inom bostad med sirskild service for vuxna
enligt LSS styrs av foljande lagar, féreskrifter och kommunens styrande
dokument:

e Tag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(189)

e 25§ LSS, Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) utovar tillsyn
over all verksamhet som bedrivs enligt denna lag. Lag (2072:940).
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e SOSFES 2002:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmianna rid om
bostad med sirskild service f6r vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS

e SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmianna rid om
ledningssystem fOr systematisk kvalitetsarbete

o Osterakers kommun ramavtal ref 2020-48, 1.SS 9 § 9 1.SS bostad
med sirskild service f6r vuxna.

e Osterikers kommun Verksamhetsplan 2023-25, budget 2023

Kommunen har det yttersta ansvaret att erbjuda verksamheter som tillgodoser
behovet av stod for personer med funktionsnedsittning. Boenden som erbjuds
till brukare ska svara f6r behovet som brukare har.

Skulle kommunen inte kunna verkstilla beslutet inom tre manader rapporteras
det enligt 28 f § LSS till IVO. For att forsikra kvalitét och god omsorg inom
bostad enligt 9 § 9 LSS ska utforare f6lja de krav som anges. Utforaren foljer
lagar, allminna rad och foreskrifter kopplat till uppdraget. Nir kommunen har
anvisat ett boende dverfors ansvaret till boendet.

Boenden ska vara anmilda som verksambhet till Inspektion f6r vard och
omsorg (IVO). I SOSFES 2002:9 framkommer de krav som stills pa utféraren,
kvalitén pa omvirdnaden och utformningen av boenden. Denna foreskrift dr
styrande f6r de boenden som kommunen anlitar. Kvalitetsarbete pa boenden
enligt LSS styrs av SOSFS 2011:9.

Utforaren ansvarar fOr att insatsen dokumenteras i individuella
genomforandeplaner som uppdateras och utvirderas. Kommunen f6ljer
bestimmelser enligt 23-24 § LSS om tillstand och anmalningsplikt. I denna
bestimmelse framkommer att det ar endast verksamheter som omfattas av
tillstand som kan bedriva boenden enligt 9 § 9 LSS.

Skulle det uppsta avvikelser pa ett boende foljer kommunen anmilningsplikten
enligt 23 g § - 24 £ § LSS och rapporterar samt anmaler missforhallanden eller
patagliga risker for missforhallanden till IVO. Varje anmalan om allvarlig
missférhdllande anmals till vard- och omsorgsnimnden.

I Verksamhetsplan och budget 2023 finns det beskrivet hur Vard- och
omsorgsnamnden ska uppfylla kommunen sju inriktningsmal dar kvalitet och
trygghet dr viktiga delar inom omsorg. Vird- och omsorgsnimnden foljer
kvalitén pa bostad enligt 9 § 9 LSS genom kravspecifikation i upphandlingar
avseende ramavtal, rutiner for klagomalshantering och systematisk uppfoljning
av placeringar biade pa individnivd och utifran avtal. Frin kravspecifikation
avseende bostad enligt 9 § 9 LSS framkommer vilka férvantningar och krav
finns. Det framkommer hur boenden ska ledas av férestindare som ar
godkinda av IVO, att personalen ska fa utbildning for sitt uppdrag for att
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kunna ge bra omvardnad samt hur missférhallanden ska rapporteras vidare.
Det framkommer ocksa hur dokumentation ska féras gallande verkstilligheter
for brukare 16pande och att dokumentationen ska vara tillginglig f6r brukare
och deras foéretridare dven i form av genomforandeplaner.

Genom att boenden enligt 9 § 9 LSS f6ljer de ovannimnda kvalitetskraven
som stills utifrin avtal och bestillningar pa utférarna av Osterakers kommun
siakerstalls att brukare far det stéd och omsorg de dr 1 behov av i enlighet med
deras beslut om insats.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningens slutsats édr att avtalskrav pa utférarna, rutiner kring
kvalitetskontroll, lagreglering och foreskrifter av bostad enligt 9 § 9 LSS som
finns dr tillrickliga fOr att sdkerstalla kvalitén i bostider enligt 9 § 9 LSS. Detta
aven nir det uppstar utmaningar i utférandet av insatser och nir brister
uppmarksammas i omsorgen. Forvaltningen anser att kvalitén boenden enligt
9 § 9 LSS sikerstills genom ovanstaende beskrivna atgirder. Behov av
insatsgrupp foreligger inte.

Bilaga
Medborgarforslag nr 21/2022 - Inritta en insatsgrupp inom Osterikers

kommun nir kommunens boendeplaceringar misslyckas enligt LSS § 9 D.nr
KS 2022/0217.

Susanna Kiesel Asa Lundgren

Socialdirektor Enhetschef Forvaltningsstod

Katja Heljasvaara

Sakkunnig LSS/IFO

Expedieras
Forslagsstillaren
Kommunstyrelsen
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