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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterakers kommun genomfort
en granskning med syfte ar att beddéma om miljo- och halsoskyddsnamnden bedriver en
andamalsenlig tillsynsverksamhet och sakerstaller en tillracklig intern kontroll vid
hanteringen av tillsynsarenden.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att Miljé- och
halsoskyddsnamnden delvis bedriver en &ndamalsenlig tillsynsverksamhet och
sakerstaller en tillracklig intern kontroll vid hanteringen av tillsynsarenden.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten? Ja

Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa  Delvis
pa dokumenterade risk- och behovsanalyser?

Uppnas malen for tillsynsverksamheten? Ja

Har ndmnden har system for att utvardera kvalitet och Ja
enhetlighet i myndighetsutévningen?

Sakerstaller namnden att erforderlig kompetens och Delvis
tillrackliga resurser finns i organisationen?

Sker en kontinuerlig rapportering till ndmnden? Ja
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Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen Iamnar vi féljande
rekommendationer till Miljo- och halsoskyddsndmnden:

e Se over arbetet med behovsutredning i syfte att ge en sa heltackande bild av
verksamhetens faktiska behov och tillgangliga resurser och darigenom fa ett battre
underlag for planering av verksamheten och prioritering av tillsynen.

e Forekommande tillsynsskuld fran féregaende ar bor redovisas separat i
behovsutredningen for att synliggéra behov av tillfalliga resursforstarkningar skiljt
fran behovet av varaktiga tillsynsresurser.
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e Sakerstall att behovsutredningarna innehaller en beddmning av konsekvenser av
tillsyn som prioriteras bort. En alltfor stor tillsynsskuld kan pa sikt fa negativa
konsekvenser for verksamhetsutdévarnas efterlevnad av lagen och i sin tur pa miljon
och manniskors halsa.
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Inledning

Bakgrund
Pa en dvergripande niva kan samhallsbyggnadsprocessen beskrivas utifran féljande

delprocesser:

e Samhallsplaneringsprocessen (6vergripande strategisk niva, politiska visioner och
behov).

e Formella planeringsprocesser (forstudier, investeringsplanering, programarbete,
atgardslistor, dversiktsplan och detaljplanering).

e Genomférandeprocess (byggande av bostader, lokaler och infrastruktur).

e Forvaltningsprocess (underhall och I6pande leveranser).

e Myndighetsutévningsprocess.

Ett viktigt led i myndighetsutdvningsprocessen ar bland annat den tillsyn som
kommunerna ansvarar for enligt miljobalken, miljétillsynsférordningen och
livsmedelslagstiftningen. Miljo- och hdlsoskyddsnamnden ansvarar for tillsynen i
Osterakers kommun i enlighet miljobalken, livsmedelslagen, smittskyddslagen,
stralskyddslagen, lag och foder och animaliska biprodukter, lagen om
sprangamnesprekursorer, lag om handel med vissa receptfria I1akemedel, lag om tobak
och liknande produkter, lag om tobaksfria nikotinprodukter, alkohollagen samt
Europaparlamentets och radets (EU) férordning 2019/1020 av den 20 juni 2019 om
marknadskontroll och éverensstdmmelse for produkter samt att fullgéra de 6vriga
uppgifter som enligt annan lag ska fullgéras av den kommunala namnden inom milj6-
och halsoskyddsomradet. Tillsynen som kommunerna ska bedriva ar reglerad i
miljébalkens 26 kapitel, milj6tillsynsférordningen (2011 :13), livsmedelslag (2006:804)
och livsmedelsforordningen (2006:81 3). De centrala myndigheter som ger
tillsynsvagledning enligt miljdbalken har enats om fyra grundprinciper,s.k. "grundbultar”.
De kan anvandas for att strukturera arbetet med operativ tillsyn och prioritera det som ar
viktigast. De fyra grundbultarna ar:

e Tillsynen ska vara malstyrd

e Tillsynen ska stddja verksamhetsutdvarens egenkontroll

e Tillsynen behdver differentieras

e Samverkan mellan de operativa tillsynsmyndigheterna

Tillsynen utévas genom tillsynsbesdk, radgivning och information och i tillsynsansvaret
ingar att avsatta tillrackliga resurser och att ha personal med tillracklig kompetens for att
arbetet ska kunna utféras. Samtidigt finns kommunallagens sjalvkostnadsprincip som
innebar att kommunen inte far ta ut hogre avgifter an vad den faktiska insatsen kostat.

Med bakgrund av revisorernas risk- och vasentlighetsbedémning har
tillsynsverksamheten identifierats som ett vasentligt omrade att granska vidare.
Revisorerna vill forvissa sig om att tillsynen haller tillracklig kvalitet och effektivitet.
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Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om Milj6- och halsoskyddsnamnden bedriver en

andamalsenlig tillsynsverksamhet och sakerstaller en tillracklig intern kontroll vid
hanteringen av tillsynsarenden.

Revisionsfragor:

e Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?

e Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa dokumenterade
risk- och behovsanalyser?

e Uppnas malen for tillsynsverksamheten?

e Har namnden har system for att utvardera kvalitet och enhetlighet i
myndighetsutévningen?

e Sakerstaller namnden att erforderlig kompetens och tillrackliga resurser finns i
organisationen?

e Sker en kontinuerlig rapportering till nAmnden?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar. Var bedémning av revisionsfragorna har tagit utgangspunkt i
vad som sags i:

Kommunallagen (2017:725)
Forvaltningslagen (2017:900)
Miljébalken (1998:808)
Miljétillsynsférordningen (2011:13)
Livsmedelslagen (2006:804)
Livsmedelsférordningen (2006:813)
EU 2017/625 (kontrollférordningen)
Kommunens mal och riktlinjer

Avgransning
Granskningen avgransas till miljo- och halsoskyddsomradet. Granskningen avser aven
livsmedelskontroll, serveringstillstand, tobak, folkdl m. fl.

Metod
Granskningen genomfors via intervjuer och genomgang av relevant underlag (styrande-

och stédjande dokument, beslutsunderlag). Intervjuer har skett med ett urval av
tjanstepersoner inom berérd enhet. De funktioner vi har intervjuat inom ramen for
granskningen ar Miljé- och halsoskyddschef, Milj6- och halsoskyddsinspektorer med
ansvar for samordning (tva stycken) samt Miljé- och halsoskyddsnamndens ordférande.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Mal for tillsynsverksamheten
Revisionsfraga 1: Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?

lakttagelser

Verksamhetsplan 2022

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av ett flertal dokument, daribland Miljé- och
halsoskyddsnamndens Verksamhetsplan 2022, planperiod 2023-2024. Av
verksamhetsplanen framgar att kommunfullmaktige formulerat sju kommunoévergripande
inriktningsmal for verksamhetsutveckling till vilka namnden kopplat minst ett ndmndmal
(per inriktningsmal). Totalt har namnden formulerat atta namndmal for ar 2022 vilka
lyder:

1. Kundndjdhet inom miljé- och halsoskyddstillsyn, livsmedelskontroll samt avseende
serveringstillstand ska vara hdg.

2. Milj6- och Halsoskyddsnamnden ska redovisa en ekonomi i balans.

Tillsyn i skolor och forskolor utférs med syfte att uppna en god miljo.

4. Tillsyn i aldreboenden och gruppbostader for personer med funktionsnedsattning ska
utféras med syfte att uppna en god miljo.

5. Tillsyn utférs i syfte att forhindra ordningsstérningar eller éverservering pa eller i
anslutning till serveringsstallen.

6. Tillsyn av sma avloppsanlaggningar utfors i syfte att sjdar, vattendrag och kustvatten
ska bibehalla eller uppna en god ekologisk och god kemisk status.

7. Sprida information om risk for forekomst av skadliga @mnen i enskilda brunnar.

8. Tillsyn av férorenade omraden och byggnader genomférs i syfte att astadkomma
riskreducering fér manniskors halsa och miljon.

w

Till respektive namndmal finns en eller flera resultatindikatorer. Totalt finns tolv
resultatindikatorer som samtliga har baring pa granskningsomradet.

Av namndens verksamhetsplan framgar aven att namnden formulerat elva strategiska
nyckeltal inom omradena miljéskydd, halsoskydd, livsmedel och serveringstillstand. For
samtliga finns utfall fér 2020 och 2021 redovisat samt resultat enligt budget fér aren
2021-2024.

' Beslutad av miljo- och halsoskyddsnamnden 2022-01-25 § 1:7.

. :
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Tillsyns- och kontrollplaner
Utéver namndens verksamhetsplan har vi fatt del av ett antal tillsynsplaner upprattade
for ar 2022. De tillsynsplaner vi tagit del av inom ramen for granskningen ar foljande:

Tillsynsplan fér halsoskyddstillsyn 20222

Tillsynsplan for miljéfarlig verksamhet 2022°

Tillsynsplan fér serveringstillstand ar 2022*

Tillsynsplan fér tobak, folkél, receptfria ldkemedel och elektroniska cigaretter och
pafyliningsbehéllare ar 2022°

For respektive tillsynsomrade framgar av tillsynsplaner bland annat information om
behovsbeddmning och finansiering. For miljéfarlig verksamhet och halsoskyddstillsyn
framgar aven information om planerade aktiviteter under aret. Vi noterar att tre av de
aktiviteter som planeras under 2022 for halsoskyddstillsyn har tydlig koppling till tre av
de namndmal som framgar av namndens verksamhetsplan. Nagra specifika mal eller
nyckeltal framgar inte av tillsynsplanerna.

Vi har aven fatt del av Plan fér livsmedelskontrollen ar 2022°. Av denna framgar bland
annat behovsbedémning samt information om personella resurser, planerade projekt
och finansiering. Av planen framgar aven information om effektmal och nyckeltal.
Foljande nyckeltal finns angivna:

e Minst 75 % av besoken bor vara oanmalda.

e Befintliga objekt inom riskklass 2 — 6 och med en justerad arlig kontrolltid pa minst
2,5 timmar ska kontrolleras minst en gang under kalenderaret och samtliga
registrerade anlaggningar 6ver en 3 — 5-arsplan.

Utover ovan har vi fatt del av Kontrollplan 2022-2024" avseende livsmedel. Av planen
framgar fyra gemensamma mal for livsmedelskedjan® som har utarbetats av
Livsmedelsverket, Jordbruksverket och Statens veterinarmedicinska anstalt (SVA),
Generallakaren, lansstyrelserna genom chefsnatverket for djurskydd och veterinara
fragor (28-natverket), kommunerna genom natverket Livssamverkan Sverige och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) gemensamt. Malen ar faststallda av
Livsmedelsverket, Jordbruksverket och SVA och géller samtliga myndigheter i
livsmedelskedjan. Malen utgar fran de 6vergripande malen med EU:s
livsmedelslagstiftning, dvs att “skydda manniskors och djurs hélsa och vaxters sundhet”,
“varna konsumenternas intressen” samt “se till att den inre marknaden fungerar
effektivt”. Gemensamma mal fér for myndigheterna inom livsmedelskedjan ar att:

2 Beslutad av miljé- och halsoskyddsnamnden 2022-01-25 §
% Beslutad av miljé- och halsoskyddsnamnden 2022-01-25 §
“ Beslutad av milj6- och halsoskyddsnamnden 2022-01-25 §
® Beslutad av miljo- och halsoskyddsnamnden 2022-01-25 §
¢ Beslutad av miljé- och halsoskyddsnamnden 2022-01-25 § 1:7.

" Beslutad av miljo- och halsoskyddsnamnden 2022-01-25 § 1:7.

8 Livsmedelskedjan omfattar livsmedel, foder, djurhalsa, djurskydd och vaxtskydd.

e
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e Konsumenterna far sakra livsmedel inklusive dricksvatten, som ar producerande och
hanterade pa ett acceptabelt satt. Informationen om livsmedlen ar enkel och korrekt.

e De livsmedelsproducerande vaxterna och djuren ar friska och utgér inte nagon
allvarlig smittorisk.

e Verksamhetsutévarna i livsmedelskedjan far rad, service och kontroll med
helhetssyn som underlattar deras eget ansvarstagande.

e De samverkande myndigheterna tar ett gemensamt ansvar for hela
livsmedelskedjan, inklusive beredskap.

Med utgangspunkt fran de 6vergripande malen har foljande fyra gemensamma
fokusomraden tagits fram:

- Sakert dricksvatten

- Mikrobiologiska risker

- Kemiska risker

- Information i livsmedelskedjan

Inom ramen for respektive fokusomrade finns fyra gemensamma effektmal dar 6énskad
effekt finns specificerad.

Inom varje fokusomrade finns ocksa operativa mal som syftar till att effektmalen inom
respektive omrade ska uppnas. Totalt finns tre operativa mal inom fokusomradet “Sakert
dricksvatten”, sju operativa mal inom fokusomradet “Information i livsmedelskedjan”, tio
operativa mal inom “Kemiska resurser” och ett operativt mal inom “Mikrobiologiska
risker”. Livsmedelsverket samordnar ocksa tre kontrollprojekt inom prioriterade omraden
under 2022 som faller in under de operativa malen.

Av kontrollplanen framgar att varje myndighet bor formulera egna mal for sin
kontrollverksamhet med utgangspunkt fran de gemensamma malen i den nationella
kontrollplanen. Vidare av kontrollplanen framgar att Milj6- och halsoskyddsnamnden
under 2020-2022 arbetar med elva av de mal som framgar av den nationella
kontrollplanen.

Namnden har aven foljande tre specifika inriktningsmal formulerade i sin kontrollplan;
“Maten ar saker”, “Livsmedelshanteringen ar redlig” och “Livsmedelspersonalen ar
kunnig”. Dartill har namnden féljande tre mal formulerade fér den offentliga kontrollen
vid milj6- och halsoskyddsnamnden; “Rutinerna ar andamalsenliga, effektiva, kdnda och
anvanda”, “Livsmedelskontrollen ar riskbaserad, andamalsenlig och effektiv’ samt
“Krisberedskapen inom livsmedelsomradet ar god”.
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Intervjuer

Vid intervjuer har vi fatt férklarat att maldiskussioner ar nagot som kontinuerligt sker
inom milj6- och halsoskyddsavdelningen. Nar det kommer till prioritering mellan
namndens mal och nationella mal uppges huvudfokus ligga pa de nationella malen.
Anledningen till detta ar att de upplevs som styrande da de ingar i den nationella
tillsynsverksamheten.

Kopplat till malarbetet har vi aven fatt forklarat att detta kan utvecklas genom att
tydligare koppla namndens mal till de tillsynsplaner som upprattas.

Bedbémning

Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?

Bedoémning: Ja.

Beddmningen grundar sig pa att det finns uppsatta mal, resultatindikatorer och nyckeltal
for tillsynsverksamheten bade pa kommunniva och pa nationell niva. Det saknas dock
en tydlig koppling mellan namndens mal och upprattade tillsynsplaner vilket vi ser som
ett utvecklingsomrade.

Tillsyns- och kontrollplaner
Revisionsfrédga 2: Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa
dokumenterade risk- och behovsanalyser?

lakttagelser

Beslutade dokument

Inom ramen fér granskningen har vi fatt del av dokumentet Behovsutredning avseende
tillsyn inom miljébalkens omrade 2022° som bland annat specificerar tillsynsbehovet
inom miljébalkens omrade for aren 2022-2024. Syftet med tillsynsplanen ar att visa hur
resurserna for operativ tillsyn ska prioriteras samt att visa vilka administrativa uppgifter
som ska prioriteras och hur mycket tid det finns for inkommande &renden. En
Overgripande beskrivning av tillsynen inom miljobalkens omrade finns beskrivet i
separata tillsynsplaner for miljoskyddet respektive halsoskyddet.

De behov som framgar av behovsutredningen uppgar for ar 2022 till 6727 timmar, for ar
2023 till 6587 timmar och fér 2024 till 6727 timmar. | behovsutredningen ingar styrd
tillsyn, handelsestyrd tillsyn och behovsbaserad tillsyn samt skattefinansierad tillsyn
sasom vattenforvaltning, projekt och miljéévervakning, framtagande av lokala
atgardsprogram.

| de behov som framgar av behovsutredningen inkluderas inte tid fér radgivning,
vidareutbildning, samverkan internt och med andra myndigheter, remisser,
tillsynsvagledning, deltagande i detaljplaner samt fysisk planering i 6vrigt inom
kommunen.

e
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Vidare har vi, som namnt under revisionsfraga 1, fatt del av ett antal tillsyns- och
kontrollplaner. Nedan redogoérs for de behov som framgar av respektive plan.

e Plan for livsmedelskontrollen &r 2022

Osterakers kommun har kontrollansvar fér ca 304 livsmedelsanlaggningar inom skola,
forskola, restaurang, omsorg, butik, tillverkning, import och dricksvatten, m.fl. |
arbetsuppgifterna inom livsmedelskontrollen ingar férutom den I6pande kontrollen aven
handlaggning av inkomna arenden, fragor fran allmanheten och livsmedelsfoéretagare,
klagomal och utredningar om misstankt matforgiftning.

Av den behovsbeddmning som framgar av kontrollplanen framgar att behovet av
kontrolltimmar fér 2022 avseende livsmedel uppgar till totalt 4240 timmar férdelat pa
olika arbetsomraden.

e Tillsynsplan fér hdlsoskyddstillsyn ar 2022

Osterakers kommun har 21 skolor, 37 forskolor, 2 solarier, 4 bassangbad, 10 strandbad
och cirka 45 hygienlokaler. Tillsynsansvaret galler aven olika typer av offentliga
verksamheter och hygienverksamheter som inte &r anmalningspliktiga, exempelvis
aldreboenden, idrottshallar och frisdrer. Kommunen utdvar aven tillsyn éver hyres- och
bostadsrattsfastigheter dar arendena ofta galler bostadsklagomal eller tillsyn av
fastighetsagarens egenkontroll

Av den behovsbeddmning som framgar av tillsynsplanen framgar att behovet av
tillsynstimmar for 2022 inom omradet halsoskydd uppgar till totalt 2151 timmar férdelat
pa olika arbetsomraden.

e Tillsynsplan fér milj6farlig verksamhet 2022

| Osterakers kommun finns 247 objekt i registret éver miljofarliga verksamheter. De
miljofarliga verksamheterna avser bade tillstandspliktiga verksamheter (6 stycken s.k.
B-verksamheter genom delegation fran Lansstyrelsen), anmalningspliktiga
verksamheter (48 stycken s.k. C-verksamheter) samt miljéfarliga yrkesmassiga
verksamheter som inte ar anmalningspliktiga (193 stycken s.k. U-verksamheter,
exklusive lantbruk och djurhallare).

Av den behovsbeddémning som framgar av tillsynsplanen framgar att behovet av
tillsynstimmar for ar 2022 inom omradet miljéfarlig verksamhet uppgar till totalt 8839
timmar fordelat pa olika arbetsomraden.

e Tillsynsplan f6r serveringstillstand ar 2022

| Osterakers kommun finns ca 40 serveringsstéllen som innehar stadigvarande
serveringstillstand. Arligen hanteras ca 18 ansdkningar om serveringstillstand, varav ca
8 stycken ansokningar galler stadigvarande serveringstillstand och resten tillfalliga

= "
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serveringstillstand. Dessutom hanteras anmalningar om cateringtillstand och andringar
av bolag.

Av den behovsbeddmning som framgar av tillsynsplanen framgar att behovet av
tillsynstimmar for 2022 inom omradet serveringstillstand uppgar till totalt 1060 timmar
fordelat pa olika arbetsomraden.

e Tillsynsplan fér tobak, folkél, receptfria lGkemedel och elektroniska cigaretter och
pafyliningsbehallare ar 2022

| Osterakers kommun finns ca 40 férséljningsstéllen av tobak, folkdl, receptfria
lakemedel samt elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare. Tillsyn dver rokfria
miljoer sker vid livsmedelskontroll och alkoholtillsyn men aven i samlad form. Alla
forsaljningsstallen far tillsyn minst en gang per ar.

Av den behovsbeddmning som framgar av tillsynsplanen framgar att behovet av
tillsynstimmar for ar 2022 inom omradena tobak, folkdl etc. uppgar till totalt 545 timmar
omfattandes administration, samverkan och utbildning.

Sammanstallning har skett av de behov som illustreras i tillsyns- och kontrollplaner fér
2022 i Diagram 1 nedan.

Diagram 1: Behov enligt av nédmnden beslutade tillsyns- och kontrollplaner ar 2022, i
antal timmar

Behov enligt tillsyns- och kontrollplaner ar 2022, i
antal timmar
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Interna arbetsdokument

Inom ramen for granskningen har vi ocksa fatt del av Excel-dokumentet
Behovsutredning 2022 vilket ar miljo- och halsoskyddsavdelningens interna arbets- och
planeringsdokument. Av dokumentet framgar bland annat information om omraden dar
tillsyn/kontroll ska utféras, prioritering av respektive omrade (1-4, 1 ar hoégst), antal
planerade och utférda tillsyner/kontroller under 2022, behov i antal timmar under 2022
samt behov i antal timmar totalt for aren 2022-2024. Darutdver framgar aven aven
tidsfordelning (per medarbetare och per verksamhet), tidsredovisning och
kommunikationsschema.

Sammanstallning har skett av de behov som illustreras i av miljo- och
halsoskyddsavdelningens interna arbets- och planeringsdokument fér 2022 i Diagram 2
nedan.

Diagram 2: Behov enligt milj6- och hélsoskyddsavdelningens interna arbets- och
planeringsdokument “Behovsutredning 2022, i antal timmar

Behov enligt behovsutredning ar 2022, i antal
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Jamforelser mellan beslutade dokument och planeringsdokument

Vi har jamfért de behov som framgar av namndens beslutade dokument
(behovsutredning avseende tillsyn inom miljébalkens omrade samt tillsyns- och
kontrollplaner) med de behov som framgar av miljo- och halsoskyddsavdelningens
interna arbets- och planeringsdokument och kan konstatera féljande:

e Behov av timmar for livsmedel éverensstammer mellan kontrollplan och internt
arbets- och planeringsdokument for ar 2022.

'0 Ej beslutad av miljé- och halsoskyddsnamnden.
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e Behov av timmar for halsoskydd éverensstdmmer mellan tillsynsplan och internt
arbets- och planeringsdokument for ar 2022.

e Behov av timmar for miljoskydd ar 1265 timmar hogre i tillsynsplan an i internt
arbets- och planeringsdokument fér ar 2022. | internt arbets- och
planeringsdokument framgar dock att samlat behov for aren 2022-2024 uppgar till
8839 timmar vilket ar det antal timmar som framgar av tillsynsplan.

e Behov av timmar for serveringstillstand ar 60 timmar lagre i tillsynsplan an i internt
arbets- och planeringsdokument for ar 2022.

e Behov av timmar for tobak, folkdl etc. ar 75 timmar Iagre i tillsynsplan an i internt
arbets- och planeringsdokument for ar 2022.

e Behov av timmar for 6vergripande arenden framgar av internt arbets- och
planeringsdokument for ar 2022 men inte av behovsutredning avseende tillsyn inom
miljdbalkens omrade eller av tillsyns- och kontrollplaner. Identifierade behov i arbets-
och planeringsdokumentet uppgar till 4065 timmar.

Av beslutad behovsutredning framgar enbart behovet avseende tillsyn inom
miljdbalkens omrade vilket uppgar till 6727 timmar. Detta kan jamféras med
tillsynsplaner dar illustrerat behov avseende miljé- och halsoskydd uppgar till 10 990
timmar och med miljé- och halsoskyddsavdelningens interna arbets- och
planeringsdokument dar illustrerat behov avseende miljéfarlig verksamhet och
halsoskydd uppgar till 9725 timmar. Vi kan konstatera att det ar svart att folja vad det
faktiska behovet av timmar inom miljébalkens omrade uppgar till.

Det samlade behovet for ar 2022 inom samtliga omraden uppgar enligt beslutade
tillsyns- och kontrollplaner till 16 835 timmar och enligt miljé- och
halsoskyddsavdelningens interna arbets- och planeringsdokument till 19 770 timmar. Vi
noterar att det finns en differens om 2935 timmar.

Intervjuer

Vid intervjuer forklaras att miljo- och halsoskyddsavdelningens interna arbets- och
planeringsdokument (dokumentet Behovsutredning 2022) baseras pa kanda
anlaggningar, dvs de anlaggningar dar milj6- och halsoskyddsavdelningen har vetskap
om vilken tillsyn/kontroll som ska utféras. Verksamheter som enligt SKR ingar i gruppen
styrd tillsyn prioriteras. Dessa verksamheter har arsavgifter. Aven vissa verksamheter
som ingar i gruppen behovsbaserad tillsyn prioriteras och har arsavgift. Det finns dven
viss tid avsatt for att utfora tillsyn pa sadana anlaggningar som inte var kanda vid arets
borjan.

For vissa av anlaggningarna finns givna tider och for vissa finns rekommenderade tider,
det ar dessa som ligger till grund fér antalet timmar som laggs in i dokumentet for
respektive anlaggning. Det finns ocksa behovsbaserade kontroller dar miljé- och
halsoskyddsavdelningen kan planera nar kontrollen ska ske, dessa behodver inte géras
arligen utan laggs in i dokumentet det ar de planeras att utforas.

Nar sammanstallningen av behov sker uppges att det brukar synliggéras att det inte finns
tillrackligt med personal for att utféra de tillsyner/kontroller som planeras fér kommande ar.
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Utifran tillgangliga resurser sker da en prioritering, en “balanserad behovsbedémning” som
presenteras for namnden. Detta innebar att den behovsutredning som presenteras for
namnden saknar information om dels det totala tillsynsbehovet som myndigheten
identifierat som tillsynens huvudinriktning (efter sammanstallning av statens krav och
kommunens lokala analys), dels ndmndens tillgangliga resurser.

For bedomning av tillsynsbehov uppges miljé- och halsoskyddsavdelningen ha pabdrjat ett
arbete utifran SKR:s vagledning for arbete med behovsutredningar. Vidare uppges att
Stockholms lans kommuner genom Natverket Miljdsamverkan Stockholms Ian arbetar
med att ta fram en gemensam modell for behovsutredning. Den gemensamma modellen
ar inte helt klar och kommer remitteras lanets milj6- och halsoskyddschefer enligt uppgift.
En av lanets kommuner har dock bérjat anvéanda denna modell vilket &ven ar miljé- och
halsoskyddsavdelningens avsikt under slutet av ar. Avdelningen raknar med att ha den
nya modellen for behovsutredning fullt ut i bruk infér ar 2024.

Genom Natverket Miljdsamverkan Stockholms 1an har det dven arbetats fram tre
taxebilagor till stod for de kommuner som vill anvanda sig av SKRs modell fér behovsstyrd
taxa' inom miljdbalkens omrade .

For arendehantering, registrering av tillsyn etc. anvands systemet EDP Vision. | systemet
finns bland annat ett register 6ver aktuella tillsynsobjekt.

Bedbémning

Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa dokumenterade risk-
och behovsanalyser?

Bedomning: Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att det finns tillsyns- och kontrollplaner som i huvudsak
bygger pa dokumenterade risk- och behovsanalyser.

Vi har noterat att det av ndmndens beslutade behovsutredning saknas en
sammanstallning och bedémning av personalresurserna for tillsyn amnesomradesvis
och utifran det faktiska tillsynsbehovet samt gjorda bedémningar och prioriteringar.

Vi har noterat att behoven som framgar av behovsutredning samt tillsyns- och
kontrollplaner inte helt 6verensstammer med de behov som framgar av miljo- och
halsoskyddsavdelningens interna arbets- och planeringsdokument “Behovsutredning
2022’.

Vi har aven noterat att tillsynstimmar fér aren 2022-2024 som framgar av milj6- och
halsoskyddsavdelningens interna arbets- och planeringsdokument “Behovsutredning
20227 ar felaktigt utraknat och behdver ses Over.

" Till skillnad fran den tidigare taxemodellen (risk- och erfarenhetsbaserade modellen) har den
nya behovsstyrda taxan fokus pa dvergripande processer och tillvagagangssatt, till exempel hur
behovsutredning, tillsynsplanering och tillsynsfinansiering hoér ihop.
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Maluppfyllelse
Revisionsfraga 3: Uppnas malen for tillsynsverksamheten?

lakttagelser

Dokument

Inom ramen for granskningen har vi fatt del av Milj6- och hdlsoskyddsndmndens
verksamhetsberéttelse helarsbokslut 20212, Av verksamhetsberattelsen framgéar dels
maluppfyllelsebeddémning avseende de namndmal som namnden belsutat i
verksamhetsplanen for 2021 dels maluppfyllelsebeddémning avseende de
resultatindikatorer som namnden beslutat om i verksamhetsplanen for 2021. Bade
namndmalen och resultatindikatorerna ar desamma for 2022 som de var for 2021.

Av uppfdljningen av namndmal fér 2021 kan konstateras att sju av malen uppfylldes och
ett uppfylldes delvis. Av uppfdljningen av resultatindikatorerna fér 2021 kan konstateras
att elva bedémdes som uppfyllda (gréna) och en som ej uppfylld (réd).

Av verksamhetsberattelsen framgar ocksa uppfoljning av namndens strategiska
nyckeltal fér 2021. Nagon bedémning av huruvida respektive nyckeltal ar uppfylit eller
inte saknas dock. Nyckeltalen ar desamma fér 2022 som de var for 2021.

Inom ramen foér granskningen har vi ocksa fatt del av Miljé- och hélsoskyddsndmndens
delarsbokslut per augusti 2022™. Av delarsbokslutet framgar dels att samtliga namndmal
prognostiseras att uppnas for 2022 dels att samtliga resultatindikatorer prognostiseras
att uppnas for 2022. Uppfoljning sker ocksa av namndens strategiska nyckeltal for 2022.
Nagon beddémning av huruvida respektive nyckeltal prognostiseras att uppfyllas eller inte
saknas dock.

Avseende dvriga mal och nyckeltal, dvs de som framgar av tillsyns- och kontrollplaner,
har vi efterfragat uppféljning. Vi har da informerats om att redovisning av mal- och
nyckeltal sker i verksamhetsberattelser samt att de operativa malen sammanstalls av
Livsmedelsverket och redovisas sa. Vi har fatt del av Livsmedelsverkets
sammanstallning av Sveriges kontroll for 2021, av denna framgar dock inte nagon
specifik maluppféljning fér Osterakers kommun.

Intervjuer

Vid intervjuer forklaras att stora delar av den tillsyn och de kontroller som framgick av
namndens tillsyns- och kontrollplaner for 2021 klarades av trots pandemin. Vissa delar
fick dock skjutas upp da det inte var mgjligt att ga in pa t. ex adldreboenden. Vissa delar
kunde ocksa utféras digitalt.

Avseende tillsynsplaner- och kontrollplaner for 2022 férklaras att miljé- och
halsoskyddsavdelningen vid tidpunkten for granskningen ligger nagot efter plan

'2 Beslutad av miljo- och halsoskyddsnamnden 2022-02-22 § 2:7.
'3 Beslutad av miljo- och halsoskyddsnamnden 2022-09-20 § 6:7.
" Sammanstalld av Livsmedelsverket under 2022.
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avseende arbetet med dessa. Avdelningen uppges dock ha anstallt personal under aret
vilket ska komma att férbattra situationen framover.

En utmaning som uppges finnas kopplat till tillsyns- och kontrollplaner ar att planera
tillsynen sé att tid och resurser anvands pa ett effektivt satt. Ar planerna fér ambititsa
hinns de inte med och anledningar till detta maste da foredras fér ndmnden, ar planerna
inte tillrackligt ambitiosa hinns de med men leder inte till utveckling.

Bedbémning

Uppnas malen fér tillsynsverksamheten?

Bedomning: Ja.

Beddmningen grundar sig dels pa att de mal och resultatindikatorer som framgar av
namndens verksamhetsplan for 2021 i huvudsak beddéms vara uppfyllda och dels pa att
de mal och resultatindikatorer som framgar av namndens verksamhetsplan for 2022
prognostiseras att uppfyllas.

Vi kan inte uttala oss om maluppfyllelsen avseende de mal och nyckeltal som framgar
av tillsyns- och kontrollplaner da den uppféljning vi erhallit inte mojliggér utvardering av
dessa.

System for utvardering
Revisionsfraga 4: Har ndmnden system fér att utvéardera kvalitet och enhetlighet i
myndighetsutévningen?

lakttagelser

Dokument

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av Miljo- och halsoskyddsnamndens
internkontrollplan for 2021 respektive 2022'. Av respektive internkontrollplan framgar
ett antal kontrollmoment, dels sddana som ar mer évergripande och aktuella for alla
kommunens namnder/forvaltningar, dels sadana som ar mer specifika fér miljo- och
halsoskyddsnamnden. De kontroller som ar specifika for miljo- och
halsoskyddsnamnden i internkontrollplanen fér 2022 ar:

e Kontroll av att delegationsbeslut har fattats med stdd av delegationsordningen,

e Kontroll av att delegationsbeslut har redovisats till Miljo- och halsoskyddsnadmnden.

e Kontroll av att handlaggning av sanktionsbelsut inom livsmedelskontroll har
handlagts enligt rutin.

e Kontroll av att handlaggning av anmalningar om varmepump har handlagts enligt
rutin.

e Genomférd utbildning inom amnet mutor, jav respektive korruption gentemot
samtliga anstallda inom milj6- och halsoskyddsavdelningen.

'® Beslutad av Miljo- och halsoskyddsnamnden 2021-01-19 § 1:8.
'® Beslutad av Miljo- och halsoskyddsnamnden 2022-01-25 § 1:7.
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Kontrollerna saknar tydlig koppling till ndmndens 6vergripande arbete med att utvardera
kvalitet och enhetlighet i myndighetsutdvningen.

Vidare har vi fatt del av resultaten fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
Stockholm Business Alliance (SBA) servicematning Insikt'” som mater No6jd Kund Index
(NKI) for féljande sex myndighetsomraden:

Brandskydd

Bygglov
Markupplatelse

Milj6- och halsoskydd
Livsmedelskontroll
Serveringstillstand.

Resultaten for tre av ovan myndighetsomraden, miljo- och halsoskydd,
livsmedelskontroll och serveringstillstand, ar av vikt fér denna granskning.

For miljo- och halsoskyddsnamnden méats NKI hos foretag dar tillsyn och kontroll har
genomforts, privatpersoner och kommuner omfattas inte. Beslutade arenden samt utford
tillsyn rapporteras manadsvis till SBA som darefter skickar ut en enkat till berérda
foretag. Det sammanstallda resultatet rapporteras arligen, normailt i april och avser
féregaende ars tillsyn och kontroll.

Resultaten av genomférd servicematning for ar 2021 visar att Osteraker hade ett totalt
NKI pa 79 vilket placerar kommunen pa plats 34 av 189 kommuner. Inom omradet milj6-
och halsoskydd har Osterakers NKI 6kat fran 71 &r 2020 till 89 &r 2021, resultatet ar
ockséa det hdgsta i Sverige inom omradet. NKI-vardet fér Livsmedel har fér Osteraker
Okat fran 79 ar 2020 till 85 ar 2021 vilket placerar kommunen pa plats 7 inom
SBA-kommunerna och plats 34 i Sverige. Serveringstillstand har fér Osteraker okat fran
72 ar 2020 till 78 ar 2021 och placerar kommunen pa plats 18 inom SBA-kommunerna
och plats 36 i Sverige.

Av servicematningen framgar aven betygsindex och effektmatt per serviceomrade. Matt
framgar bland annat avseende effektivitet respektive rattssakerhet vilka for Osterakers

kommun uppgar till 80 respektive 84. Vi noterar att detta ar hogre an matten fér samtliga
kommuner totalt som uppgar till 74 avseende effektivitet och 76 avseende rattssakerhet.

Vi har ocksé fatt information om att Osterakers kommun ingar i Miljdsamverkan
Stockholms lans samverkansprojekt “Nyckeltal och handlaggningstider - verktyg i
verksamhetsutvecklingen”. Projektet innebar att lanets miljokontor arligen rapporterar
relevanta nyckeltal for benchmarking och verksamhetsutveckling fér miljékontorens
verksamhet. Vi har fatt del av den senaste rapporten Nyckeltal fér milijkontorens

7 Undersokningen ar en servicematning av kommunernas myndighetsutévning som genomfors
av SKR. | forsta hand mats servicen for gruppen féretagare, men kommunerna har dven
mojlighet att mata néjdheten hos privatpersoner, ideella féreningar och offentliga organisationer.
Undersdkningen sker i samarbete med SBA. Osterakers kommun ingar i SBA och genomfér
darfor undersdkningen av NKI genom SBA.
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miljébalkstillsyn och livsmedelskontroll 2008-2021 - Miljésamverkan Stockholms L&n
som redovisar tillsynsnyckeltal avseende ar 2021 och kan konstatera att Osteraker
sticker ut avseende framforallt tva nyckeltal. Det galler dels “Faktiskt debiterade timmar
per arsarbetare” dar Osteraker ligger lagst av alla kommuner avseende
livsmedelskontroll, dels “Inspektioner/tillsynsbesdk per arsarbetare per ar” dar Osteraker
tillsammans med Soédertérn och Sddra Roslagen har hégst varden avseende
miljobalkens tillsynsomraden.

Rapporten kan konstateras utgora bra grund fér en mer djupgaende analys av orsaker
till skillnader mellan kommuner avseende bade miljdbalkstillsyn och livsmedelskontroll.
De nyckeltal som presenteras i rapporten baseras pa data fran 23 miljokontor och
representerar 26 kommuner i Stockholms lan.

Intervjuer

Vid intervjuer uppges att kommunen arbetar aktivt med tydlighet vid tillsyn och kontroller.
Det ar dels viktigt att verksamheten dar tillsynen/kontrollen utfors forstar varfér den
utfors dels vad syftet ar (dvs vad tillsynen/kontrollen ska leda till), dels att inspektéren ar
tydlig och visar forstaelse for verksamheten sa att verksamheten kan stélla eventuella
fragor till inspektéren. Arbetet med tydlighet uppges vara en av anledningarna till
kommunens goda resultat i undersékningen av NKI.

Tillsynsmetodiken uppges skilja beroende pa typ av tillsyn. Generellt gors alltid ett
forarbete som syftar till att ta reda pa information om verksamheten som behovs for
tillsynen. Dartill sker en omvarldsbevakning samt en avstamning av vad tidigare
tillsynser visat hos verksamheten. Tillsynen kan ske bade genom féranmalda eller
oanmalda inspektioner. Systemtillsyn/revision som fokuserar pa verksamhetens
egenkontroll blir alltid féranmalda. Vid féranmalda besdk ar det viktigt att traffa ratt
person (ansvarig verksamhetsutovare) och att denne maste ha avsatt tid for
inspektionen.

Oanmalda inspektioner gors for att fa en battre eller sannare bild av hur det verkligen ser
ut pa en verksamhet eller att man far ta del av verksamhetens vardag och inte nagon
tillrattalagd bild.

Vid genomforandet av tillsyn finns en férbestamd plan som inspektéren utgar ifrdn och
som specificerar vad som ska tittas pa, vilka fragor som ska stéllas, vilka uppgifter som
behdver samlas in etc. Efter genomford tillsyn sker en avrapportering pa plats hos
verksamheten till verksamhetsutovare. Detta sker i huvudsak muntligt men géllande
tillsyn om tobak och liknande produkter lamnas en skriftlig rapport pa plats. For 6vrig
tillsyn (utéver tobak)'® I1amnas ocksa en rapport men detta sker i efterhand. Behovs ett
forelaggande informerar inspektéren om detta pa plats.

Enligt uppgift finns dokumenterade rutiner for hur tillsyn ska utféras och dokumenteras
vilket vi ocksa verifierat i granskningen. Vi har fatt del av miljo- och
halsoskyddsavdelningens Rutinlista 2022'° av vilken det framgar att det finns totalt 105
rutiner inom miljo- och halsoskyddsomradet vilka utgor stéd och vagledning fér bland
annat utférande och dokumentation avseende tillsyn. Vid intervjuer uppges dock att

i
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'® Folkol, receptfria lakemedel och elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare.
"% Ej beslutad av Miljé- och halsoskyddsnamnden.
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dessa inte efterlevs till fullo samt att de heller inte ar helt “up to date”. For att sakerstalla
aktualiteten sker en stoérre genomgang av ett antal rutiner en gang per ar. Om det
noteras att rutinerna inte efterlevs tas det upp inom avdelningsledningen.

Kopplat till uppféljning av den tillsyn som utférs inom miljé- och halsoskyddsavdelningen
uppges vid intervjuer att milj6- och halsoskyddsinspektdrer utfér stickprov med jamna
mellanrum for att sakerstélla att hantering/bedémning ar korrekt och likvardig. Nar
anstallda slutar brukar det upptackas om foérvaring/arkivering skett pa ratt satt da
dokumentationen annars kan vara svar att hitta.

For anstéllda som arbetar med tillsyn sommartid och som inte utfort tillsynsarbete innan
finns rutiner att tillga som syftar till att underlatta arbetet. Dessa finns for bade
nyanstallda och anstallda som normalt inte arbetar med tillsyn.

De rutiner som finns kopplat till tillsyn/kontroller uppges vara kdnda inom miljé- och
halsoskyddsavdelningen. Detta beror dels pa att dessa tas upp pa APT-méten
kontinuerligt dels pa att dessa finns sparade digitalt pa en gemensam arbetsyta.
Rutinerna for att bedéma forfragningar som kommer in utifran faktorer sasom vilken typ
av tillsyn som kravs, vilka krav som bor stéllas etc uppges fungera val.

For att sékerstalla likvardiga bedomningar/beslut inom miljé- och
halsoskyddsavdelningen sker kontinuerliga dialoger kopplat till detta. Inom avdelningen
pratas om olika typer av problem och hur bedémningar/beslut sker inom ramen for
dessa. Om en anstalld behoéver hjalp finns stdd att tillga av kollegor. Miljo- och
halsoskyddsinspektorerna granskar manga bedémningar/beslut for att sakerstalla att
dessa ar jamlika. Inkomna klagomal/synpunkter uppges anvandas for att
forbattra/férebygga framtida fel/brister.

Huruvida det finns tydliga rutiner avseende handlaggning av anmalningsarenden uppges
variera beroende pa arendetyp. For t. ex vattenarenden uppges att det finns tydliga
rutiner. Nagon juridisk kompetens uppges inte finnas inom miljdbalkens omrade,
daremot kan tjanster kopas in av jurister vid behov.

Att beslut 6verklagas uppges vara ovanligt, om dverklagan sker avses ofta

avloppsanlaggningar. Namnden uppges alltid informeras om dverklaganden vilket vi
verifierat vid genomgang av namndens sammantradesprotokoll.
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Bedbémning

Har ndmnden system for att utvdrdera kvalitet och enhetlighet i myndighetsutévningen?

Bedomning: Ja.

Kommunen visar héga NKI resultat som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
Stockholm Business Alliance (SBA) undersékning av N6jd Kund Index®® har genomfort.

Resultaten av NKI undersékning genomford ar 2022 visar att omradet miljé- och
halsoskydd kommun har ékat fran 71 till 89 fér Osterakers kommun vilket &r det hégsta
uppnadda resultatet i Sverige inom omradet.

Rapportering av resultatet av dessa matningar sker till till Milj6- och
halsoskyddsnamnden. Namnden arbetar aktivt med tydlighet vid tillsyn och kontroller.
Arbetet med tydlighet uppges vara en av anledningarna till kommunens goda resultat i
undersokningen av NKI.

Det finns dokumenterade rutiner for hur tillsyn ska utféras och dokumenteras och dessa
ar kanda inom organisationen. Foér att sakerstalla likvardiga beddmningar/beslut inom
milj6- och halsoskyddsavdelningen sker kontinuerliga dialoger kopplat till detta samt
utfors stickprov med jamna mellanrum for att sakerstalla att hantering/bedémning ar
korrekt och likvardig.

Kompetens och resurser
Revisionsfraga 5: Sékerstéller nédmnden att erforderlig kompetens och tillrackliga
resurser finns i organisationen?

lakttagelser

Dokument

Inom ramen foér granskningen har vi bland annat fatt del av miljé- och
halsoskyddsavdelningens kompetensforsorjningsplan for 20212 respektive 202272, Av
respektive kompetensférsérjningsplan framgar forst en nuldgesbeskrivning kopplat till
uppdrag, utmaningar och nuvarande personalsituation. Vidare framgar en beskrivning av
yrken samt en analys av risk for brist. Dartill framgar beskrivningar om framtida behov,
kompetensgap pa kort och lang sikt, aktivitetsplan avseende befintlig personal samt
aktivitetsplan avseende nyrekrytering.

Av kompetensforsorjningsplanen for ar 2022 framgar att livsmedelsomradet under ar
2021 utékats med en tjanst for att kunna bemota det 6kade behovet inom
livsmedelskontrollen. Antalet tjanster inom livsmedelskontrollen bedéms vara korrekt
men vid oplanerade vakanser framgar att kontrolluppdraget inte klaras.

20 Undersokningen ar en serviceméatning av kommunernas myndighetsutévning som genomfors
av SKR. | forsta hand mats servicen for gruppen féretagare, men kommunerna har dven
mojlighet att mata néjdheten hos privatpersoner, ideella foreningar och offentliga organisationer.
Undersdkningen sker i samarbete med SBA. Osterakers kommun ingar i SBA och genomfér
darfor undersokningen av NKI genom SBA.

2! Daterad 2021-12-19. Ej beslutad av Miljo- och halsoskyddsnamnden.

22 Daterad 2022-11-10. Planen ska skickas till HR i december 2022. Ej beslutad av Miljo- och
halsoskyddsnamnden.
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Rekrytering genomférdes av tva arsarbetare inom miljé- och halsoskyddsomradet infor
ar 2022, varav en var en 6veranstallning. Pa grund av planerade sjuk-, tjanst-, studie-
och féraldraledigheter férvantades inte resursbehovet vara tillgodosett forran hosten
2022. Till féljd av uppsagningar pa egen begaran och en langtidssjukskrivning har
vakanser anda uppstatt under aret. Pagaende och planerade vakanser har ersatts med
tillsvidareanstalld och visstidsanstalld personal for att tdcka behovet infor ar 2023.
Tillkommer ytterligare vakanser ar 2023 forvantas resurserna vara otillrackliga. Till foljd
av det 6kade resursbehovet inom miljo- och halsoskyddsomradet behdver omradet
utdkas med ytterligare en milj6- och halsoskyddsinspektor. Pa langre sikt forvantas det
Okade antalet arenden och tillsynsobjekt som uppkommer pa grund av att kommunen
vaxer och av férandrade regelverk medféra att behovet av administrativ personal ékar.
Inférandet av e-arkiv, e-tjanster och effektivisering av arendehanteringen kan inte helt
dampa behovet. Rekrytering foérvantas aven pa sikt behdva géras av miljo- och
halsoskyddsinspektorer pa grund andrade regelverk och till foljd av att kommunen vaxer.
Miljo- och halsoskyddsavdelningen ar organiserad med en chef, en registrator och tva
samordnare, en for miljo- och halsoskyddsomradet och en for livsmedel, alkohol, tobak,
receptfria IAkemedel och folkdl. Samordnarnas funktion ar att arbetsleda, planera och
félja upp verksamheten. Pa sikt forvantas avdelningen infora enheter eller pa annat satt
férandra organisationen. Kompetensutveckling behdvs om enhetschefer ska rekryteras
internt.

Av dokumentet Ansvarsomraden 2022% framgar vilka anstallda inom miljé- och
halsoskyddsavdelningen som ar primar, sekundar handlaggare och tertiar handlaggare
samt for vilka omraden. Av dokumentet Rutin fér beredskap vid personalbrist under
semestertid®* framgar vilka tillsynsomraden som ska prioriteras under semestertid. Vi har
aven fatt del av fyra dokument fér Underlag for planering av kompetens och uthéllighet?®.
Dokumenten syftar till att for varje omrade (serveringstillstand, miljoskydd, livsmedel och
forsaljningstillsyn) specificera vilken kompetensniva som finns. Detta for att klargéra
vilken kompetens som behdver starkas upp med externa resurser under en kris samt for
att forbereda ett sadant samarbete.

Som tidigare namnt har vi fatt del av Milj6- och halsoskyddsnamndens
verksamhetsberattelse for ar 2021. Av verksamhetsberattelsen framgar bland annat att
Livsmedelsverket tagit fram ett forslag till ny modell fér riskklassning av
livsmedelsforetag som ska tillampas fran och med ar 2024. Den nya modellen for
innebar férandrade prioriteringar av livsmedelskontrollen, férandrade arbetssatt och
delvis nya satt att planera kontrollverksamheten. Modellen medfér aven att det kommer
att bli svarare att beddma och budgetera intakter och kostnader for livsmedelskontrollen
vilket pa sikt kan leda till att den oplanerade kontrollen underfinansieras och att tillracklig
personella resurser saknas.

2 Ej beslutad av miljé- och halsoskyddsnamnden.
24 Daterad 2018-07-19. Framgar ej om rutinen &r beslutad av miljé- och halsoskyddsnamnden.
% Bilagor fran beredskapsplanen inom livsmedel.
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For att anpassa verksamheten infor ar 2024 behover resurser sattas av under ar 2022 och ar
2023 for utbildning av personal, implementering av férandrade arbetssatt och delvis nya satt att
planera kontrollverksamheten samt riskklassning av samtliga livsmedelsanlaggningar. Miljo- och
halsoskyddsnamnden ska avsatta tillrackliga resurser for ordinarie kontroller och fér uppféljande
kontroller, handelsestyrda kontroller och annan offentlig verksamhet dar till exempel radgivning
till féretagare ingar. Den nya modellen innebar att de flesta livsmedelsanlaggningar tilldelas
mindre kontrolltid an i dag. | jamférelse med nuvarande modell innebar det att den tid som
planeras for ordinarie kontroller blir férhallandevis mindre och tiden fér oplanerad kontroll mm
behover 6kas.

Livsmedelsverket arbetar aven med att ta fram en ny modell for att félja upp och granska hur val
den svenska livsmedelskontrollen uppfyller lagstiftningen och dess syften. Den nya
uppféljningsmodellen forvantas inférs senast i samband med att den nya riskklassningsmodellen
infors. Det ar i dagslaget oklart vad den nya uppfoljningsmodellen kommer att innebéra
avseende krav pa rapportering mm.

Som tidigare namnt har vi aven fatt del av miljé- och halsoskyddsnamndens delrasbokslut per
augusti 2022. Av delarsbokslutet framgar att namnden behdver komma till ratta med den
kontrollskuld som uppstatt under de senaste tva verksamhetsaren for att undvika oréattvisor for
vissa av foretagen i samband med att det nya riskklassningssystemet trader i kraft den 1 januari
2024. For att mojliggora detta har kommunen valt att inte debitera den riskklassade
kontrollavgiften i férvag innevarande ar for de anlaggningar dar namnden konstaterar en
kontrollskuld motsvarande minst den planerade arliga livsmedelskontrollen i timmar. Om
kontrollen som genomférs under ar 2022 éverstiger kontrollskulden for den aktuella
anlaggningen sker efterhandsdebitering for faktiskt nedlagd tid.

Statistik

Vi har inom ramen fér granskningen kontrollerat den statistik som Osterakers kommun
har rapporterat in till kommunstatistikdatabasen Kolada med baring pa miljé- och
halsoskydd och jamfért med ett urval av kommuner som tillhér samma kommungrupp
(A2 - Pendlingskommun nara storstad) som Osteraker i SKR:s kommungruppsindelning
% De kommuner vi har jamfort med ar Botkyrka, Ekerd, Habo, Kungalv och Vallentuna.

Av nedan diagram framgar inrapporterad statistik for Osteraker samt for ovan ndmnda
jamférelsekommuner. All statistik som presenteras nedan avser aren 2019-2021.

Diagram 3: Intakter miljé- och halsoskydd, myndighetsutévning, kr/inv?”

% Kommungruppsindelningen anvands for att underlatta jamforelser och analyser i olika
statistiska sammanhang och ar framtagen av SKR. Indelningen bestar av totalt nio grupper
fordelade pa tre huvudgrupper, dar kommunerna grupperats utifran vissa kriterier som
tatortsstorlek, narhet till stérre tatort och pendlingsménster. Osterakers kommun tillhor
kommungrupp A2 — Pendlingskommun néra storstad.

" Nyckeltalet avser externa intakter exklusive intakter fran forsaljning till andra kommuner och
regioner for miljo- och halsoskydd, myndighetsutdvning, dividerat med antalet invanare 31/12
resp ar. Avser intakter for verksamhet enligt miljébalken, livsmedelslagen, djurskyddslagen och
annan myndighetsutévning enligt 6vrig lagstiftning inom omradet.
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Diagram 4: Kostnad miljé- och hélsoskydd, myndighetsutévning, kr/inv?®
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Diagram 5: Nettokostnad milj6- och hédlsoskydd, myndighetsutévning, kr/inv?®

28 Nyckeltalet avser bruttokostnad minus interna intakter och férsaljning till andra kommuner och

regioner for miljo- och halsoskydd, myndighetsutdvning, dividerat med antalet invanare 31/12

resp ar. Avser kostnader for verksamhet enligt miljobalken, livsmedelslagen, djurskyddslagen och
annan myndighetsutévning enligt dvrig lagstiftning inom omradet.

29 Nyckeltalet avser nettokostnad fér miljo- och halsoskydd, myndighetsutdvning, dividerat med
antalet invanare 31/12 resp ar. Avser kostnader och intakter for verksamhet enligt miljobalken,
livsmedelslagen, djurskyddslagen och annan myndighetsutdvning enligt 6vrig lagstiftning inom

omradet.
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Diagram 6: Bruttokostnad milj6, halsa, myndighetsutév mm, kr/inv>
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Av statistik presenterad i diagram 3-6 framgar att:

e Intakter milj6- och halsoskydd, myndighetsutdvning, har 6ékat fran 102 till 120 kr/inv
mellan &ren 2019-2021 fér Osterakers kommun. Kommunens intékter ligger i mitten
av jamférda kommuner.

% Nyckeltalet avser bruttokostnad minus interna och externa intakter fér atgarder inom miljé- och
héalsoskyddsomréadet, inklusive myndighetsutdvning, och tillsynsprdévning for alkoholservering,
spelautomater etc. dividerat med antalet invanare i kommunen den 31/12 resp ar.
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e Kostnad milj6- och halsoskydd, myndighetsutdvning, har 6kat fran 234 till 263 kr/inv
mellan aren 2019-2021 fér Osterakers kommun. Kommunens kostnader ar nast
lagst av jamférda kommuner.

e Nettokostnad milj6- och halsoskydd, myndighetsutdvning, har 6kat fran 132 till 143
kr/inv mellan aren 2019-2021 fér Osterakers kommun. Kommunens nettokostnader
ligger i mitten av jdmférda kommuner.

e Bruttokostnad miljo, halsa, myndighetsutévning mm har okat fran 241 till 278 kr/inv
mellan aren 2019-2021 fér Osterakers kommun. Kommunens nettokostnader ligger i
mitten av jamférda kommuner.

Intervjuer

Vid intervjuer har vi fatt information om att de resurser som finns att tillga for att
genomféra tillsyn enligt lagstadgade krav inte ar tillrackliga. Ett normalt ar uppges det
fattas ca en arsarbetskraft. Detta i kombination med att milj6- och
halsoskyddsavdelningen kontinuerligt far fler omraden att bedriva tillsyn och kontroller
inom medfor 6kade skulder. Vid tidpunkten fér granskningen uppgar kontrollskulden
inom livsmedel till ca 460 timmar. Inom miljo och halsa ges inte nagot specifikt antal
timmar men aven har uppges avdelningen ha svart att hinna med. Ett arbete pagar med
att komma ikapp nuvarande kontrollskuld inom livsmedel dar namnden uppges vara
aktiv kopplat till resursfragan.

Kopplat till kompetens uppges att det i dagslaget finns en god mix av olika kompetenser
inom milj6- och halsoskyddsavdelningen. Nagot som daremot lyfts som ett problem ar
rekrytering. Manga s6kanden uppges inte ha de utbildningar som ar anpassade for
denna yrkesroll som kravs. Soékanden uppges aven sakna kunskap om tillsynsmetodik
och forvaltning. Inom ndmnden pagar ett kontinuerligt arbete med att skapa goda
arbetsférhallanden och ett bra arbetsklimat. Medarbetarsamtal uppges vara en viktig del
i att fa de anstallda att trivas, de dnskemal som framkommer dar tillgodoses i den man
det ar mojligt.

For att kompetensutveckla anstallda uppges att tid ska avsattas for utbildningar vilket
aven framgar av verksamhetsplanen. Lansstyrelsen och Livsmedelsverket star for
majoriteten av de utbildningar som anstallda erbjuds men &ven Havs- och
vattenmyndigheten och Jordbruksverket uppges erbjuda ett stort utbud av relevanta
utbildningar, seminarier och konferenser. Digitala utbildningar uppges vara att féredra da
dessa ar mindre tidskravande vilket ar vasentligt da resurserna ar begransade. Vi har
efterfragat exempel pa utbildningar som de anstallda genomfért under de senaste aren
och har erhallit en sammanstallning éver utbildningar som genomférts/ska genomféras
under 2022. Ett exempel pa genomférd utbildning kopplad till granskningsomradet ar
“Livsmedelsteknik och livsmedelskontroll” arrangerad av Lunds Universitet.

Vid sjukdom, semester, tjanstledighet eller liknande forklaras av de intervjuade att
inspektorerna inom framforallt miljé- och halsoskyddsomradet besitter kompetens for att
tacka upp for varandra. Det ar dock endast ett fatal av dem som kan utféra
livsmedelsinspektorernas arbetsuppgifter. Av livsmedelsinspektérerna kan endast ett par
utfora arbetsuppgifter inom miljé- och halsoskyddsomradet. Om det skulle saknas
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kompetens for att utfora nagon typ av tillsyn tas kontakt med verksamheten och ny tid
bokas (forutsatt att det ar en anmald tillsyn som avses).

Utover ovan forklaras att ett antal anstallda har slutat under de senaste aren och man
har sett en 6kad franvaro. Bakgrunden till detta uppges bland annat vara pandemin
samt en bitvis hdg arbetsbelastning som f6ljd. Personalsituationen ar nagot som enligt
de intervjuade kontinuerligt ses éver och rapporteras till ndmnden vilket vi ocksa
verifierat i bland annat delars- och arsbokslut.

Bedbmning

Sékerstéller ndmnden att erforderlig kompetens och tillrdckliga resurser finns i
organisationen?

Bedomning: Delvis

Beddmningen grundar sig pa att det i dagslaget finns en god mix av olika kompetenser
inom milj6- och halsoskyddsavdelningen. For att kompetensutveckla anstallda uppges
att tid ska avsattas for utbildningar vilket aven framgar av verksamhetsplanen. Vi har
efterfragat exempel pa utbildningar som de anstallda genomfért under de senaste aren
och har erhallit en sammanstallning éver utbildningar som genomférts/ska genomféras
under 2022. Ett exempel pa genomford utbildning kopplad till granskningsomradet ar
“Livsmedelsteknik och livsmedelskontroll” arrangerad av Lunds Universitet.

Beddmningen grundar sig aven pa de uppgifter vi fatt om otillrackliga resurser for att
genomfora tillsyn enligt lagstadgade krav och pa den kontrollskuld som finns inom
livsmedel om ca 460 timmar. Personalsituationen ar nagot som enligt de intervjuade
kontinuerligt ses dver och rapporteras till namnden vilket vi ocksa verifierat i bland annat
delars- och arsbokslut. Det pagar ett arbete med att komma ikapp nuvarande
kontrollskuld inom livsmedel dar namnden uppges vara aktiv kopplat till resursfragan.

Rapportering till namnd
Revisionsfraga 6: Sker en kontinuerlig rapportering till ndmnden?

lakttagelser

Protokollsgenomgang

Vid genomgang av ndmndens sammantradesprotokoll fér perioden 2021-11-01 till
2022-10-31 har vi noterat att namnden kontinuerligt erhaller information om
overklagande arenden, beslut och domar fran éverprévande myndighet,
delegationsbeslut, férelagganden, kurser och konferenser etc. Vi har aven noterat att
namnden fatt del av och beslutat om féljande under granskad period:

e 2022-01-25 § 1:7 - Internbudget och verksamhetsplan inklusive behovsutredning,
kontrollplan samt tillsynsplaner fér 2022

e 2022-02-22 § 2:7 - Verksamhetsberattelse arsbokslut 2021

e 2022-06-14 § 4:12 - Redovisning av servicematning, N6jd Kund Index 2021
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e 2022-06-14 § 4:13 - Redovisning av Miljosamverkan Stockholms lans nyckeltal for
miljokontorens och miljobalkens livsmedelskontroll
e 2022-09-20 § 6:7 - Verksamhetsberattelse delarsbokslut 2022

Namndens verksamhetsberattelser (bade delars- och arsbokslut) innehaller bland annat
uppfdljning kopplad till utférd tillsyn (miljdbalken) och utférda livsmedelskontroller.
Namndens verksamhetsberattelser (bade delars- och arsbokslut) innehaller aven
uppfdljning avseende personalsituation samt namndmal, resultatindikatorer och
nyckeltal (vilket redan ndmnts under revisionsfraga 3).

Intervjuer

Vid intervjuer uppges att rapportering till namnd, utéver kommunens process for
verksamhetsplan och budget samt beslut och uppféljning/redovisning, sker vid
avvikelser, viktiga handelser, nyheter och annat som ar vasentligt for namnden att fa
information om.

Namnden uppges aven erhalla specifik information om trender och kopplingen mellan
dessa och behov av resurser. Om en trend minskar under en tid (t. ex minskat antal
ansokningar vad galler tillsyn) ses det som viktigt att inte minska resurserna for detta da
det ger tillfalle att beta av annat vasentligt. Trendredovisning uppges majliggoéra god
insyn i kommunens utveckling.

Utover ovan uppges namnden ha majlighet att narvara vid informationstillfallen fran SKR samt
erbjudas utbildningsinsatser med baring pa granskningsomradet. De intervjuade fran miljé- och
halsoskyddsavdelningen uppger aven att dialogen med namnden fungerar valdigt bra.

Bedbémning

Sker en kontinuerlig rapportering till nd&mnden?

Bedomning: Ja.

Beddmningen grundar sig pa att namndens verksamhetsberattelser (bade delars- och
arsbokslut) innehaller uppféljning kopplad till bland annat utférda tillsyner och kontroller.
Namndens verksamhetsberattelser (bade delars- och arsbokslut) innehaller aven
uppfdljning avseende personalsituation samt namndmal, resultatindikatorer och
nyckeltal. Namnden erhaller kontinuerligt information om éverklagande arenden, beslut
och domar fran 6verprovande myndighet, delegationsbeslut, féreldagganden etc.
Namnden far ocksa del av redovisningar (NKI, Miljdsamverkan Stockholms lans
nyckeltal).
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterakers kommun genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om miljé- och halsoskyddsnamnden
bedriver en andamalsenlig tillsynsverksamhet och sakerstaller en tillracklig intern
kontroll vid hanteringen av tillsynsarenden.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att miljé- och
halsoskyddsnamnden delvis bedriver en &ndamalsenlig tillsynsverksamhet och
sakerstaller en tillracklig intern kontroll vid hanteringen av tillsynsarenden.

Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen Iamnar vi féljande

rekommendationer till Miljo- och halsoskyddsnamnden:

e Se over arbetet med behovsutredning i syfte att ge en sa heltédckande bild av
verksamhetens faktiska behov och tillgangliga resurser och darigenom fa ett battre
underlag fér planering av verksamheten och prioritering av tillsynen.

e Fdrekommande tillsynsskuld fran féregaende ar bor redovisas separat i
behovsutredningen for att synliggéra behov av tillfalliga resursforstarkningar skilt
fran behovet av varaktiga tillsynsresurser.

e Sakerstall att behovsutredningarna innehaller en beddmning av konsekvenser av
tillsyn som prioriteras bort. En alltfor stor tillsynsskuld kan pa sikt fa negativa
konsekvenser for verksamhetsutovarnas efterlevnad av lagen och i sin tur pa miljén
och manniskors halsa.

2022-11-29
Henrik Fagerlind Said Ashrafi
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Osterakers kommun enligt de villkor och under de forutséttningar som
framgar av projektplan fran den 3 mars 2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar
del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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