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| Viktiga handelser under 2022

e Resultatet av den nationella brukarundersokningen 2021 avseende
nimndens verksamhet har rapporterats till nimnden (SN 2022/0018).

e Socialnimnden har deltagit i den nationella brukarundersékningen
(SKR) 2022 och genomfoért en egen intern brukarundersokning under
aret.

e Socialnimnden har beslutat om férdelningen av nimndens
foreningsbidrag.

e Budget och skuldradgivare ir sedan den 1 april ater organiserad inom
socialforvaltningen.

e Socialnimnden har limnat svar pa motion (nr 2/2022) "Kravstillt
forsotjningsbidrag”.

e Socialnimnden har limnat svar pa motion (nr 3/2022) "KBT-
behandling f6r vuxna och ungdomar".

e Fran den 1 juli har kommunen ansvar f6r att ordna boende at de
skyddsbehévande fran Ukraina som kommit till Sverige.
Socialforvaltningen har administrerat fragor kring bostidderna och
ansvarat for nyckelhantering.

e Socialnimnden har beslutat att justera nimndens delegationsordning
med anledning av nya bestimmelser i lagen med sirskilda
bestimmelser om vard av unga (LVU).

e Socialnimnden har beslutat om riktlinjer avseende nimndens hogsta
godtagbara boendekostnad for ar 2023.
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2 Ekonomisk sammanfattning

Driftsredovisning (tkr) Budget 2022 Utfall 2022 Budgetavvikelse Utfall 2021
Verksamhetens intikter

Avgifter 340 305 -35 324
Ovriga intakter 26 660 28 689 2029 25 100
- varav Migrationsverket 20 600 21 254 654 17716
Summa intdkter 27 000 28 994 1 994 25 424
- varav interna intdkter 516 0
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -58 715 -58 153 562 -56 766
Lokalkostnader -14 314 -12 485 | 829 -14 965
Kapitalkostnader 0 -3 -3 -4
Kop av verksamhet -25 506 -28 551 -3 046 -24 608
Ovriga kostnader -33 465 -33 040 425 -32 686
- varav forsorjningsstod -20 000 -18 765 I 235 -20 118
Summa kostnader -132 000 -132 234 -234 -129 029
- varav interna kostnader -12 885 -12 577
Verksamhetens nettokostnad -105 000 -103 240 1760 -103 605
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2.1 Arsbokslut

I personalkostnaderna for ar 2022 ingar arvoden till familjehem och
kontaktpersoner med 10,3 mnkr.

Positiv férandring av resultat 1 forhallande till héstens prognos kan forklaras
med:

e Betydligt ligre kostnader f6r vald, det vill siga skyddat boende, under
sista kvartalet.

e Betydligt ligre kostnader for placeringar av barn och unga i slutet av
aret (Sis-institutioner, externa familjehem, hem f6r vard och boende).

e Tortsatt laga kostnader f6r missbruksplaceringar.
e Ligre kostnader for forsorjningsstdd november och december.

e Cirka 0,5 mnkr ligre personalkostnader pa grund av aterférd
semesterskuld vid drsskiftet jimfort med foregaende ar.

e Ligre avgift for verksamhetssystem under kvartal 4 jimfort med
tidigare kvartal.

e Ingen kostnad for Robot avseende hantering av ekonomiskt bistand ar
2022.

e Ligre kostnad fo6r bredband i ligenheter f6r nyanlinda under tertial 3.

Dirtill god kontroll och hushallning pa alla enheterna, med gott internt
samarbete och dokumenterade avstimda processer och rutiner for ansékningar
om medel fran Migrationsverket. I november beviljades ersittning for 2,1
mnkr extraordindra kostnader pa Socialndmnden som eftersékts retroaktivt.
Regelbundet reklameras dven fakturor i de administrativa kontrollerna.

Vid prognossittning under aret pa Socialnamnden ér det alltid ett avvigande
hur stor férsiktighet som behovs eftersom placeringar for skyddat boende, SIS
(eller liknande tvangsvard f6r barn och unga samt tvangsvard missbruk) kan
kosta 1-3 mnkr per ar for bara en till tva individer och att sadana eventuella
beslut kan komma med kort varsel och omfattas av hog sekretess.
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3 Prognossakerhet

Prognos
Januari 0
Februari 0
Mars 0
April 0
Maj 0
Juni -2 500
Juli -2 500
Augusti -2 500
September -2 500
Oktober -1 500
November -1 500
Bokslut 1 760
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4 Mal och maluppfyllelse

4.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog
kvalitet och ett gott bemotande i all kommunal service.

Det finns flera anledningar till att man som kommuninvéanare kan komma i
kontakt med socialférvaltningen. Det kan handla om ett tillfilligt ekonomiskt
stod for sin forsorjning, behov av stéd 1 foraldraskap eller hjilp att komma ur
ett beroende. Eller sd dr man anhorig till nagon som har behov av
socialforvaltningens stod. Oavsett vilken anledningen ar till kontakten med
socialforvaltningen dr Socialnimndens ambition att alla ska uppleva ett gott
bemoétande av professionell personal. Under hésten har forvaltningen
genomfort Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) brukarundersékning
som mater bemotandet. Brukarbedomningen pa helhetssynen var 88 procent
vilket dr lagre dn foregaende ar (91%).

Verksamhetssystemet Lifecare for individ- och familjeomsorg dr implementerat
pa forvaltningen. Lifecare hanterar information; anstkan, anmalan,
handlaggning, dokumentation, beslut och uppféljning. Det dr en 16sning som
ger 6kad transparens, battre informationsfléden och information i realtid f6r
verksamhetens alla anvindare och f6r medborgaren. Detta system bedéms
som anvandarvinligt. Med medborgattjinster kan sokanden/klienten folja
status for sitt drende, se beslut samt eventuella utbetalningar.

Genom att tillhandahalla en dator f6r utlaning till brukare och genom att
forvaltningens egna medarbetare finns schemalagda i servicecenter har antalet
e-ansOkningar av ekonomiskt bistind 6kat.

Foraldrastodsprogrammet "Tryggare barn" ir en kurs i lugnt férildraskap dir
fokus ligger pa att stirka relationen och att férebygga risksituationer mellan
barn och férildrar. Programmet riktar sig till féraldrar som berérs av en
orosanmilan om vald eller krinkning mot barn. Det finns en stor brist pd
forskning om vad som hjilper familjer dir vald mot barn férekommer.
Socialférvaltningen medverkar dérfor i en forskningsstudie med slumpmassigt
urval som utférs av Karolinska Institutet avseende insatsen "Tryggare barn".
Forskningsresultatet pekar pd att metoden kan vara effektiv for att minska
risken for aterupprepat vald. Dock var det sma eller inga skillnader mellan de
som deltog och kontrollgruppen pa de flesta sjilvskattade matten avseende
riskfaktorer for vald och krinkningar.

Oppenvirden kan med hjilp av samtalsmodellen "Hela barn" genomféra
barnfokuserad samtalsserie med fem strukturerade samtal f6r forildrar i
separationskonflikter som har svart att samtala om fragor som ror det
gemensamma barnet. Syftet dr att samtalsmodellen ska géra skillnad f6r
forildrar och barn.
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Suicid ér ett folkhalsoproblem som férutom forlust av manniskoliv leder till
omfattande psykiskt lidande och férsimrad hilsa hos anhériga och andra
berorda. Socialférvaltningen har dirfor organiserat utbildning, Psyk-E bas
suicid, som bestar av 20 filmade foérelasningar med tillhérande faktablad, som
ger kunskap, anvindbara rad och reflektion om suicidprevention 1 praktiken.
De filmade foérelisningarna ges av Sveriges frimsta experter inom sina
respektive omraden och dr baserade pé bista tillgingliga evidens. Utbildningen
omfattar 40 timmar och har erbjudits till en bred malgrupp inom Osterakers
kommun, regioner och inom privat sektor. Syftet har varit att bidra till en
tordjupad kunskap om att uppticka, méta och forsta suicidnira manniskor.
Under aret har fem personer frin socialférvaltningen deltagit. Utvirderingen
visade att deltagarna hade fatt kunskap for att méta méinniskor som tinker pa
sjalvmord och att de efter utbildningen kinde trygghet i méte med dessa
personet.

Forvaltningen har tva medarbetare som deltagit i en 7,5 hp kurs pa
Umeauniversitet, "Effektiv planering av insatser inom missbruksvarden” (EPI).
Kursen ges inom ramen for det nationella forskningsprogrammet. Syfte ar att
Oka forvaltningens formaga att med helhetssyn pa manniskan gora
atgirdsbedomningar utifran relevanta vetenskapliga, samhilleliga och etiska
aspekter samt att bidra till att socialsekreterarna far bra stod i beslutsfattande
och kontinuitet i valet av insatser.

Forvaltningen har som mal att bibehalla och folja manualbaserade metoder
varfor medarbetare coachar varandra, ett exempel pa detta dr inom
Motiverande samtal, (MI). Vid tva tillfdllen har workshops organiserats i syftet
att medarbetare ska fa tillfalle att trina férmagan att fOrstd andra och att locka
fram motivation och vilja till f6rindring.

Forvaltningen har genomfért en anhoriggrupp for personer med anhériga som
har beroendeproblematik. Sex anhériga deltog och har laimnat goda omdomen.
Pa en skala ett till tio, pa fragan "Hur n6jd dr du med grupptriffarna fér
anho6riga?" har fem svarat tio och en nio. P4 fritext har en deltagare skrivit
"Fantastiskt att vi har en sadan kompetens i verksamheten".



Osteraker

4.1.1 Socialnamnden ska vara tillganglig och utredningar, beslut och
verkstallighet ska ske inom skalig tid
ey Utfall Utfall Mal Maluppfyllelse
Resultatindikatorer 2021 2022 2022 2022
Barnavardsutredningarna ska vara
avslutade inom fyra manader. Andelen
. som Overstigit utredningstiden ska matas 43 % 0% 100 %

i%

Utredningar for ekonomiskt bistand ska
vara avslutade inom fyra manader.

Andelen som &verstigit utredningstiden 4% 0% 100 %
ska midtas i %

Vuxenstddsutredningarna ska vara

avslutade inom fyra manader. Andelen
som Overstigit utredningstiden ska matas 4% 0% 100 %
i%

Brukarbedémning individ- och
familjeomsorg totalt - fa kontakt, andel

— %) 91 86
Brukarbedémning individ- och
familjeomsorg totalt - tydlig

™= | information, andel (%) % 86
Brukarbedé6mning individ- och

- familjeomsorg totalt - helhetssyn, andel 91 88

(%)

Under 2022 har forvaltningen tagit emot 2 196 anmalningar avseende barn och
unga, 0-20 ar, vilket ar nagot fler an foéregdaende ar. Jamfort med foregaende ar
har fler utredningar genomférts och dven lett till insatser. Forvaltningen
forsoker hantera den 6kade drendemingden inom befintlig organisation, dock
har alla barnavardsutredningar inte avslutas inom lagstadgad tid, fyra manader.
Mellan 8 till 32 utredningar per manad har varit férsenade. Om det finns
sarskilda skdl far nimnden fatta beslut om att férlinga utredningstiden (2 man),
inga sadana beslut finns avseende de férsenade utredningarna. De atgirder som
vidtagits for att komma till ritta med utredningstiderna visar att farre
utredningar varit férsenade under senaste halviaret.

For 6vriga utredningar har en till tva utredningar per manad haft en
handlaggningstid som 6verstigit fyra manader.
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4.2 Osteraker ska ha en ekonomi i balans

En stabil ekonomi édr en forutsittning for att kunna bedriva ett langsiktigt
arbete. For nimndens verksamheter innebir det att ndr det utifran individens
behov ir lampligt, erbjuda insatser pa hemmaplan, vilken dr mer
kostnadseffektivt da individen kan bo kvar i sin hemmilj6. Inom Sppenvarden
erbjuds darfor olika former av vard och behandling fér personer med
beroendeproblematik och for familjer med svarigheter relaterade till barn.

Effektiva arbetsprocesser utgor en viktig del i stravan att halla kvalitet och
budget. Ett strukturerat arbetssitt mellan forvaltningens enheter bedéms skapa
forutsittningar for ett effektivt arbete. Dirfor ser forvaltningen stindigt 6ver
rutiner och samverkan 1 individarenden. Utifrin genomlysning som gjordes
under foregaende ar av socialférvaltningens drenden och insatser till barn och
unga har matchningen av insatser utifrin behovet forbittrats. Fler utredningar,
43 procent jamfort med tidigare 33 procent leder till insatser som frimst
genomfors 1 egen regi, vilket dr kostnadseffektivt.

Under aret har berérda medarbetare genomfért utbildning i en ny
inképsportal. Detta ska sikerstilla att ink6p ar strategiska och foljer
kommunens mal och riktlinjer.

Arbete med automatiserad handligegning har fortgatt i samverkan med
digitaliseringsavdelningen i syfte att frigora arbetstid fran sa kallat rutinarbete.

Forvaltningen har organiserat ett arbete med att f6lja upp behovet av bostider.
Detta har medfért minskade hyresvirdskostnader och firre hyreskontrakt
(antalet bostider). Dessutom driver forvaltningen en "boskola" i syfte att ge
nyanlinda hyresgister en god grund att sta pa for att minska slitaget i
bostiderna for att minska kostnaderna for hyresgasten och for forvaltningen.
Forvaltningen stottar dven brukare med behov av bostad, att soka aktivt pa
bostadsmarknaden. Ett internt arbete med fokus pa tillfilliga boendelésningar
som ofta dr kostsamma har minskat forvaltningens kostnader fo6r ekonomiskt
bistand avseende "tillfdlliga boende". En 6versyn av olika hyreskontrakt mellan
nimnden och brukaren har gjorts. En uppdatering av dessa har inneburit bland
annat att grunden fOr besittningsavstand korrigerats och komplettering har
gjorts med kopplingen till aktuellt bistind som ér grunden for ritten att hyra av
nimnden.

Forvaltningen har rutiner for felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand.
Det kan finnas olika orsaker till att det uppstar felaktiga utbetalningar, till
exempel: den s6kande saknar kunskap om regelsystemet, att personen
medvetet limnar oriktiga uppgifter eller att det uppstatt interna felaktigheter 1
handliggningen av ekonomiskt bistand. Enligt 6 § bidragsbrottslagen ska
socialtjdnsten gora en polisanmilan om det finns misstanke om brott.

Forvaltningen efterstrivar utvecklings- och utbildningssamverkan med andra
kommuner, da detta leder till ligre utbildningskostnader och dven ett utbyte av
erfarenhet med andra inom socialférvaltningens verksamhetsomride. Ett
exempel dr att tre medarbetare har fullfdljt en utbildning om ”Kriminalitet som
livsstil” som Stiftelsen Kriminalitet som Livsstil erbjuder. Utbildningen var en
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samverkan mellan nio kommuner och samordnades av Sundbybergs kommun.
Utbildningen omfattade fem dagars grundutbildning och tre dagars metoddel
(totalt atta dagar). Syftet var att ge medarbetarna 6kad kompetens om
kriminella tankemonster, vad som driver personer att fortsitta med sin
brottslighet och hur man bryter en kriminell livsstil.

Forvaltningen efterstrivar aven samverkan med andra kommuner, regionen
och med andra aktorer fOr att kunna bedriva kostnadseffektiv verksamhet med
mindre volymer, exempel ar:

Stédcentrum for Unga i Tiby, Vallentuna, Osterdker och Danderyds
kommuner, Vaxholms stad och lokalpolisomrade Sédra Roslagen i
Polisomrade Stockholm Nord. Stédcentrums malgrupp ar
brottsutsatta, vittnen och deras anhériga mellan 10 och 21 ar samt
girningspersoner fran 12 till 21 ar.

Alternativ till Vald i Tdby (ATV), bade den som ar utsatt for vald, den
som utsitter andra for vald och den som bevittnar vald kan fa hjalp via

ATV.

Barnahus Stockholm Nord, tar emot barn och unga fran
socialforvaltningen, nar de misstinks vara utsatta for allvarliga brott i
nira relation. De brott som frimst avses dr misshandel (fysisk och
psykisk), olaga hot, fridskrinkning, sexualbrott samt hedersrelaterade
brott.

Samordningsfétbundet Roslagen, verkar for att medborgarna ska fa
det stod och den rehabilitering som ger dem moijlighet att forsorja sig
sjalva.

Familjecentral, en verksamhet i samarbete med regionen som riktar
sig till barn och férildrar och som ir hilsofrimjande, generell, tidigt
férebyggande och stédjande.

Lokalt samrad med i huvudsak regionens utforare; allmin psykiatri,
beroendemottagning och huslikare.

Forvaltningen f6ljer manatligen upp verksamheternas kostnader och intikter
samt strategiska nyckeltal i volym for barnavard, beroende och ekonomiskt
bistand. Kontinuerliga analyser av omfattningen av heldygnsvard gors 16pande.
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4.2.1 Socialnimnden ska nyttja tillgangliga resurser pa basta sitt for att
uppna uppsatta mal. Nimnden ska samordna insatserna, internt och
med andra aktorer, for de personer som har behov av det

Utfall Utfall Mal Maluppfyllelse

Resultatindikatorer 2021 2022 2022 2022

Budget i balans, budgetavvikelse i
. forhallande till utfall -15% 2% 0% 100 %

Aktuell rutin for samordning mellan
social barn- och ungdomsvard och
ekonomiskt bistand, (Ja=1, Nej=0)

Aktuell rutin fér samordning mellan
. social barn- och ungdomsvard och LSS-

barn, (Ja=1, Nej=0) (-2019) ! ! 100

Aktuell rutin for samordning mellan
. social barn- och ungdomsvard och LSS-

vuxen, (Ja=1, Nej=0) (-2019) ! ! 100

4.3 Osteraker ska vara bista skolkommun i linet

Socialnimnden ska utga fran barnkonventionen artikel 28, att barn har ritt till
utbildning. Namnden ska verka for att alla barn deltar 1 den verksamhet som
anordnas av skolan for att uppfylla sin skolplikt och klara sin skolgang.
Nimndens méte med barn ska dirfor i storsta mojliga man inte ske under
barnets skoltid. 75 procent av samtal med barn har skett utanfor barnets
schemalagda skoltid. Resterande 25 procent har férvaltningen haft liten
radighet 6ver da det i huvudsak avsett moten som skolan eller barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) kallat till och barnférhér pa barnahus. I avvikelsen
ingar dven samtal med ungdomar med problematisk frinvaro och som dirav
inte fullféljer sin skoltid samt forvaltningens skyldighet att géra skyndsamma
skyddsbedémningar.

Nir det giller skyddsbedémningar sa kriver det ibland att samtal sker med
barnet i omedelbar anslutning till att anmilan inkommer. Detta fOr att
sikerstalla skyddet nar det kan vara fragan om vald eller andra 6vergrepp mot
barn. Vid dessa tillfillen vidtalas inte barnets vardnadshavare innan utan
samtalen sker pd forskolan/skolan. Nir det giller barnférhor pa barnahus s
dger de alltid rum under dagtid nir barnet gar i férskolan/skolan utan
vardnadshavarnas vetskap for att minimera risken att barnet “tystas”. En
trygghetsperson frin forskolan/skolan foljer med barnet till barnahus dir en
socialsekreterare ansluter.

Utbildning ska, enligt skollagen, ges med hinsyn till barns olika behov och
forutsittningar. Trots detta finns det barn som inte ges méjlighet till en
fungerande skolgang. Orsakerna kan vara méanga och varje barns situation ar
unik. Franvaro kan bero pa skolans miljé men ocksa pa barnets sociala
situation och pa barnets fysiska och psykiska hilsa. Dirfor krivs oftast en
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samverkan mellan familj, skola och samhillets olika stédsystem; sisom
psykiatrin, habiliteringen och socialférvaltningen, for att barnet ska fa ritt stod.
Den kommunala skolan och socialférvaltningen har tagit fram en
samverkansmodell vars forvintade effekter pa sikt dr att antalet elever med
problematisk skolfranvaro ska minska och att nirvaro i skolan ska oka.

Alla skolor i Osterikers kommun har erbjudits information om
socialférvaltningen verksamhet och om anmalningsplikten. Syftet dr att alla
som arbetar inom skola ska kinna ett stod i skyldigheten att anmila om det
finns misstanke om att ett barn upp till 18 ar far illa eller riskerar att fara illa.
Ett annat syfte dr att 6ka fOrstdelsen for socialférvaltningens méjligheter och
ansvar. Under aret har gensvaret varit lagt varfor forvaltningen séker andra
former och kanaler f6r informations spridning.

4.3.1 Socialnimnden ska utga fran Barnkonventionen artikel 28, att barn
har ratt till utbildning. Namnden ska verka for att alla barn deltar i
den

Utfall Utfall Mal Maluppfyllelse

Resultatindikatorer 2021 2022 2022 2022

Utredningssamtal och

oppenvardsinsatser ska planeras utanfor
. skolschemalagd tid, avvikelsen ska mitas 25 % 25 % 100 %
varje ar i mars

4.4 Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pa omsorg for ildre
och personer med funktionsnedsattning

Aldre personer som har haft ett lingvarigt beroende kan ha ett omfattande
behov av omsorg. Boendecoach ir en insats som priglas av kompetens for de
forutsittningar som galler f6r malgruppen och som ocksa har en hog grad av
flexibilitet fOr att méta de situationer som kan uppsta.

Forvaltningens mal dr att anvinda evidensbaserade metoder sdsom;
bedémningsmodellen ASI, Motiverande samtal (MI), kognitiv beteendeterapi
(KBT) och 12-stegsbehandling, for att 1 hemmilj6 bidra till en battre
livskvalitet. En ndra samverkan mellan socialférvaltningen och regionen, med
en tydlig ansvarsférdelning, forvintas bidra till att den enskilde upplever ett bra
stod med 6kad livskvalitet som foljd. Samverkan kommer att ske genom den
etablerade arbetsformen med samordnade individuella planer (SIP). For att
mita maluppfyllelsen gors en systematisk uppféljning pa individniva.

Socialnimndens resultatmal att ”Aldre personer med missbruk ska genom
socialtjanstens insatser uppleva en 6kad livskvalitet” mats genom intervjuer.
Under aret har tolv personer 6ver 65 ar erhallit insatser till f6ljd av
beroendeproblematik. Av dessa har sex personer tackade ja till att delta i
intervjuer, varav tre uppger att de ir ndjda eller mycket néjda med det stéd
som de har erhallit och att insatsen medfért en positiv forindring.
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4.4.1 Varden och omsorgen ska ges med respekt for individens specifika
behov, forvantningar och integritet

ey Utfall Utfall Mal Maluppfyllelse
Resultatindikatorer 2021 2022 2022 2022
Upplevd livskvalitet hos dldre (65ar och
. dldre) med missbruk som fatt insatser 83 % 50 % 80 % 63 %

45 Osteraker ska ha en trygg miljo

Vild férekommer i alla delar av samhallet och tar sig olika uttryck. Det véld
som utévas mellan personer som har, eller har haft, en relation benimns vaild i
ndra relation. Valdets uttryck kan vara fysiskt, sexuellt eller psykiskt, men ocksa
inbegripa férsummelse. Det handlar ofta om kvinnor som utsitts av en partner
eller fére detta partner. Det kan ocksa handla om barn som lever i familjer dar
vald férekommer och som sjilva blir utsatta for vald eller som bevittnar hur en
torilder eller ett syskon blir utsatt. Forvaltningen har inrittat ett
Relationsvaldsteam som frin och med januari 2022 bestar av tre medarbetare.
Varav en har ett forvaltningsévergripande ansvar for arbetet med vald i nira
relationer.

Marie Cederschiold hégskola (Skondal) har en kurs, "utreda, bedéma och
forsta" i véld i ndra relationer. Fyra medarbetare har fullf6ljt utbildningen om
7,5 Hp.

Osterakers kommun arbetar férebyggande och frimjande inom
trygghetsomradet pa flera sitt. For att stirka upp stédet och nitverket
ytterligare kring smad barn och deras familjer har en familjecentral, med
malsittningen att erbjuda ett samordnat st6d till familjer med smé barn
inrattats. Detta dr ett samarbete mellan socialforvaltningen,
barnmorskemottagning, 6ppna forskolan och barnavardscentral. Under det
forsta verksamhetsaret 2022, har fokus varit att sprida information om
familjecentralens férebyggande funktion. Tva medarbetare har varit delaktiga,
fyra timmar per vecka. De har erbjudit stdjande samtal och vid behov lotsat
vidare till andra instanser. Fyra familjer har sjilva tagit kontakt for enskilda
stodsamtal.

Det finns flera sitt att arbeta med trygghet. Ett handlar om att forbittra
situationen for barn. Att hélla samtal med barn och unga ér en del 1 barns
delaktighet i drenden och beslut som r6r dem sjilva, vilket bland annat uttalas i
barnkonventionen. Samtalet med barnet ér viktigt for att kvaliteten pa
bedémningar, beslut och insatser ska leda till en tryggare situation for barnet.
Nir barns instillning dr kind kan insatser matchas bittre mot en férandring.
Samtliga medarbetare som arbetar med barn har darfér genomgitt en
utbildning (SKR) "Samtal med barn", som bestatt av fem halvdagars
webbseminarium.
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Ett annat sitt att arbeta med trygghet ar att folja upp insatser som ger svar pa
frigan, "leder insatsen till 6nskad férindring £6r den enskilde?". Inom
missbruksvarden har ett arbete paborjats med Uppféljning och Beskrivning av
Atgirder (Ubét). Detta ir ett systematiskt system inom ASI for att folja upp
varje insats som den enskilde erhaller.

4.5.1 Socialnimndens verksamhet ska priglas av rattssikerhet baserad pa
bista tillgangliga kunskap och bygga pa bade vetenskap och
beprovad erfarenhet

A Utfall Utfall Mal Maluppfyllelse
Resultatindikatorer 2021 2022 2022 2022
Brukarbedémning individ- och
familjeomsorg totalt - forbittrad

™= | situation, andel (%) 76 73

4.6 Osteraker ska striva efter ett langsiktigt hallbart samhille,
dar goda forutsattningar ges for manniska, miljo och natur
att samverka

Socialforvaltningen ingér i en arbetsgrupp for implementering av kommunens
milj6- och klimatprogram som beslutades av Kommunfullmiktige 1 mars (Dnr.
KS 2021/0247) och som leds av kommunens héllbarhetsstrateg. Forvaltningen
har tagit fram miljomal till verksamhetsplanen 2023 i syfte att bidra till
maluppfyllelsen. Ett av malen ar att minska miljépaverkan vid upphandling.
Nimndens verksamhet utgors dels av personal inom forvaltningen och dels av
tjanster kopta av externa utférare. Genom att vid upphandlingar stilla krav
som syftar till att minska en negativ miljopaverkan och att nyttja Addas
ramavtal har nimnden en mojlighet att bidra till maluppfyllelse av kommunens
miljé- och klimatmatprogram, frimst mal nr 5 "Ett Osterdker med cirkulir
ekonomi". For att kunna stilla milj6- och klimatkrav kridvs 6kad kunskap
avseende miljopaverkan varfor forvaltningen har genomfért en
internutbildning av ber6rda medarbetare.

For att minska den miljopaverkan som sker inom forvaltningen dr nimndens
ambition att halla antalet miljépaverkande resor pad en fortsatt lag niva till
férman for digitala moten.

God hilsa dr en grundliggande férutsittning for manniskors mojlighet att na
sin fulla potential och att bidra till samhallets utveckling. Manniskors hilsa
paverkas av ekonomiska, ekologiska och sociala faktorer. For att skapa
forutsittningar f6r manniskors grundliaggande vilbefinnande har tva av
forvaltningens medarbetare (totalt 25% av heltid) arbetat inom projektet MIA
Vidare Roslagen. Tillsammans med personal fran Arbetsférmedlingen och
Forsikringskassan har de arbetat med att motivera deltagare till aktiviteter
inom MIA Vidare Roslagen eller aktiviteter inom respektive myndighet. Det
overgripande malet har varit att erbjuda samordnat stod for att personer som
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star langt fran arbetsmarknaden ska kunna 6ka sina mojligheter till arbete och
egen forsorjning. Forvaltningens personalresurser har finansieras av
Samordningsférbundet Roslagen och via medel frin Europeiska socialfonden
(ESF). MIA Vidare Roslagen ir ett delprojekt i det linsévergripande MIA
(Mobilisering Infér Arbete). Deltagarmalet pa 300 deltagare fran Roslagen har
uppnitts och projektet avslutades i december 2022. Totalt har tio personer frin
Osteraker deltagit under aret.

Under projekttiden har totalt 48 personer frin Osteraker deltagit (27 min och
21 kvinnor). Avslutningsorsakerna var féljande; nio personer gick till arbete, tre
till studier, fjorton till arbetsinriktade dtgirder i den ordinarie verksamheten
hos respektive huvudman, tretton till annan rehabilitering, fyra avslutades pga.
sjukdom, och 6vriga avslutades av annan orsak.

4.6.1 Socialnamndens insatser ska ges med respekt for individens specifika
behov och integritet. Individen ska ges mojlighet att vara delaktig

Utfall Utfall Mal Maluppfyllelse

Resultatindikatorer 2021 2022 2022 2022

Socialnimnden ska samverka med
Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen inom ramen for
Samordningsférbundet for att erbjuda
. aktiviteter som 6kar den enskildes 10 10 100 %
forutsdttningar till god hidlsa. Antalet
deltagare bosatta i Osteraker ska
redovisas

4.7 Stark och balanserad tillvaxt som ar ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbar

Det dr Socialnimndens mening att en socialt hallbar tillvixt ocksa inbegriper
ett brett utbud av bostader. Tillgangen till limpliga bostader ir en stindigt
aktuell fraga inom socialfoérvaltningen. Manga som soker stod hos
torvaltningen har en bostadssituation som ibland bidrar till att forsvara f6r
personer att ta sig ur andra sociala svarigheter. Bristen pa bostider bidrar ocksa
till hoga kostnader f6r nimnden i de fall personer erbjuds bistind i form av
boende pa vandrarhem eller genom tillfilliga andrahandsuthyrningar. Att
belysa behovet av ett varierat bostadsutbud och vikten av en socialt hallbar
bostadsplanering ar dirfor ett prioriterat omrade f6r naimnden.
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4.7.1

Socialnimnden ska bidra till social hallbarhet vid befolkningsdkning
utan att den ekonomiska utvecklingen relativt sett ska oka

Resultatindikatorer

Utfall
2021

Utfall
2022

Mal
2022

Maluppfyllelse
2022

Nettokostnadsavvikelse individ- och
familjeomsorg, (%)

-35

Negativt virde indikerar ett ligre kostnadslige én statistiskt forvantat. Det
preliminara resultatet f6r 2022 publiceras vecka 24 och det slutliga vecka
35 2023 (ID N30001)
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5 Effekter av Rysslands invasion av Ukraina
pa ekonomi och verksamhet

Socialndimnden har ett ansvar f6r alla barn upp till 18 ar som vistas i
kommunen och som har behov av skydd eller st6d. Det giller bade
ensamkommande barn och de som vistas hir med sin familj. Ett exempel ar
om férvaltningen far information i sitt uppsokande arbete om att ett barn kan
vara i behov av skydd eller st6d eller om en orosanmilan inkommer. I dessa
fall maste forvaltningen ta stillning till om den ska inleda en utredning med
stod av 11 kap. 1 § SoL. och utreda barnets eventuella behov av skydd eller stod
frin nimnden. Om ett ensamkommande barn kommer till kommunen si
ansvarar kommunen (ankomstkommunen) for barnets omedelbara behov,
fraimst boende. Det ansvaret kvarstar till dess att Migrationsverket anvisar
barnet till en kommun. Nir ett barn far uppehallstillstind anvisar
Migrationsverket barnet till en kommun, som kallas anvisningskommun.
Anvisningskommunens ansvar intrader direkt vid anvisningen, dven om barnet
annu inte ar fysiskt i kommunen. I och med anvisningen behéver
Socialndimnden inleda en utredning for att bedoma barnets behov av ett mer
lingsiktigt boende och andra insatser. Forvaltningen behover vara
uppmirksam pa om det finns risk for att barnet avviker eller férsvinner eller
om det finns tecken pa att barnet dr utsatt for minniskohandel eller
exploatering.

Ett ensamkommet barn fran Ukraina har varit aktuell £f6r utredning.
Utredningen avslutade utan insats pga. att foraldrarna anlinde till landet.

Nir socialférvaltningen har fatt en ansokan om bistand enligt SoL, ska en
utredning av den enskildes behov, livssituation och omgivningsfaktorer
genomforas. Utredningen ska leda till ett beslut.

Socialférvaltningen administrerar bostidder f6r personer enligt
massflyktsdirektivet, vilket innebdr att:

e ranska/kontera fakturor

e hantera hyreskontrakt och nyckelkvittenser

e nyckelhantering

e sikerstiller att tillgangen av bostider ér i niva med behovet

e sikerstiller att hemforsikring finns

e sikerstilla att utbetalningar fran Migrationsverket dr korrekta

Rysslands invasion av Ukraina har under aret haft effekter pa de administrativa
kostnaderna, primart handlaggning som beskrivs ovan.
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6 Verksamhetsuppfoljning

6.1 Verksamhetsuppfoljning - helar

Driftsredovisning per verksamhet Budget Utfall Budget- Utfall

(belopp i tkr) 2022 2022 avvikelse 2021

Namnd, férvaltningsledning och férvaltningsstod -11127 -11 742 -615 -10 756
-varav namnd -1 390 -1 437 -47 -1 305
Barn och ungdom -39 073 -41 323 -2 249 -35 840
- varav HVB / SIS -6 938 -5928 1010 -6 806
- varav familjehem (exkl. ensamkommande) -14 259 -14771 -511 -12093
Familjeratt, familjeradgivning, familjebehandling -10 346 -9 908 438 -9 870
Vuxenstod missbruk -14 145 -13214 931 -13598
- varav HVB -5 046 -4 054 992 -4 663
Vald och dvrigt vuxna 6716 -4 547 2 169 -5913
Ekonomiskt bistand -23 593 -22 498 | 095 -23 385
Nyanlanda 0 -8 -8 -4 242
Verksamhetens nettokostnader -105 000 | -103 240 1760 | -103 605

6.2 Namnd

Socialndimnden fullgér kommunens ansvar nir det giller kommunens uppgifter
inom SolL, LVM och LVU och vad som i lag sigs om socialtjanst féorutom vad
som tillkommer annan kommunal nimnd avseende omsorgen om ildre
minniskor och ménniskor med fysiska och psykiska funktionsnedsittningar.

Socialndimnden fullgér kommunens uppgifter enligt skuldsaneringslagen,
flyktingmottagning och familjeradgivning.

Nimndens delegationsordning har reviderats och féreningsbidrag har delats ut.
Socialndimnden beslutade att bevilja sex féreningar bidrag och avslog tva
ansOkningar. Nimnden har besvarat tva motioner som tilldelats nimnden.
Nimnden har beslutat om riktlinjer avseende nimndens hégsta godtagbara
boendekostnad for ar 2023.

Socialnamnden har haft elva sammantraden.

6.3 Forvaltningsledning, stab och administration

Forvaltningen leds av socialdirektoren. Forvaltningens sakkunnig, utredare och
administrativa stodfunktioner finns samlade 1 en gemensam enhet,
Forvaltningsstod.
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6.4 Barn och ungdom

Socialforvaltningen utreder, beviljar insatser och féljer upp insatser f6r barn
och unga (upp till 20 4r) med st6d av SoL eller LVU. I detta arbete inkluderas
ensamkommande barn och unga. Férvaltningen bedriver 6ppenvard i egen regi
1 form av familjebehandling med barnens behov 1 fokus. Forvaltningens
torebyggande insatser sker 1 huvudsak genom att erbjuda kommuninvanare
forildrastodsprogram.

Antalet anmalningar gillande oro for barn har 6kat med 152 stycken jamfort
med foregaende ar. Under aret har férvaltningen tagit emot 2 196 anmilningar
avseende barn 0-20 ar. Utredningarna som 6ppnats under aret var 520 stycken
varav hilften ledde till insatser.

Under forsta halviret har tva ensamkommande barn anvisats till kommunen.

Socialforvaltningen rekryterar, utreder, utbildar och handleder jourhem,
familjehem, kontaktpersoner, kontaktfamiljer samt utreder sirskilt férordnad
vardnadshavare och umgingesstodjare. I jimforelse med dvriga kommuner i
nordost har férvaltningen 1 stor utstrickning lyckats rekrytera egna familjehem
frimst inom kommunens geografiska omrade.

Genom egna kontrakterade jourhem kan forvaltningen undvika kostsamma
jourhemsplaceringar hos konsulentstédda familjehem. Detta tillsammans med
en ungdomsbehandlare ger forvaltningen mojligheter att bevilja
hemmaplanslosningar framfor dyra placeringar pa HVB. Forvaltningen provar
1 forsta hand att tillgodose de utredda behoven med insatser inom egen regi.
Efter att ha provat hemmaplanslésningar som familjeterapi, nitverksarbete och
sociala insatsgrupper i syfte att skapa ett skyddsnit har ndgra ungdomar haft
behov av miljombyte och att bryta antisociala kontakter, vilket bast
tillgodosetts genom placeringar pa HVB och i familjehem pd annan ort samt i
vissa fall pa SIS. Detta har varit insatser som paverkat kostnaderna, da
dygnskostnaderna varit h6ga. Insatserna har dock bedomts som nodvindiga
for att bryta destruktiva monster och beteenden.

6.4.1 Barnavardsarenden

Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 | Budget 2022
Antal

forhandsbedomningar, 2133 2182 2044 2196 2273
helar

Oppnade utredningar 457 561 593 520 514
Antal Sppnade 214 260 206
insatser

Utredningar unika 486 498 503 450
barn/unga

Andel barn/unga i 4% 4% 4%

kommunen
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6.4.2 Barn och ungdom, antal placeringar
Nyckeltal Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 | Utfall 2022 | Budget 2022

Totalt med stéd

av LVU 16 I 13 15 15

HVB 0-18 ar (ej
ensamkommande)

HVB 19-20 ar (ej
ensamkommande)

Familijehem 0-18
ar (ej 18 13 14 I 16
ensamkommande)

Familjehem 19-20
ar (ej 5 2 3 2 3
ensamkommande)

Ensamkommande
i familjehem

6.5 Familjeratt och familjeradgivning

Socialforvaltningen gor vardnads-, boende- och umgingesutredningar pa
uppdrag av tingsritten samt verkstaller domar om umgingesstod, utreder
fragor som r6r adoptioner, faststiller faderskap och ger samtalsstéd och
samarbetssamtal till familjer i familjerittsliga fragor utifran vad som ér bast for
barnet.

Milet med samarbetssamtal 4r att fordldrar ska hitta former f6r att kunna
samarbeta kring barnet. Det handlar om att komma Gverens i fraigor om
vardnad, boende, umginge och forsérjning utan att behéva vinda sig till
domstol. I samarbetssamtalen kan férdldrarna fa hjilp med att triffa muntliga
eller skriftliga avtal om hur fragorna ska losas. Det ir forvaltningens
uppfattning att detta arbetssitt minskar linga och kostsamma utredningar och
ger en hog kvalitet, da forildrar som kommer 6verens skapar en trygg milj6 for
barnet.

For att stirka barnrittsperspektivet i vardnadsprocessen finns det sedan den 1
mars 2022 krav pa att forildrar ska ha deltagit i ett informationssamtal innan de
inleder en tvist i domstol om vardnad, boende och umginge. Malet med detta
samtal dr att ge foraldrarna relevant information som kan underlitta for dem i
ett tidigt skede och hitta den 16sning som ér bast for barnet. Detta ir en
lagstadgad utokning av arbetsuppgifterna inom forvaltningen.

6.6 Vuxenstod missbruk

Socialférvaltningen utreder och beslutar om insatser avseende beroende och
foljer upp dessa. Sedan 2018 ingar spel med pengar. Arendehandliggningen av
beroendeproblematik dr samlokaliserad med 6vriga socialférvaltningen sedan
augusti 2021. Férvaltningen bedriver 6ppenvard i egen regi fér malgruppen
och koper vid behov dygnetruntvard av olika upphandlade aktérer.
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6.6.1 Vuxna med beroende, antal placeringar

Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2022
HVB enligt SoL 15 13 12 15
Totalt med

stod av LVM 3 I I 0 I
Ovrigt enligt

Sol. 3 4 5 4

6.7 Ekonomiskt bistand

Socialférvaltningen utreder och beslutar om ekonomiskt bistand.
Socialforvaltningens sjalvforsorjningsfokus ar en del i strdvan att uppna malet
om en ekonomi i balans. Det ar darfor viktigt att utreda s6kandes hinder och
resurser fOr egen f6rsorjning och sikerstilla att de sGker ersdttningar som finns
inom socialforsikringssystemet samt att de far ett bra stdd pd vigen mot
sjalvtorsorjning. Forvaltningen har samverkat med tre andra aktorer for att
bista den enskilde mot sjilviérsorjning.

1. Arbetsmarknad- och integrationsenheten inom Kommunstyrelsens
torvaltning som erbjuder individuellt stéd till arbetssokande tex. hjilp
med att uppdatera ansokningshandlingar, férbereda den enskilde f6r
kommande intervju eller hjilp att fa en praktik eller anstillning.

2. Samordningsforbundet Roslagen som tillsammans med
Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen, Region Stockholm och fem
andra kommuner svarar for en finansiell samordning mellan
huvudmainnen inom rehabiliteringsomradet. Insatserna har erbjudits
personer som ér i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser som
syftar till att deltagarna uppnar eller forbattrar sin f6rmaga till egen
forsorjning genom forvirvsarbete.

3. Fortroendelidkare har stottat forvaltningen i fragor rérande
torsikrings- och medicinska drenden. Fokus har varit pa den enskildes
ritt till andra ersittningar fran socialférsakringssystemet och pa
arbetsformagebedomningar.

4. Trepartssamtal med den sjukskrivna brukaren och ansvarig
vardpersonal inom regionen.

Fran den 1 april ir den kommunala budget- och skuldradgivningen ater
organiserad inom forvaltningen. De samordnings- och tillganglighets
forbittringar som forvintades f6r medborgarna uteblev. Tjansten har till
uppgift att hjilpa skuldsatta att fa en 6verblick 6ver sin ekonomi och ge
praktiska rad om hur konsumenter ska hantera och prioritera sina skulder. Da
tjdnsten utférs av en medarbetare har foérvaltningen battre forutsittningar att
uppritthalla kontinuitet f6r medborgarna.
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6.7.1 Ekonomiskt bistand

Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2022
Forsorjningsstod, tkr 20 401 19 853 20118 18 765 20 000
Antal hushall

genomsnitt per 210 202 187 171 206
manad

Antal ber'orda barn i 129 129 114 134
genomsnitt

6.8 Vald och 6vrigt — vuxna

Opvriga insatser vuxna omfattar frimst utredningar avseende problematiken av
vald 1 nira relationer och kostnader f6r skyddat boende. De 6kade kostnaderna
for skyddat boende ir ett tecken pa att valdet i nira relationer har synliggjorts.

6.9 Nyanlanda

Med stéd av bosittningslagen tillgodoser kommunen bostider till nyanlinda
under etableringsperiodens tva forsta ar. Alla nyanlidnda erbjuds att triffa en
boendecoach pa forvaltningen, vars uppdrag ar att stotta och utbilda den
nyanlinde 1 att soka bostad.

Mottagnings- och integrationsarbetet har utférts av Kommunstyrelsens
torvaltning, niringslivsenheten. Socialnimndens bestillning har tonvikt pa
integration och sjilvférsorjning.

Massflyktsdirektivet

Migrationsverket pabérjade anvisningarna av skyddsbehévande till
kommunerna den 1 juli. Schablonersittning om 10 000 kronor betalas ut per
boendeplats som kommunen ska ordna enligt fordelningstal, 81 personer for
Osteraker. Dirutéver utgir en ersittning till kommunen fér varje
skyddsbehévande person som flyttat in i boendet. Ersittningen har utgatt med
tva olika belopp enligt féljande:

e 150 kronor per dygn for skyddsbehovande under 18 ar
e 300 kronor per dygn f6r skyddsbehévande som ar 18 ar eller adldre

Dygnsersittningen avser kostnader £6r drift, underhall och eventuella
kostnader for kost och férbrukningsvaror.

Under aret har férvaltningen administrerat 22 bostader enligt
massflyktsdirektivet och tio bostider till nyanlinda.
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6.10 Klagomal och synpunkter samt icke verkstallda beslut

Under aret har det inkommit nio synpunkter och klagomal. Alla synpunkter
och klagomal {6ljs upp av berérd enhetschef och dterkopplas till den klagande,
om denne inte dr anonym, inom fjorton dagar och utgor tillsammans med Lex
Sarah rapporter ett underlag 1 férvaltningens kvalitetsarbete.

De inkomna klagomalen har rért f6rvaltningens bemétande, tillginglighet och
forstaelse. Varje enskilt klagomal hanteras utifran dess specifika forutsittning
och det ar svart att dra generella slutsatser. Oavsett orsak dr det viktigt att ett
klagomal 6ljs upp och att den klagande upplever sig ha blivit lyssnad till.

Fyra rapporter i enlighet med bestimmelserna om Lex Sarah har upprittats
inom Socialndimnden. Varav tre har utretts av foérvaltningen och redovisats till
nimnden, en rapport ir under utredning. Rapporterna handlade om; en
barnavardsutredning som inte hade inletts skyndsamt och att den interna
postutdelningen fallerat vid tvé tillfillen vilket paverkat tiden for
skyddsbedémningarna. Den utredning som pagar handlar om en telefon vars
réstbrevldda inte avlyssnats enligt rutin. Atgirder har féreslagits i syfte att
nagot liknade inte ska hianda igen. De tre utredda rapporterna betraktades inte
som ett allvarligt missférhallande och har dirfér inte anmalts till IVO.

Nimnden hade under aret inga icke verkstillda beslut.
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7/ Uppfoljning av privata utforare

Privata utférare som genom avtal utfér verksamhet pa nimndens uppdrag ar
foljande:

e hem f6r vard och boende (HVB) f6r barn och unga 0-20 ar
e foretag som tillhandahdller tjdnsten “konsulentstddda familjehem"
e familjeradgivning

e boende (HVB) for personer med missbruk

I samband med tecknande av nytt avtal besoks respektive utférare av
familjeradgivning. Foérvaltningen limnar arligen mangdstatistik till myndigheten
for familjeritt och forildraskapsstdd (MFoF) och en rapport till
Socialndimnden. Avseende Ovriga privata utforare gors individuppfoljningar for
att sikerstalla att insatsen leder till malen i genomférandeplanen. Detta sker
flera ganger per ar.
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8 Internkontroll

For att alla medarbetare ska kunna leva upp till hogt stallda krav pa saklighet
och opartiskhet i arbetet har forvaltningen rutiner f6r hur medarbetarnas egna
eller anhérigas drenden ska hanteras.

Loggningskontroll i verksamhetssystemet avseende medarbetares
informationssokningar gors tva ganger arligen. Senaste kontroll visade inte
nagra avvikelser eller obehériga s6kningar.

Forvaltningen har inte identifierat nagra oegentligheter under verksamhetsaret
vad det giller:

e daglig kontroll av utbetalningar fran férvaltningen
e risker for jiv eller korruption

e registerforteckningar

e l6neutbetalningar

e uppgifter som levereras 1 statistiksyfte

e kontroll av direktupphandlad verksamhet
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9 Personaluppfoljning

9. HR
9.1.1 Antal anstallda
Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstallda, 31 64,8 67,8 71
dec respektive 31 aug

Antal arsarbetare,
tidsbegransad
anstallning, 31 dec
respektive 3| aug

Antal anstillda med
manadslon, 31 dec 70 70 75
respektive 3| aug

Antalet arsarbetare riknas fram med hjilp av den faktiska sysselsittningsgraden
f6r manadsavlonade och arbetade timmar for timavlonade. Arsarbetare anger
hur manga anstillda man skulle ha haft om den faktiska sysselsattningsgraden
f6r manadsavlonade och arbetade timmar fOr timavlénade summerades till
heltidsanstillningar. Fér timavlénade beriknas arsarbetarsiffran utifran antal
arbetade timmar minaden fére mitmanaden dividerad med 165, som 4r en
schablon for heltidssysselsittning f6r en méanad.

9.1.2 Sjukfranvaro
Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Sjukfranvaro, per helar
respektive jan-juni vid 8,1 52 44
delar

Andel av sjukfranvaron
som ar

langtidssjukfranvaro (60 63 58 46,8
dagar eller mer)
Andel av sjukfranvaron 37 o .

som ar korttidsfranvaro

Den 6kade korttidsfranvaron med 62 % fran del ar 2020 till utfallet f6r ar
2022, kan forklaras med Folkhilsomyndighetens rekommendationer om att
stanna hemma fran arbetet vid sjukdom med symtom som kan bero pa covid-
19. Atergang till arbetet kan ske nir man blivit frisk och har ett gott
allmantillstand. Syftet med att stanna hemma ar att inte smitta andra. Detta har
okat kravet pa att ta hinsyn till alla, varpa kortidssjukfranvaron 6kat nir
mojligheten till distansarbete pa 100 procent inte finns.
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|0 Uppfoljning enligt barn- och
ungdomspolicy

I juni 2017 beslutade Kommunfullmiktige att samtliga nimnder och styrelser
ska redovisa barn- och ungdomsperspektivet i sina respektive verksamheter
och processer. Namndens verksamhet ska f6ljas upp med hjilp av Barn- och
ungdomspolicyns fem punkter och Barnkonventionen. Uppfoljningen
redovisas under respektive punkt.

1. Aktuell kunskap och forskning om barn och unga ska ligga till grund
for beslut och prioriteringar som ror barn och unga.

Socialnimnden anvinder sig av Socialstyrelsens utredningsmodell Barns behov
i centrum (BBIC), en evidensbaserad struktur f6r handldggning, genomférande
och uppfoljning med barnet i centrum. Signs of Safety anvinds, 1 metoden
ingar verktyg for att inkludera barnen, dess familj och nitverk.

Socialnimndens verksamhet utgar fran beslutsunderlag som i huvudsak dr
baserade pa den individuella situationen och behoven, dir den enskildes
uppfattning vager tungt. De kunskaper som anvinds dr Kunskapsguiden, som
innehaller kunskapsstodjande produkter fran Socialstyrelsen, andra
myndigheter och aktorer. Vid valet av metoder ér Statens beredning f6r
medicinsk och social utvirdering (SBU) vigledande. SBU ir en myndighet som
har i uppdrag att bland annat géra utvirderingar av metoder och insatser inom
socialtjansten. Riskfaktorer och skyddsfaktorer dr centrala 1 forvaltningens
verksamhet och vilar pa forskningsresultat.

Forskning pavisar att barn till f6raldrar som har f6rsorjningsstod l6per storre
risk f6r utsatthet. Forvaltningen bevakar darfor sirskilt barns behov vid
utredning avseende ekonomiskt bistind. Utgangspunkten ar att fordldrarna
inom ramen for sin f6rmaga och ekonomiska resurser har huvudansvaret f6r
att sikerstilla de levnadsvillkor som dr nédvindiga f6r barnet. Barn som vixer
upp i ekonomisk utsatthet far inte bara erfara materiella konsekvenser. Aven
deras mojligheter inom andra omraden kan paverkas. Det kan exempelvis leda
till utanforskap, svagare skolprestationer, psykisk ohilsa, samt risk f6r missbruk
och kriminalitet i vuxenlivet. Detta innebdr att barnets fysiska, mentala, andliga,
moraliska, psykologiska och sociala utveckling ska beaktas. Det ar darfor ett
ansvar for Socialnimnden att 1 utredningssituationen och vid beslut ta hiansyn
att barns ritt till social trygghet samt den levnadsstandard som krivs kopplar
till denna rattighet. SoLL ger utrymme att bevilja bistind f6r barns rikning.

For att sakerstill lika rattigheter har forvaltningen fokus pa att identifiera barn
som kan behova sarskilt stod for att deras rittigheter ska tillgodoses. Detta
gOrs genom att forvaltningen lyssnar till barnets egna upplevelser och har ett
torhallningssitt som innebir en tillginglighetsanpassning till varje enskilt barn,
exempelvis; bilder, sprak, val av métesplats och erbjuda annat limpligt stod.
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Barn i utsatta situationer utgor inte nagon homogen grupp. Barn kan fara illa i
alla kulturer, religioner eller sociala skikt i samhillet, men vissa barn 16per
hégre risk dn andra att fara illa. Ett exempel pa forvaltningens arbete med
"barns lika rittigheter" dr vald i nira relationer som alltid har fokus pa barn. I
de fall barn ar offer for brott eller pa annat sitt berdrs av valdet tas sérskild
hinsyn till deras behov och rittigheter.

I f6rvaltningens strivan om stindiga forbattringar och verksamhetsutveckling
studeras dven aktuella resultat i Kolad.

2. Osterakers kommun ska arbeta sektorsévergripande med barnets
bista i centrum i frigor som ber6r barn och unga.

Socialndimnden arbeta sektorsévergripande med barnets bista i centrum i
fragor som ber6r barn och unga genom olika samarbetsformer:

e Lokal BUS 6verenskommelse, samverkan kring barn i behov av sirskilt
stod mellan Region Stockholm och Osterakers kommun. Syftet ir att
det enskilda barnets behov sa langt som mailig tillgodoses genom
insatser fran ber6rda verksamheter samordnade.

e TFamiljecentralen dr en samverkan mellan barnmorskemottagning,
oppen forskola, barnavardscentral och socialforvaltningens
forebyggande verksamheter. Malsittningen ar att erbjuda ett brett och
samordnat stod till alla familjer med sma barn.

e FEn samordnad individuell plan (SIP). Férvaltningen kallar alternativt
deltar pa SIP-méte, nir barn behover fa olika organisationer att
samverka: socialtjanst, hilso- och sjukvird och skola.

e Samverkansavtal Stédcentrum fér Unga i Tiby, Vallentuna, Osterdker
och Danderyds kommuner, Vaxholms stad och lokalpolisomrade S6dra
Roslagen i Polisomrade Stockholm Nord. Syftet dr att unga
brottsutsatta och vittnen ska fa upprittelse och att den unge ges
mojlighet att bearbeta konsekvenserna av brottet. Ett annat syfte ar att
forebygea brottslighet och erbjuda medling for att minska negativa
foljder av brottet for bade brottsutsatt och garningsperson samt minska
antalet aterfall 1 brott.

e Barnahus Stockholm Nord, dir samarbetar polis, socialtjanst,
barnmedicin och barn- och ungdomspsykiatrin f6r att hjilpa barn som
blivit utsatt for brott.

3. Osterikers kommun ska erbjuda fortbildning till beslutsfattare,
berorda yrkesgrupper samt barn och unga sjilva for att stirka
kunskapen om barns rittigheter.

Socialndmnden har under édret fatt en genomging avseende arbetet med
barnkonventionen inom en av forvaltningens enheter. Medarbetare har deltagit
1 olika utbildningsformer for att stirka kunskapen om barns rittigheter och att
samtala med barn. Lika viktigt som att tilligna sig ny kunskap om att samtala
med barn dr det att reflektera och diskutera tillsammans med kollegor f6r att
utveckla férmdgan att prata med olika barn med syftet att 6ka barns
mojligheter till delaktighet. Forvaltningen tar del av det kunskapsstédet som
finns och som beskriver tekniker och forhallningssitt som kan vara anvindbara
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for att astadkomma detta. Inom forvaltningen inspirerar medarbetarna
varandra till reflektioner och diskussioner och vid enhets méten ges
regelbundet utrymme for detta.

Bedomningen av barns mognad ér av central betydelse for vilken delaktighet
barn far. Mognad ir ett komplext begrepp. Det gir sillan att peka ut exakt hur
en bedémning av ett barns mognad ska ga till. Det dr dirfér dialog och
diskussion pa forvaltningen ér viktigt.

4. Osterakers kommun ska stimulera och stétta unga i att sjilva komma
med idéer samt 6ka deras méjligheter till inflytande i kommunala beslut.
Genom att informera om barnens rittigheter, som till exempel ritten att vara
delaktiga i utredningar och uppfoljningar samt ge dem adekvat information, nir
de dr berorda bidrar forvaltningen till att saval barn som vardnadshavares
kunskap om barns rittigheter Gkar.

Forvaltningen anpassar information till barn och unga som direkt berérs av
verksamheten. Aldersanpassad information till barn i allméinhet ges primart av
andra aktorer som till exempel; skola, barnombud och ungdomsmottagning.

5. Beslut och atgirder som rér barn och unga ska f6ljas upp och
utvirderas utifran ett barnrittsperspektiv.

Socialnimnden f6ljer upp och utvirderar insatser utifran ett
barnrittsperspektiv genom att de barn som berérs av en utredning eller
insatser erbjuds att vara delaktiga. Barnkonventionen ar integrerad i
socialtjanstlagen och i de handbdcker som utges av Socialstyrelsen som ar ett
stod 1 det dagliga arbetet. Socialndmnden har ett ansvar att uppmarksamma och
sorja for att barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd
och stod som de behover. Det ir darfor forvaltningen 1 samband med en
bistandsanstkan alltid uppmarksammar att barn kan vara i behov av annat
stod. Att dokumentera vad som dr barnets bista vid atgirder som r6r dem
innebdr att den som fattar beslut behéver motivera vad barnets bista bedéms
vara, hur prévningen har genomforts och hur barnets bista har bedomts
gentemot andra intressen. De 6verviganden som gors i det enskilda fallet
redovisas i underlaget for beslutet.
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| | Redogorelse for ovrigt miljoarbete

Nimnden har tagit fram en verksamhetsplan f6r 2023 som ska bidra till miljo-
och klimatprogrammets mal, utifrin nimndens grunduppdrag och
forutsittningar. Forvaltningen har utsett en miljérepresentant som deltar i
kommunens miljégrupp. Under hosten ska forvaltningen ta fram rutiner for att
regelbundet ta upp interna miljéfragor och for att sikerstilla att medarbetarna
har god kunskap om kommunens milj6rutiner som beror verksamheten tex
upphandlingsriktlinjer och resepolicy.
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|2 Framatblick

Osterakers kommuns befolkning 6kar stadigt och 6kningen prognostiseras
fortsitta. Okningen beror huvudsakligen pa nyproduktion av bostider, vilket
leder till bedémningen att fler familjer med minderariga barn flyttar in i
kommunen. Enligt aktuell befolkningsprognos beriknas aldersgrupperna 0-17
ar 6ka med 32 % och 18-19 ar med 23 % fram till 2031. Aldersgrupp 0-17 ar
bedoms vara den aldersgrupp av innevanare som i huvudsak paverkar
volymerna inom Socialnimnden.

Barn och unga

Socialstyrelsen har under flera ar sett en 6kning av orosanmalningar och att
drygt fyra av tio anmailningar beror pa forilders eller vairdnadshavares problem,
bland annat psykisk ohilsa, missbruk, omsorgssvikt eller f6rsummelse. Den
viktigaste forklaringen till 6kningen bedéms vara att anmalningsbenidgenheten
Okat.

Orosanmilningar om barn som far illa har 6kat i kommunen med 152
anmilningar jamfort med foregiaende ar. Antalet orosanmailningar motsvarar
nastan 1/5 av aldersgruppen 0-19 ax.

I kommunen dr den mest frekventa insatsen familjebehandling som genomfors
1 egen regi. Den stOrsta kostsamma insatsen ar placeringar av barn. Foéljande
antaganden gors avseende kommunens placeringar:

e Hem f6r vard och boende (HVB) - 0,04 % av befolkningen i
aldersgruppen 0-19 ar

e Familjehem - 0,1 % av befolkningen 1 aldersgruppen 0-19 ar

e LVU-vird - 0,1 % av befolkningen 1 aldersgruppen 0-19 ar

Familjeritt och familjeradgivning

Familjeradgivning utfors 1 egen regi och enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV). Familjeridgivning har nationellt sett kat sedan ar 2004. 1 Osteraker ér
den storsta malgruppen i aldersspannet 29-39 ar. I takt med att valet av privata
utférare har 6kat har ocksa samtalen per drende/par 6kat. Antagandet gors att
volymen av familjeradgivning blir 12 personer pa 1 000 invanare i dldern 18-69
och fem samtal per par.

For att stirka barnets stillning skedde lagandringar som trider i kraft den 1 juli
2022 i foraldrabalken som innebar att:

e barnets bista ska vara avgérande for alla frigor om virdnad, boende
och umginge

e barnets ritt till information och att komma till tals ska lyftas fram och
tydliggbras och fler och yngre barn ska ges moijlighet att delta

e ivirdnads-, boende- eller umgingesutredningar ska Socialndmnden fa
hora ett barn utan vardnadshavarens samtycke och utan att
vardnadshavaren dr nirvarande

I samband med ett férindrat barnrittsperspektiv inom det familjerittsliga
omradet bedéms volymerna 6ka.
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Missbruk- och beroendevarden

Kommunen och regionen delar pa ansvaret f6r missbruks- och
beroendevirden. Kommunen ansvarar f6r behandlingsinsatserna 6ppenvard
och institutionsvard. Regionen tillhandahéller medicinsk vard. En diskussion
om huvudmannaskapet har pagatt och lett till att Samsjuklighetsutredningen
limnat ett slutbetinkande (SOU 2023:5); ”Frin delarna till helheten —
Tvangsvarden som en del av sammanhallen och personcentrerad vardkedja".
Utredningen féreslar att hilso- och sjukvarden ska ansvara for all medicinsk,
psykologisk och psykosocial behandling och behandla alla psykiatriska
sjukdomstillstind samordnat. Tvangsvard ska anvindas f6r att forhindra
dédsfall och allvarlig sjukdom. Forslaget innebir att Lag om vard av
missbrukare i vissa fall, LVM, upphér. Socialnimndens ansvar foreslds forbli
ofdrindrat i stora delar med fyra huvudsakliga ansvarsomraden:

e Uppsokande verksamhet, information om och férmedling till
sambhillets stéd

e Stod for basala behov som f6rsérjning, boende, sysselsittning, trygghet
och sociala sammanhang

e Stod for att utveckla den enskildes resurser, funktionsférmaga och
mojligheter till sjalvstindigt liv

o Stod till narstiende

Regionerna och kommunerna foreslas fa 300 mnkr arligen for att bedriva den
samordnade vard- och stédverksamheten. Genomforandet foresla ske stegvis
under fem A4r.

Vald

Vild i nara relationer ar ett folkhdlsoproblem, med allvarliga fysiska och
psykiska konsekvenser for den som utsitts och kan dven leda till svara sociala
problem. Vanligast ar att kvinnor utsitts for véld 1 nira relationer, och den som
utovar valdet dr oftast en manlig partner eller fére detta partner. Barn som
tvingas bevittna vald i sin narmilj6 riskerar att fara mycket illa.

En forutsittning for att valdsutsatta ska fa adekvat vard, stéd och hjilp ar att
valdsutsattheten uppticks. I takt med att valdet synliggérs kommer behoven av
stdd och skyddat boende att 6ka, vilket kommer att paverka kostnaderna. En
utredning bestilld av regeringen, om ett stirkt barnrittsperspektiv for barn i
skyddat boende tillsammans med en vardnadshavare pagar och kan komma
paverka Socialnimndens ansvar.

Ekonomiskt bistind

Ekonomiskt bistand dr ett komplext omrade dir kommunen star inf6r olika
utmaningar. Samverkan mellan olika myndigheter dr av stor vikt da personer
inom ekonomiskt bistind manga ganger dr i behov av parallella eller
samordnade insatser.

Det dr faktorer som arbetsmarknad och socialférsikringssystemet som i
huvudsak paverkar minniskors behov av ekonomiskt bistind. Ekonomiskt
bistind ska vara en tillfillig ersittning vid f6rsotrjningsproblem och inte en
stadigvarande. Mojligheten till egen f6rs6rjning behdver ses over dven for de
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som ir arbetslOsa, sjuka utan sjukpenninggrundande inkomst, SGI, och for
personer inom etableringen. Annars blir f6ljden att kostnader f6r kommunen
okar. Socialforvaltningen strivar efter att forenkla, effektivisera och digitalisera
handliggningen, dock kommer detta inte att paverka behovet av ekonomiskt
bistand.

Regeringen har limnat ett kommittédirektiv i syfte att utreda och ta fram
torslag pa atgarder for att 6ka drivkrafterna och méjligheterna till egen
forsorjning for personer som far forsorjningsstod. Att bryta lingvarigt bistand
ar komplext eftersom bistindsmottagare ir en heterogen grupp med olika
behov av stéd och insatser. Uppdraget ska redovisas senast den 1 december
2024. Utredaren ska bland annat:

e analysera ekonomiska drivkrafter till arbete inom forsérjningsstodet
och félja upp jobbstimulansen samt undersoka mojligheten att inféra
en jobbpremie

e o0ra en Oversyn av kostnadsposter i riksnormen

e Kklargbra ansvarsfordelning och rollférdelning mellan staten och
kommunerna for langtidsarbetslésa

e klargbra hur ett iandamalsenligt stod kan sakerstillas for personer som
saknar sjukpenninggrundande inkomst.

Arbetslosheten beriknas 6ka under 2023 i takt med att Sverige gir in i en
lagkonjunktur enligt en bedomning av Analysavdelningen i
Arbetsmarknadsutsikterna. Samtidigt vintas 6kningen delvis hallas tillbaka pa
grund av bristen pa utbildad arbetskraft, som 6kat till en rekordniva. En
generell slutsats fran Arbetsférmedlingen ér att personer med lag utbildning
samt flyktinginvandrare dr 6verrepresenterade bland de langtidsarbetslosa.

Nir det giller garantipension, inkomstpensionstilligg och bostadstilligg dr den
tidigaste aldern for att fa dessa férmaner 66 ar. Det var tidigare 65 ar. Det
betyder att behovet av ekonomiskt bistind kan 6ka f6r de som fyllt 65 ar, men
inte 66 ir.

Nyanlinda

Socialndimnden bestiller mottagning- och integrationsarbete f6r nyanlinda av
Kommunstyrelsens forvaltning, naringslivsenheten. Bestillningen har tonvikt
pa integration och sjilvférsorjning. Allt fler av nyanlinda ér kvotflyktingar som
1 regel har sirskilda behov, vilket paverkar mottaglighet av integrationsinsatser
och forlanger tiden f6r behov av fors6rjningsstod. Skilen dr varierande och
kan exempelvis bero pa analfabetism, funktionsnedsittning eller kronisk
sjukdom som gor att de inte kan arbeta.

Kommunfullmiktiges beslut om ny budget togs den 21 november 2022.
Arbete pagar mot en férindring av kommunens férvaltningsorganisation,
vilket kan komma att innebéra att annan nimnd far ansvara for
flyktingmottagandet.
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Migrationsverket har limnat en prognos av forstagangsiarenden avseende
asyls6kande. Givet att prognosantagandet kvarstar, dr den preliminira
anvisningen enligt bosittningslagen 31 personer till kommunen. Det ska
observeras att det finns andra malgrupper; anknytnings-, férlaingnings-,
student- och arbetsmarknadsirenden.

Antalet ensamkommande barn har sedan ar 2015 minskat och kommunen har
ett prelimindrt anvisningstal pa ca 4,28 promille av det totala antalet barn som
kommer till Sverige.

Massflyktsdirektivet

Massflyktsdirektivet innebir att ukrainska medborgare, eller de som har
skyddsstatus 1 Ukraina, och har limnat landet kan fa ett tidsbegrinsat
uppehallstillstind 1 Sverige. En person som har fatt uppehallstillstand enligt
massflyktsdirektivet har ritt att fa hjilp med kost och logi, ritt att arbeta, ritt
att s6ka grundldggande viard, ritt till skolgang f6r barn och visst ekonomiskt
bistand 1 Sverige.

Migrationsverket anmailer ensamkommande barns behov av skydd
(massflyktsskyddsstatus) till den kommun som registreras som
ankomstkommun. Direfter kommer den kommun dir de medsékandes
anhoriga tillfalligt placeras dven att anvisas barnet. Det blir en anvisning pa
grund av anknytning. Den kommunen blir en f6rsta, tillfallig
anvisningskommun. Detta férutsatt att barnet vill bo tillsammans med de
anhoriga och att socialtjdnsten i ankomstkommunen bedémt det som limpligt.
Nir Migrationsverket sedan anvisar en kommun att ordna mer permanent
boende at de medsokandes anhoériga, och barnet flyttar med, kommer
Migrationsverket att gbra en ny anvisning for barnet till den kommun dar
barnet ska bo tillsammans med de anhdriga.

Oversyn av socialtjanstlag

En 6versyn av socialtjanstlagen ar gjord. Forslagen innebir en stor omstillning
for Socialnamndens verksamhet. Férindringarna kan bland annat innebara att
socialforvaltningen ska ha ett férebyggande perspektiv och att flera insatser ska
kunna tillhandahiéllas utan féregiende behovsprovning. De eventuella
forindringarna i socialtjanstlagen kan komma att leda till 6kad tillginglighet av
serviceinsatser och digitala 16sningar. Forandring av socialtjanstlagen forvintas
minska antalet drenden som ska utredas samtidigt som det stills 6kade krav pa
serviceinsatser.

Nationell strategi

En uppvixt fri fran vald, SOU 2022:70, har foreslagit en nationell strategi f6r
att férebygea och bekimpa vald mot barn, inklusive hedersrelaterat vald och
tortryck. Ett av forslagen dr att Folkhilsomyndigheten ska leda arbetet. Ett
annat forslag ar en ny lag, ”Lag med vissa bestimmelser om kommuners
ansvar for att férebygga och bekimpa vild mot barn”. Lagforslaget innehéller
krav pa att kommunen ska underséka och planera arbetet f6r skolan och
socialtjansten. Lagen ska gora det enklare f6r kommunerna att veta vad de
behéver gora for att skydda barn mot vald.
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Kompetensforsorjning

Det har blivit littare att rekrytera socialsekreterare och anlitandet av
hyrpersonal via bemanningsféretag har minskat. Kompetensforsorjningen for
att kunna bade rekrytera, behalla och utveckla redan anstillda bedéms vara
stabilt.

Digitalisering

Digitalisering och vilfiardsteknologi dr omraden dir produkter, programvaror
och tjanster utvecklas snabbt. For kommuninvanarna kan utvecklingen bidra
till 6kad sjalvstindighet, delaktighet, tillganglighet och trygghet. For
verksamheten innebir det mojlighet till 6kad effektivitet, nya arbetssitt och
okad kvalitet pa tjansterna. Férhoppningen ir att flera digitaliserade tjanster
frigor tid som medarbetarna kan anvinda till att hoja kvaliteten for brukarna.

Social hallbarhet

I Kommunens hallbarhetsramverk, 2022-06-09, far nimnderna i uppdrag att
konkretisera genomférandet av Agenda 2030 utifran sina specifika uppdrag. 1
ramverket féreslds flera atgirder bland annat att "Utveckla kommunens arbete med
att skapa fler livschanser till de mdnniskor och grupper som har samst forutsdttningar, och
kommunicera det arbete som gors for att visa att man arbetar enligt principen. Ingen linmas
utanfor”. Att utveckla vilfirden pa ett socialt hallbart sitt kriver kompetenser
inom flera sakomraden och ir savil en utmaning som moijlighet for en
torbattrad socialtjanst. Livsvillkor och levnadsforhallanden sisom jamstalldhet
och hilsa ger olika férutsittningar f6r individen, vilket socialtjdnsten ska ta
hinsyn till. Detta férutsitter kunskaper, metoder och perspektivgemenskap
som gar pa tviren i organisationen men ocksa mellan olika aktérer inom
vilfarden. Detta kraver styrning och ledning for att leverera god service till
medborgarna, brukarna och en hallbar samhillsutveckling.
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| 3 Malbilaga

mal. Namnden ska samordna
insatserna, internt och med
andra aktorer, for de
personer som har behov av
det

och ungdomsvard och ekonomiskt bistand,
(Ja=1, Nej=0)

e - o o o Aol Utfall Utfall Utfall Malniva Maluppfyllelse
Inriktningsmal Namndsmal/resultatmal Resultatindikatorer 2020 2021 2022 2022 2022
Invanarna ska Socialndmnden ska vara Barnavardsutredningarna ska vara avslutade 43 % 0% 100 %
uppleva en tillganglig och utredningar, inom fyra manader. Andelen som &verstigit
professionell beslut och verkstillighet ska utredningstiden ska matas i %
service av hog ske inom skalig tid _ _
kvalitet och ett Utredningar for ekonomiskt bistand ska vara 4% 0% 100 %
gott bembtande i avslutade inom fyra manader. Andelen som
all kommunal overstigit utredningstiden ska matas i %
service. Vuxenstoddsutredningarna ska vara avslutade 4% 0% 100 %

inom fyra manader. Andelen som dverstigit

utredningstiden ska matas i %

Brukarbedomning individ- och familieomsorg 86 91 86

totalt - fa kontakt, andel (%)

Brukarbedémning individ- och familieomsorg 83 96 86

totalt - tydlig information, andel (%)

Brukarbedomning individ- och familieomsorg 85 91 88

totalt - helhetssyn, andel (%)
Osteraker ska ha | Socialnamnden ska nyttja Budget i balans, budgetavvikelse i forhallande till -7 % -15% 2% 0% 100 %
en ekonomi i tillgingliga resurser pa basta utfall
balans sitt for att uppna uppsatta

Aktuell rutin for samordning mellan social barn- 0 0 |

Aktuell rutin for samordning mellan social barn- | | 100
och ungdomsvard och LSS-barn, (Ja=1, Nej=0) (-

2019)

Aktuell rutin for samordning mellan social barn- | | 100

och ungdomsvard och LSS-vuxen, (Ja=1, Nej=0)
(-2019)
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ekologiskt, socialt
och ekonomiskt
hallbar

den ekonomiska utvecklingen
relativt sett ska oka

Inriktningsmal Namndsmal/resultatmal Resultatindikatorer LZJ;fza‘I)I l;gza: I LZJ;fza;I Mza (I,;';a Malug g;yzl D
Osteraker ska Socialnamnden ska utga fran Utredningssamtal och oppenvardsinsatser ska 257% 257% 100 7%
vara basta Barnkonventionen artikel 28, planeras utanfor skolschemalagd tid, avvikelsen
skolkommun i att barn har ratt till ska matas varje ar i mars
lanet utbildning. Namnden ska
verka for att alla barn deltar i
den
Osteraker ska Varden och omsorgen ska Upplevd livskvalitet hos aldre (65ar och ildre) 100 % 83% 50 % 80 % 63 %
erbjuda hogsta ges med respekt for med missbruk som fétt insatser
kvalitet pa individens specifika behov,
omsorg for aldre forvantningar och integritet
och personer
med
funktionsnedsattn
ing
Osterédker ska ha | Socialnimndens verksamhet Brukarbedomning individ- och familjeomsorg 8l 76 73
en trygg miljo ska praglas av rattssakerhet totalt - forbattrad situation, andel (%)
baserad pa bista tillgingliga
kunskap och bygga pa bade
vetenskap och beprovad
erfarenhet
Osteraker ska Socialndamndens insatser ska Socialndmnden ska samverka med 10 10 100 %
strava efter ett ges med respekt for Forsakringskassan och Arbetsformedlingen inom
langsiktigt hallbart | individens specifika behov ramen for Samordningsforbundet for att erbjuda
samhalle, dar och integritet. Individen ska aktiviteter som okar den enskildes
goda ges mojlighet att vara forutsattningar till god halsa. Antalet deltagare
forutsattningar delaktig bosatta i Osteraker ska redovisas
ges for manniska,
miljo och natur
att samverka
Stark och Socialndamnden ska bidra till Nettokostnadsavvikelse individ- och -38 -35
balanserad tillvixt | social hallbarhet vid familjeomsorg, (%)
som ar befolkningsdkning utan att
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|4 Bilaga Internkontroll

. ... | Uppfoljni o
Id* Kontrollmoment: Metod: :;2::'0 ngs- ’I:*esultat
ansvarig
CENT Kontroll av intikter och kostnader ar 8 oor/3
la korrekt konterade ggriar
CENT Kontroll infor inlimning av | sofir
Ib rakenskapssammandrag (RS) g
CENT Kontroll av upprittandet av I gglar
2 registerforteckningar
?ENT Kontroll av I&neutbetalningar | gg/man
CENT Kontroll av uppgifter som levereras i | selar
4 statistiksyfte g
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