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Beskrivning av ny
ersattningsmodell inom
hemtjansten i Osterakers kommun

Inledning

Den som har behov av en insats frin dldreomsorgen anséker om det hos
kommunens bistandshandliggare. Handldggaren startar en utredning och fattar
direfter beslut enligt delegationsordning om ratt till bistand foreligger. Om
ansOkan far ett bifall, beslutas ocksa om vilka insatser som brukaren har ritt
till.

Inom hemtjinsten delas insatserna in 1 personlig omvardnad och
serviceinsatser. I personlig omvardnad ingar sadant som har med den egna
personen att gora, det vill siga hygien, paklidning, toalettbesok och sa vidare.
Service omfattar sadant som beh6vs for att fa vardagen att fungera, exempelvis
stidning, inkép, matlagning och tvitt.

Brukaren viljer nagon av de utférare som ir godkiand av kommunen och ingar
1 valfrihetssystemet. Direfter skickar bistindshandliggaren en bestillning till
utforaren.

Bistandshandliggarens beslut baseras pa Vard- och omsorgsnimndens
riktlinjer, som beskriver vilka insatser som i normalfallet beviljas inom ramen
for en skilig levnadsniva.

Ersittningsnivierna justeras en gang per ar, vanligen genom beslut av
kommunfullmiktige i samband med att verksamhetsplan och budget faststills
tor kommande ar.

Forslag pa ny ersattningsmodell

Den nya ersittningsmodellen baseras pa
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e Begrepp som ingar i den nationella klassifikationen av
funktionstillstind, funktionshinder och halsa som innebir att istillet for
att beskriva vilken insats som ska 16sa behovet, beskrivs vilket stod
brukaren har behov av (se vidare under "Begrepp i
ersattningsmodellen”).

e En grundersittnings som ska ticka utférarens samtliga kostnader f6r
uppdraget (personal, lokaler, ledning, administration med mera).

Syftet med den nya modellen ir att fokusera pa insats/stodform istéllet for
utférd tid. Dirigenom antas att

e Bistandshandlaggaren ska kunna fokusera pé att bedéma behov utifran
funktionsnedsittning istallet fOr att berikna tidsatgang.

e Utforarnas behov av att aktualisera justeringar 1 beviljad tid ska minska.

e Utférarna far 6kade forutsittningar att hitta nya, kanske mer innovativa
arbetssitt for att 16sa uppdraget.

Ersittningen inkluderar samtliga kostnader som utfraren har f6r uppdraget,
nagra andra ersittningar utbetalas inte.

Begrepp i ersattningsmodellen

I den nya ersittningsmodellen anvands begrepp som ingar i den nationella
klassifikationen av funktionstillstaind, funktionshinder och hilsa, (ICF) samt
Socialstyrelsens klassifikation av socialtjanstens insatser (KSI), som bada
beskriver funktionsomraden dar brukaren behover stod. Det vill siga modellen
beskriver vad brukaren behover stod med, inte hur stodet ska utformas. Detta
overlats till utféraren och brukaren att komma 6verens om.

Inom personlig omvirdnad ingar kompensatoriskt eller stodjande/trinande for
att

e Tvitta sig.

e Duscha.

e Skota kroppsvard.

e Skota toalettbehov.

e Kli sig.

e Ata och dricka.

e T hjalp med egenvird.
e Torflyttning.
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Inom service ingir kompensatoriskt eller stédjande/trinande for att
e Skaffa varor och tjinster.

e Bereda maltider.

e Stida kéksutrymme och kéksredskap.

e Avldgsna avfall.

e Hygienstida.

e Stida bostaden.

e Anvinda hushallsapparater.

e Ta hand om ldttare hushallssysslor.

En nirmate beskrivning av de olika insatserna/stodformerna finns i bilaga
“Begrepp ersittningsmodellen”.

Grundersattning

Ersittningen per insats ir baserad pa en grundersittning f6r beraknad
genomsnittlig kostnad fér en hemtjiansttimme samt en schablon f6r beridknad
tidsatgang. Grundersittningen omfattar samtliga kostnader: Ionekostnader,
personalsociala kostnader, ersattning for arbete pa obekvam tid, lokaler, drift,
transporter (fordon), ledning, administration och sa vidare.

Schablontid per insats

Schablontid per insats har berdknats pa ett genomsnitt av inrapporterade tider,
se vidare under rubrik ”Ersittningsnivaer per insats”. Den faktiska ersdttningen
per insats beriknas genom att multiplicera schablontiden med timersittningen.

Bistandshandliggaren fattar beslut om insats och skickar en bestillning till
utféraren. UtfOraren ersitts per inrapporterad insats. Olika insatser kan ha
olika frekvens. I schablonen kommer exempelvis inkép att ersittas en gang per
vecka, det vill sdga nir utféraren registrerar “ink6p”, faller ersittningen ut for
hela insatsen, det vill sdga en timme per vecka. Om sedan utféraren viljer att
dela upp inkopen vid flera kortare tillfillen f6r att det passar omstindigheterna
bittre, sa finns det méjlighet att gora sa. Detta blir i sa fall en friga mellan
utféraren och brukaren.

Ovriga ersattningar

I den nya modellen foreslas utforarna ersittas fOr planeringstid, det vill siga tid
som beh6vs 1 samband med uppstart och avslut av ett drende (registrering,
planering, introduktion, avregistrering med mera). Ersittningen betalas ut en
gang per brukare.

Vidare foreslas att en besiksersattning betalas ut vid varje besok. Denna
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ersattning ska ticka tid som beh6vs for att komma och ga hos varje brukare
(tid for personal att ta av och pa ytterklader, handhygien, rapportering av
insats, med mera) samt tid for dokumentation samt f6rflyttning mellan brukare.

For att ersattningen ska vara konkurrensneutral mellan kommunala och privata
utforare, far privata utforare en momskompensation med 3 procent for den
kostnad som mervirdesskatten utgors i deras verksamhet.

Ersattningsfrekvens per stodform

Schablontiden baseras pé ett genomsnitt av inrapporterad tid f6r den aktuella
insatsen 1 oktober ménad f6r ar 2022. Grundersittningen baseras pa den kalkyl
som ligger till grund for berikning av kostnaden fo6r en hemtjansttimme, alla
kostnader inkluderade (exklusive momskompensation 3%).

Inom olika insatsgrupper finns ett antal insatser som ersittningsmodellen
baseras pa. I tabellerna nedan beskrivs varje insats samt med vilken frekvens
ersittning limnas.

Insatsgrupp Stod for att Ersattningsfrekvens
Personlig Tvitta sig. Per tillfille.
omvardnad

Duscha. Per tillfille.

Skota kroppsvard (harvard, | Per tillfalle.
nagelvird och sd vidare).

Skéta toalettbehov. Per tillfalle.
Kla sig. Per tillfalle.
Ata och dricka. Per tillfalle.
Fa hjalp med egenvird. Per tillfalle.
Forflyttning. Per tillfalle.
Insats i barnfamilj. Per timme.

Insatsgrupp Stod for att Ersattningsfrekvens
Inkép Ink6p 1 butik samt skriva Per tillfille, med tak
inkopslista. pa max antal tillfllen

per manad och
hushall.
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Enklare inkép. Exempelvis
digitala ink6p/stéd runt inkép
(packa upp varor/himta

Per tillfille, med tak
pa max antal tillfallen
per manad och

firdiga matkassar och hushall.
liknande)/kompletteringsinkop.
Arende. Per tillfille, med tak

pa max antal tillfallen
per manad och

stidning av exempelvis toalett
eller golv).

hushall.

Maltidshjilp Bereda maltid. Per tillfélle.

Matsalshyjilp. Per tillfélle.

Leverans av matlada. Per tillfélle.
Stidning och Avligsna hushallsavfall. Per tillfille.
tviatt

Baddning. Per tillfalle.

Renbiddning. Per tillfalle.

Stida kéksutrymmen och Per tillfalle.

koksredskap (exempelvis

diska).

Stidning av bostad. Per manad.

Extra stidning (kortare Per tillfalle, med tak

pa max antal tillfallen
per manad och

hushall.
Tvitt. Per manad.
Extra tvitt (kortare tvitt till Per tillfélle.

brukare som exempelvis har
urininkontinens).

Insatsgrupp Stod for att Ersattningsfrekvens
Trygghet/ledsagning/ | Tillsyn. Per tillfille.
anhoérigstod

Trygghetsringning. Per tillfalle.
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Trygghetslarm. Per timme.
Promenadhjilp/social | Per timme.
aktivitet.
Ledsagning. Per timme.
Avlosning. Per timme.
Ersattningsform Beskrivning Ersattningsfrekvens
Planeringstid Ersittning vid start av | Vid nytt drende.
nytt drende for
planering,
introduktion,
registrering med mera.
Utfaller nir godkiand
genomforandeplan ar
inlimnad till
kommunen. Med
”godkind” menas att
det framgar att och hur
brukaren varit delaktig
1 planeringen samt
konkreta mal f6r hur
stodet kommer att ges.
Omfattar dven
ersattning for
administrativ tid 1
samband med att
arendet avslutas.
Besoksersittning Grundersittning vid Per besok.
varje besok hos
brukare vid insats som
avser personlig
omvardnad, omfattar
upplasning av
ytterdorr, att
personalen tar av och
pa ytterklader samt tid
for forflyttning mellan
brukare. Olika belopp
beroende pa om
personen bor 1 titort,




Osteraker

pa landsbygd eller i
glesbyed.

Avvikelse Utférande av insats Efter godkinnande av
som pa grund av akuta | bistindshandliggare
omstindigheter inte och darefter

bestillts eller avgiftshandlaggare.
overstiger
omsittningen i
bistandsbeslutet
registreras sirskilt och
granskas och godkinns
1 efterhand av

bistandshandliggare

samt

avgiftshandlaggare.
Beskrivning ‘ Tidpunkt Frekvens
Ersittningsnivaerna Januari. Arligen.

faststills arligen av
kommunfullmaktige i
samband med beslut
om verksamhetsplan
och budget.

Registrering av insatser

Bistandshandldggaren fattar beslut och skickar en bestillning till leverantoren.
Av bestallningen framgar vilket stod brukaren behover uttryckt i de insatser
som ingar i hemtjdnstuppdraget.

Leverantorens personal registrerar via mobiltelefon varje bes6k hos brukaren
samt vilka insatser som utforts. Den personal som gor besoket och utfoér
insatserna loggar in via RFID-tagg som sitter pa insidan av brukarens ytterdorr.
Inloggningen sker nir besoket paborjas. Nir besoket avslutas registreras de
insatser som utforts under beséket och besoket avslutas genom utloggning pa
samma RFID-tagg. Efter avslutat arbetspass kontrollerar personal eller ledning
att aterrapportering utforts korrekt, darefter godkinns arbetspasset. Godkinda
arbetspass med tillhérande insatser 6verférs automatiskt till kommunens
verksamhetssystem och bildar underlag f6r ersittning till leverantéren.

Varje besok registreras en gang i systemet. Besok registrerade direkt efter
varandra hos samma brukare godkinns inte férutom ndr det dr personal med
en annan funktion som registrerar en annan typ av insats som till exempel om
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stad eller ledsagning utfors av sirskild personal.
Ersittning utgar inte f6r dubbelbemanning.

Vid insatser hos makar registreras besok och serviceinsatser kopplat till
gemensamt hushall sa att bada kan fa en egen faktura. Personlig omvérdnad
registreras som vanligt pa bada. Insatsen “Tillsyn” far inte registreras
tillsammans med annan insats.

Avvikelse fran bestalld insats

Grundregeln ir att kommunen inte ersitter for insatser som inte 4r bestillda.
Vid akuta omstandigheter kan insatser utover vad som bestillts behova utforas.
Denna typ av avvikelser fran bestillda insatser registreras sirskilt och godkinns
1 efterhand av bistindshandlaggaren. Ej godkinda avvikelser ersitts inte.
Avvikelserna ska skriftligen skickas till bistindshandliggaren skyndsamt genom
Lifecaremeddelande och ska sedan journalforas av bistaindshandlaggaren i
brukarens journal.

Exempel

Enligt bistandshandlaggarens bestillning ska brukaren ha hjalp med personlig
omvardnad i form av stod for att skota kroppsvard, att kld pa sig och skéta
toalettbehov” samt “ink&p”.

Personalen registrerar insatserna och leverantoren ersitts enligt per insats.
Eftersom ersittningsmodellen inte anvander “utford tid”, dr det upp till
leverantoren att tillsammans med brukaren planera nir och hur insatserna ska
utféras. Ersittningen for insatsen ”inkop” baseras till exempel pa att insatsen
utfors en ging per vecka. Om det passar omstindigheterna bittre dr det fullt
mojligt att dela upp insatsen pa fler tillfallen, dock utan ytterligare ersittning.

Tabellen visar detta exempel.

Ersittningsfrekvens  Ersattningsniva, kronor

Besoksersittning Per tillfille. 40
(tatort).

Skota kroppsvard. Per tillfalle. 35,83
Att kla sig. Per tillfalle. 35,83
Att skota toalettbehov. | Per tillfille. 35,83
Inkop. Per tillfille (max fyra 272

ganger i manaden)

Summa ersittning 419,49
for besoket:
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