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Se over systemet for ersattning till
hemtjanstutforarna for att framja
kvaliteten i utforandet av tjansten.

Bakgrund

I Vard- och omsorgsnimndens budget 2022 har nimnden angivit f6ljande:
”Inom hemtjansten finns behov av att géra en genomlysning och férvaltningen
har bérjat se Gver arbetssitt och finansiering av hemtjansten. Dagens system
tor bestillning av hemtjanst utgar frain behovet av hjilp. Hjilpen ir sedan
enligt schablon tidsatt per utfort moment, vilket ligger till grund for ersittning
till utférarna. Behov finns att se Over systemet for ersittning till
hemtjinstutférarna, for att frimja kvaliteten i utférandet av tjdnsten. Systemet
bor prioritera behov av hjalp 6ver schabloniserad tid.”

Sammanfattning

Hemtjanst ar ett samlingsbegrepp f6r en rad olika stédformer riktade till
personer som bor i ordinirt boende. Stédet ska tillférsikra brukaren en skilig
levnadsniva, vilket 4r grundliggande 1 hela bistaindssystemet. En férutsittning
tor att beviljas bistand 4r att behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt.
Brukaren kan vilja nigon av de utforare som dr godkind av godkinda av
kommunen. Utférarens uppdrag regleras i ett avtal, dir dven ersittningen
framgar.

Socialstyrelsen har utvecklat ett bedomningsinstrument, IBIC (individens

behov i centrum), vars syfte dr att bidra till att bistindsbedémningen relaterar
till funktionsnedsittning och behov av stéd snarare dn en faktisk insats. Vard-
och omsorgsnimnden beslutade den 2014-08-26 (Dnr. VON 2014/0065-730)

att ABIC ska tillimpas inom dldreomsorgen i Osterikers kommun.
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Modellen bygger pa begrepp som bland annat i Socialstyrelsens klassifikation
av socialtjanstens insatser (IKKSI). Modellen beskriver vad brukaren behéver
stod med, inte hur stddet ska utformas. Detta Gverlits till utféraren och
brukaren att komma Gverens om. Dirmed forvintas brukaren kunna ges ett
storre inflytande 6ver hur och dven nir insatsen utfors.

For att IBIC:s principer ska kunna tillimpas fullt ut, fordras ytterligare
atgirder. Nuvarande modell baseras pa ersittning for utférd tid i olika nivéer.
Rapporteringen gors via Intraphone dir utféraren bade anger tiden de ar hos
brukaren men ocksa vilka insatser som utforts nar utforaren varit dar.
Modellen innebir att bistindshandldggaren, utféraren och brukaren diskuterar
korrigering av beviljad tid istillet for att fokusera pa brukaren behov.

For att kvalitetssikra och for att f6lja utvecklingen att bedéma
funktionstillstind enligt IBIC har en 6versyn av nuvarande ersattningsmodell
gjorts.

Som bestillare har kommunen en viktig roll att sikerstilla brukarinflytandet i
utférandeprocessen genom att utforma villkor och ersittningar s att
forutsittningar for ett sidant arbetssatt stimuleras.

Den nya ersittningsmodellen som féreslas innebir att ersattning ges per insats.
Utféraren kan fortsittningsvis “knappa in” i Intraphone vilka insatser som
utforts 1 sin mobiltelefon. Ett forslag dr dock att byta system till Lifecare Mobil
omsorg som ar kompatibel med Lifecare utférare och som ger vardpersonalen
ett bittre perspektiv 6ver brukaren de ska hjilpa. Bakom varje insats finns en
schablonersittning, som automatiskt utfaller nir insatsen ir registrerad.
Modellen har ocksa en uppstartsersittning vid nytt drende samt
besoksersittning vid varje nytt bes6k. Om Vard- och omsorgsnimnden
beslutar enligt férslag, kommer arbetet att préva modellen att pabérjas
omgaende, fran forsta april. Modellen kommer sedan aterrapporteras
september 2023.

Modellen innebir ingen besparing utan endast en omfordelning inom ram.

Socialtjanstens overgripande ansvar

Vird- och omsorgsnimnden har i egenskap av ytterst ansvarig for
socialtjansten en rad omstandigheter att forhalla sig till 1 relationen med
kommuninvanarna. I savil handliggning som utférande av insatser ska
kommuninvanare tillforsikras rittssikerhet. Vidare ska kommuninvéanare
behandlas lika om det inte finns sakliga skl for annat, exempelvis stod i en
speciallagstiftning.

De insatser som socialtjansten tillhandahaller ska vara av god kvalitet. Vard-
och omsorgsnimnden ska ocksa sikerstilla att kvaliteten i verksamheten sakras
och utvecklas. Det bistind som nimnden beviljar ska tillf6érsakra brukaren en
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skalig levnadsniva.

Socialtjanstlagen (2001:453) SoL, som ir den lagstiftning som ligger till grund
tor utformningen av sambhillets socialtjanst innehaller dels generella
bestimmelser, dels bestimmelser riktade till sirskilda grupper.

Nir det giller édldre uttrycks sarskilt att
e ildre ska fa leva ett virdigt liv och kidnna vilbefinnande.
e insatser utformas och genomfors tillsammans med den enskilde.

e cnskilda ska kunna vilja nir och hur stodet ska ges.

Bestammelserna giller oavsett om insatserna utfors i kommunal eller privat
regi. D4 hemtjinsten i Osterakers kommun skéts helt i privat regi pa fastlandet
under dagen och pa kvillen, ar det sirskilt viktigt att avtalsvillkor och
ersittningar styr sa att dessa bestimmelser eftetlevs.

Om hemtjansten

Hemtjanst kan ses som ett samlingsbegrepp for olika bistindsbedémda insatser
riktade till den som bor 1 ordinirt boende, exempelvis personlig omsorg, inkép
och stidning. Brukaren anséker hos kommunens bistindshandliggare som
jobbar pa enheten st6d till dldre och funktionsnedsatta. Handlaggaren gor
sedan en utredning och fattar ett beslut enligt delegationsordningen.

Grundliggande for bistand i form av hemtjanst ér att brukaren ska ges omsorg
och service av god kvalitet sa att brukaren kan leva och bo sjilvstindigt, kinna
trygghet och ha en meningsfull tillvaro. Stédet ska tillf6rsakra brukaren en
skilig levnadsniva.

Mojlighet att valja
Brukaren som beviljats hemtjinst kan vilja nagon av de utférare som ar
godkinda att inga 1 kommunens valfrihetssystem.

Valmojligheten omfattar dels av att vilja utforare, dels av att valja ny utforare
om brukaren inte 4r n6jd med utféraren hen valt. Omval kan gbras nir som
helst under pagaende bistandsbeslut.

Nir brukaren gjort sitt val, skickar bistindshandliggaren en bestillning till vald
utférare. I bestillningen framgar vilka insatser som dr beviljade och med vilken
frekvens som insatserna ska utforas.

Avtal mellan bestallare och utforare

I det avtal enligt LOV (lagen om valfrihetssystem) som tecknas med utféraren
regleras villkoren for uppdragets genomféranden. Dir framgar ocksa vilken
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ersittning som betalas ut till utféraren. Avtalsvillkoren ligger till grund f6r den
uppfoljning av utféraren som kommunens tillsatta tjinsteperson genomfor
arligen eller vid behov (uppf6ljning pa individniva gors av
bistandshandliggaren minst en gang per ar eller vid behov).

Som bestillare har kommunen en viktig roll att sikerstilla brukarinflytandet 1
utférandeprocessen genom att utforma villkor och ersittningar sa att
forutsittningar for ett sidant arbetssitt stimuleras.

Nuvarande ersattningssystem

Den nuvarande ersittningsmodellen ersitter for utford/inrapporterad tid per
brukare. Rapporteringen gors via Intraphone. Den tid som rapporteras ska sta 1
relation till bistandsbeslutet och bestillningen. Om antalet rapporterade timmar
avviker fran vad som bestillts sa beh6ver detta godkidnnas av bestillaren.

Ersattningsmodellen bestar av att kommunen delats in 1 tre zoner: titort,
landsbygd och glesbygd. All ersittning till utforaren ar ett belopp per utférd
timme. Detta giller hemtjanst utférd mellan klockan 07:00 och 22.30.

Eftersom den nuvarande ersittningen ar baserad pa tid anvinder
bistaindshandliggaren i dagsliget ett utrikningssystem dar systemet riknar ut
den tid som brukaren beviljas och som utfraren far anvinda sig av. Tiden ér
diremot inte avsedd att kommuniceras med brukaren. I brukarens beslut anges
insatser, inte tid. Undantag ar beslut under 10 timmar dar tid anges till kunden.

Utfoéraren fakturerar kommunen i efterskott. Avgiftshandliggaren ser 6ver om
fakturan stimmer 6verens med den tid som bistandshandliggaren beviljat. Vid
storre avvikelser fran bestillningen meddelas bistandshandliggaren detta och
brukarens beslut kan behova féljas upp. For att utféraren ska fa ersittning for
overskriden tid beh6ver bistindshandldggaren meddelat detta i brukarens
journal och godkint det innan utféraren skickar fakturan. Mailvaxlingen mellan
handldggare och utforare ska ske 1 Lifecare meddelande.

Process for utbetalning av ersattning

* Varje insats registreras i Intraphone av den som utfért insatsen.

* Ber6rd medarbetare hos utféraren ska godkinna sina rapporter for utférda
insatser 1 Intraphone utan dr6jsmal, som huvudregel dagligen.

* Chef/Intraphonist hos utféraren kontrollerar och attesterar rapporter i
Intraphone kontinuerligt och klart senast 5:te i ndstkommande manad.
Utféraren ansvarar for att gjorda registreringar ar korrekta.

* Bestillaren stimmer av utférd tid mot beviljad tid och det som 6verstiger
beviljad tid ersatts inte.

* Underlag fran Intraphone tas ut pd morgonen 6:te vardagen om inget annat
meddelas.
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* Avgiftshandlidggaren tar ut underlag f6r faktura till kund.
* Systemforvaltare tar ut ersittningsunderlag till utférare.

* Bestillaren sammanstiller direfter faktureringsunderlaget som skickas till
utforaren.

e Utforaren sander fakturan till bestillaren.

* Bestillaren betalar ut ersittningen manadsvis i efterskott, 10 dagar fran
fakturadatum.

Erfarenheter av nuvarande ersattningsmodell

Diskussioner om den nuvarande modellens f6r- och nackdelar har forts med
medarbetare pa enheten férvaltningsstéd samt med enhetschef pa enheten stéd
till dldre och funktionsnedsatta. Enhetschefen anger att nuvarande modell
innebir mycket administration for bistindshandlidggarna, bland annat att
resonera med utforare och brukare om utdkad tid f6r brukaren.

Generellt ger en modell med rorlig ersattning incitament till utférare att 6ka
produktionen (nir det giller hemtjinst sa avses utforda timmar). Med en fast
ersattning per utford volym dr det ocksd enda sittet for utférarna att paverka
intdkterna. Modellen ger diremot utférarna sma mojligheter att ta initiativ till
kvalitetsutveckling, eftersom ersattningen ar kopplad till utford tid.

Den nuvarande ersittningsmodellen innebir att volymerna (tiden) tillika
utfbrarens ersittning paverkas dels av brukarnas val (hur manga brukare som
viljer utféraren), dels av bistandshandlaggarens bestillning (hur brukarnas
behov omsitts till insats och tid). Ersittningen kan ocksa paverkas av
utforarens férmaga att ’férhandla” sig till mer tid per brukare.

Den utférda tiden ska sta i relation till bistindsbeslutet. Bistandet ska garantera
den enskilde en skalig levnadsniva, vilket ska avspeglas 1 beslutade insatser.
Skillnaden 1 timantal paverkar dven férutsittningarna for utférare att
genomfora uppdraget.

Rapportering av utforda insatser

Ur bestillarens perspektiv kan en modell med rorlig ersittning innebara goda
forutsittningar for att halla kontroll pa kostnader (utférarens rapportering visar
pa vad som utférts i antal timmar). A andra sidan kan modellen innebira 6kade
behov av uppféljning eftersom modellen generellt innebir risk f6r felaktig
inrapportering av utférda prestationer. For nirvarande uppskattas att cirka en
och en halv arbetsdag per manad behévs for att kontrollera utférarnas
underlag.

Kund-, tid-, och insatsregistrering ska idag ske i verktyget Intraphone.
Rapporteringen sker 1 realtid. Som ett led i att kvalitetssikra och forenkla
inrapporteringen, foreslas inte anvinda Intraphone lingre utan att 6verga till
Lifecares egna modul Lifecare Mobil omsorg”. Intraphone kan fortfarande
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anvindas 1 kombination med det nya ersittningssystemet men foresla att bytas
ut dnda 1 framtiden fOr att modernisera och for att Lifecare Mobil omsorg dr
kompatibelt med modulen “Lifecare Utférare” som verksamheterna idag redan
anvinder sig av och som erbjuder en battre helhetslésning runt brukaren.
Kostnaden fo6r Intraphone ar idag cirka 1,5 miljoner kronor per ar. Avtalet med
IntraPhone och Android Applikation ar till och med 30 juni och ska sigas upp
6 manader innan det datumet. Avtalet med IntraPhone och integration med
Procapita ir till och med 30 november och ska sigas upp 3 manader innan det
datumet.

Lifecare Mobil omsorg och Planering i
ordinart boende

Lifecare Mobil omsorg bestar av en app f6r smartphones. Appen ar
ursprungligen utvecklad f6r hemtjinst men kan aven anvandas av andra
verksamheter som har behov av samma funktioner. Det mobila stédet syftar
till att personal pa ett litt och smidigt sitt ska ha atkomst till brukarnas
uppgifter nir man ar ute och arbetar. Det uppstar dagligen situationer da
personalen snabbt behdver komma it personuppgifter, nirstiende/kontakter
och genomfoérandeplan. Det dr ocksa viktigt med atkomst till dokumentation,
bade att ldsa och dokumentera. All denna information dr densamma som
personalen hanterar via modulen Lifecare Utférare. I appen kan utféraren
sedan ange hur manga insatser som utférts hos kunden f6r en enkel
inrapportering som underlag for det nya ersittningssystemet. I det mobila
stodet kan personal fa sitt schema med uppgifter om vad och vilka besék som
ska genomféras, denna information himtas fran Lifecare Planering.

For att optimera Lifecare mobil omsorg rekommenderas dven att képa in
“Lifecare Planering”. Genom att matcha behov och resurser sikerstiller
Lifecare Planering en optimerad planeringslosning dar effektiviteten gynnar
bade brukare och personal. Med Lifecare Planering sikerhetsstalls att alla
besok blir utplanerade till personal som innehar ritt kompetens/egenskapet.
Stark hinsyn tas till kontinuitet bade pa person-, tids- och inte minst
OMsorgsniva.

Kostnaden for att ta in Lifecare Mobil omsorg samt Lifecare Planering ligger
pd 353 000 kronor. Manadskostnaden ligger pa 72 095 kronor. Arskostnaden
skulle dirfér hamna pa cirka 865 000 kronor. En besparing pa cirka 635 000
kronor i jamfort med Intraphone. Kostnaden f6r inkop av de tva modulerna
“Lifecare Mobil omsorg” och ”Lifecare Planering” kan bekostas av statsbidrag.
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Fokus fran utbud av insatser till brukarens
behov

Vird- och omsorgsnimndens riktlinjer beskriver vilka insatser som generellt
kan beviljas. Aven om det ir den enskildes individuella behov som ska utredas
och leda fram till ett beslut, har det visat sig att den enskildes behov vanligen
omvandlats till en befintlig insats. Det vill sdga behovet har uttryckts som ”har
behov av stéd 1 form av personlig omvirdnad, stidning....”

Socialstyrelsen har utvecklat ett bedémningsinstrument, dldres behov i centrum
(ABIC), idag IBIC (individens behov i centrum), som avser att uttrycka den
enskildes behov relaterat till funktionsnedsittning och behov av stéd snarare
in i en faktisk insats. Vard- och omsorgsnaimnden beslutade den 2014-08-26
(Dnr. VON 2014/0065-730) att ABIC ska tillimpas inom ildreomsorgen i
Osterdkers kommun.

I modellen anvinds begrepp som ingar i den nationella klassifikationen av
funktionstillstind, funktionshinder och hilsa, (ICF) samt Socialstyrelsens
klassifikation av socialtjanstens insatser (KSI), som bada beskriver
funktionsomraden dir den enskilde behéver stéd. Modellen beskriver alltsa
vad brukaren behover stod med, inte hur stédet ska utformas. Detta dverlits
till utféraren och brukaren att komma 6verens om. Dirmed forvintas
brukaren kunna ges ett storre inflytande 6ver hur och dven nar insatsen utfors.
En beskrivning av stodformerna finns i bilaga.

Enheten stod till dldre och funktionsnedsatta har pa olika sitt arbetat for att
utveckla bistindshandliaggningen och bestillningen till utféraren i denna
riktning. Till exempel genom att inte kommunicera tid utan behov och insatser
med brukaren. Ett ytterligare steg i denna riktning dr att anpassa utforares
ersittning sa att dven denna ges for insats (stddbehov) och inte, som idag, f6r
utford tid.

Ny ersattningsmodell med fokus pa behov
och insats istallet for tid

Den nya modellen, som finns beskriven i bilaga, kan liknas vid den som
exempelvis anvinds inom regionen, dir ersittning utgar for besok eller
behandling. En visentlig skillnad nir det giller hemtjansten 4r dock att antalet
ersattningsgrundande insatser styrs av ett bistandsbeslut.

Syftet med modellens konstruktion ar att flytta fokus fran tid till insats for att
dirigenom stirka brukarens mojligheter att paverka hur insatserna utférs och
ge utfoérare mojlighet att utveckla utférandet och hitta nya l6sningar.

Bistandshandldggare g6r en bedémning av brukarens behov av omsorg och
service. Behovet uttrycks 1 olika stodformer, vilket kommuniceras med
utforaren 1 bestéllningen.
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Utforaren ersitts per inrapporterad stodform. Olika stodformer kan ha olika
frekvens. I schablonen kommer inkGp att ersittas en gang per vecka, det vill
sidga nar utféraren registrerar ’inkop”, aktiveras ersittningen for hela insatsen.
Om sedan utféraren viljer att dela upp inkopen i flera korta tillfillen f6r att det
passar bittre, sd finns det mojlighet att gora s, men ersittning utgar endast for
ett tillfille enligt beslut.

Ersittningen per stodform ér baserad pa en grundkalkyl for beridknad
genomsnittlig kostnad f6r en hemtjiansttimme samt en schablontid per
stodform. Schablontiden baseras pa en samlad bedémning och analys av
inrapporterad tid. Ersittningen per insats berdknas genom att multiplicera
schablontiden med timersittningen.

Ersittningen inkluderar samtliga kostnader som utfraren har f6r uppdraget,
ndgra andra ersittningar utbetalas inte. For att ersdttningen ska vara
konkurrensneutral mellan kommunala och privata utférare far privata utférare
en kompensation motsvarande 3 procent for den kostnad som
mervirdesskatten utgor i deras verksambhet.

Den nya ersittningsmodellen innebir till exempel

e att en ny ersittningsform vid uppstart av nytt drende inférs (f6r den tid
som behd6vs for att registrera, planera och introducera en ny brukare),

e att ersittningen per insats inkluderar ersittning for planerad tid som
inte kan utforas (sa kallad "bomtid”).

e att ersittningen per insats inkluderar en bes6ksersittning f6r den tid
som behd6vs for att forflytta sig mellan brukare, komma och ga hos
varje brukare (av och pa med ytterkliader, hygien, in- och avregistrering,
med mera) samt tid f6r dokumentation och forflyttning mellan brukare.

Ersattningsmodellen ar konstruerad inom ekonomisk ram, det vill siga
modellen innebir inte nagra kostnadsékningar.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvenser for bestillare

Initialt kommer modellen att kriva insatser for att implementera, justera och
tolja upp. Den nya ersittningsmodellen férmodas dven kriva en hel del
administration for att kontrollera att utforaren foljt bistindshandliggarens
bestallning och rapporterat ritt insatser. Pa lite lingre sikt dr dock
bedémningen att tid kommer att frigbras hos bistindshandlidggare som kan
dgnas at uppfoljning av beviljade insatser. Vidare antas modellen minska
problematiken kring diskussioner om och rapportering av tid. Pa sikt bedéms
ocksa den administrativa tid som behovs for att kontrollera fakturaunderlag
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kunna minskas.

Bistandshandliggare kan fokusera pa att bedoma behov utifran
funktionsnedsittning istillet for att berdkna tidsatgang. Nivan pa vad som ar
skalig levnadsniva definieras endast genom behov och insats, inte av tidsitgang.

Den nya ersittningsmodellen 1 kombination med digital rapportering innebar
att bestillaren kan sikerstilla att beviljade insatser utfors.

Ur bestillarperspektiv bedoms den nya modellen innebira 6kad rattssikerhet
genom den koppling som finns mellan beviljad insats och utford insats.
Uppfoljningen underlittas genom registrering i appen. Tid frigors for
uppfoljning hos brukare. Ur bestillarperspektiv bedéms modellen ge bittre
forutsittningar for budgetering och ekonomisk uppfoljning. Tid frigbrs hos
bistandshandlaggare som kan liggas pa uppfoljning av insatser och insatsers
kvalitet.

Konsekvenser for brukare

Att vilja utférare och att kunna vilja om nir man inte ir n6jd dr en viktig
aspekt av valfriheten. En annan aspekt, som i exempelvis Aldrecentrums
rapport ’Valfrihetens LOV” (Rapport 2013:1) lyfts fram som minst lika viktig,
ar moijligheten att ha ett inflytande 6ver vad som ska utféras och hur. Det
viktigaste dr att behalla kontrollen 6ver vardagen trots behov av hjilp. Detta
stods av bestimmelser i 5 kap 5 § SoL, som sidger att dldre personer, sa lingt
det dar mojligt, ska kunna vilja nir och hur stéd och hjalp i boendet och annan
littatkomlig service ska ges.

Modellen ska férhoppningsvis forbittra utférares méjligheter att tillsammans
med brukaren styra 6ver hur insatserna utfors, hitta nya l6sningar i utférandet
och sa vidare. Det finns en risk att kunden kommer fa kortare besok an forut
da insatserna dr det som genererar ersittning. Det som menas ar att utféraren
kommer att vilja utféra fler insatser under kortare tid. Risken dr da att brukaren
inte far battre kvalitet 1 utférandet av insatserna om utférarna forséker jobba
snabbare och att detta leder till att brukarna kommer att klaga pa detta istillet
for att klaga pa beviljad tid.

Konsekvenser for utforare

Ur utforarperspektiv lyfts fram att det ar viktigt att berdkningarna av
ersittningen per insats dr ritt, eftersom det paverkar utforarnas ekonomi.
Personalkontinuiteten bedéms inte heller bli paverkad for utférarna. Modellen
kan initialt innebara visentligt 6kad administration.

Helen Adehl
Sakkunnig
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