Osteraker

Fragor till verksamhetsuppfoljning vt/ht 2022

Chef/Medarbetare
Kommunikation

Hur arbetar ni for att kommunikationen mellan kund och medarbetare ska
fungera?

Kommunicerar alla medarbetare si att kunderna forstar?
Om inte, vilka dtgirder sitts in for att dndra pa detta?
Saknas hjalpmedel for att mojliggéra kommunicering?

Saknas kompetens f6r att mojliggbra kommunicering?

Kunskaper i Svenska spréaket

Har samtliga medarbetare férmaga att forsta, skriva, ldsa, kommunicera pa
det svenska spraket?

Om ja, hur sakerstaller ni att det &r sa?

Vad erbjuder ni for sarskilt stod till de som inte uppfyller detta?

Trygghet

Ar upplevelsen att kunderna kinner trygghet nir de far sina insatser utférda?
Alltid?

Oftar

Ibland?

Om ja pa vilket satt?

Om delvis i vilka situationer?

Om nej, varfor inte?

Hur arbetar ni for att kunden ska kunna kinna trygghet?

Hur sakerstiller ni att kunderna kontinuerligt kanner sig trygga nir de far sina
insatser utférda?

Ar kunden trygg med alla i personalgruppen?
Om inte hur hanterar ni det?

Hur hanterar ni 6nskemal om specifik personal vid olika moment t ex?
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Noéjdhet

Ar upplevelsen att kunden kinner sig n6jd med sina insatser?

Alltid?

Oftar

Ibland?

Om delvis vad dr de n6jda respektive inte n6jda med?

Om inte, varfor?

Hur tar ni reda pa om kunden ir n6jd med insatsen eller inte?

Om kunden inte dr n6jd, hur arbetar ni for att kunden ska kinna sig n6jd?
Om kunden ir ndjd, hur arbetar ni for att de ska fortsitta sa?

Vet kunden var hen ska vinda sig om hen inte ir n6jd?

Synpunkter och Klagomal

Hur hanterar ni synpunkter/klagomal pa enheten?
Hur f6ljer ni upp att det som foranlett synpunkten/klagomalet inte sker igen?

Hur aterkopplar ni till kund kring det som hiant och vad som ska géras?

Delaktighet

Far kunden vara med och ligga upp hur insatserna ser ut/liggs upp?

Fir kunden vara med och bestimma vem/vilka som hjilper kunden med delar
av omsorgen/ alla delar?

KUND

Kommunikation

Kommunicerar personalen som kommer till dig sa att du férstar?
Alla?

Nagra?

Inga?

Om inte vad ér det som inte fungerar?

Om inte, kan du framféra dina synpunkter till din utférare?

Om du framfort synpunkter vilken aterkoppling har du fatt?
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Trygghet
Upplever du dig trygg nir du far dina insatser utférda?

Alltid?

Oftar

Ibland?

Om ja pa vilket sdtt?

Om delvis i vilka situationer?

Om nej, varfor inte?

Ar du trygg med alla i personalgruppen?

Har du 6nskemal om specifik personal i specifika situationer?

Om du har det, blir din 6nskan hord?

Nojdhet

Ar du n6jd med dina insatser?

Alltid?

Ofta?

Ibland?

Om delvis vad dr du n6jda respektive inte néjda med?

Om inte, varfor?

Om du inte dr n6jd kan du framféra det till din utférare da?

Ve du var du ska vinda sig om du inte dr n6jd?

Synpunkter och Klagomal

Om du framfort synpunkter/klagomal hur har dterkopplingen sett ut?

Delaktighet

Far du vara med och ligga upp hur insatserna ser ut/liggs upp?

Far du vara med och bestimma vem/vilka som hjilper dig med delar av
omsorgen/ alla delar?



