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| Viktiga handelser under 2022

e PWC har genomfort en granskning avseende Vard och
omsorgsnamndens styrning och kontroll hinférlig till pandemin.

e Statligt stimulansbidrag har erhallits bland annat for
habiliteringsersittning och for 6kad kvalitet inom omsorgen for dldre.

e Vird- och omsorgsnimnden har pi Kommunfullmiktiges uppdrag
tillsammans med Armada Fastighets ABB byggt en ny gruppbostad, sex
platser. Verksamhetsstart sker 1 februari och gruppbostaden har fatt
namnet Kanalvagen.

e Seniorsportskola startade 1 september, uppdrag nr 22 fran
Kommunfullmiktige.

e Nimnden har beslutat att anta "Huvudoverenskommelse om
linsévergripande samverkan kring hilsa, vard och omsorg".

e Forvaltningen har inlett ett samverkansprojekt med "Ung Omsorg" f6r
att med ungdomlig energi skapa meningsfulla méten mellan
generationer och ge unga en utvecklande start i arbetslivet inom vard-
och omsorgsomradet.
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2 Ekonomisk sammanfattning

Nimndens nettokostnad for perioden uppgir till - 638 040 tkr vilket motsvarar
95 % av periodbudgeten. Per den sista december 2022 finns en positiv
budgetavvikelse om 31 710 tkr. Anledningen till den positiva avvikelsen dr att
volymerna inom vard och omsorgsnimnden varit ligre dn beriknad sedan
Covid-19 pandemin.

Se avsnitt "Verksamhetsuppfoljning” for ytterligare info.
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Driftsredovisning (tkr) Budget 2022 Utfall 2022 Budgetavvikelse Utfall 2021
Verksamhetens intdkter

Avgifter 27 815 31717 3902 28 598
Ovriga intakter 51 085 83 555 32 470 66 546
Summa intdkter 78 900 115 272 36 372 95 143
- varav interna intdkter 0 0
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -38 388 -39 424 -1 036 -39 193
Lokalkostnader -43 524 -42 329 I 195 -39912
Kapitalkostnader -180 -161 19 -180
Kop av verksamhet -630 394 -643 093 -12 699 -599 856
Ovriga kostnader -36 164 -28 306 7 858 -34 567
Summa kostnader -748 650 -753 313 -4 663 -713 708
- varav interna kostnader 176 039 159 093
Verksamhetens nettokostnad -669 750 -638 040 31710 -619 720
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3 Prognossakerhet

Prognos
Januari 15 000
Februari 15 000
Mars 15 000
April 20 000
Maj 20 000
Juni 25 000
Juli 25 000
Augusti 30 000
September 30 000
Oktober 30 000
November 31 000
Bokslut 31710
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4 Mal och maluppfyllelse

4.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog
kvalitet och ett gott bemotande i all kommunal service.

Anpassningar till de sokandes méjligheter och svirigheter gors kontinuerligt
for att underlitta kontakten gillande information, kommunikation.
Forvaltningen anvinder rostforstirkare, tolk och kommunikationstavlan vid
moten med brukare som kan bli hjilpa av detta.

Forvaltningen fortsatter att verka for utveckling av digital teknik, ett exempel

pa detta dr det pagaende pilotprojektet med mobila trygghetslarm i from av
GPS -larm.

Nimnden har fatt i uppdrag av Kommunfullmiktige 2022 att se 6ver
ersattningssystemet till hemtjanstutforarna i syfte att frimja kvalitén 1
utférandet av tjansten. Ersittningsystemet bor prioritera behov av hjilp och
inte schabloniserad tid. Arbetet pagar och beraknas vara klart f6r beslut under
2023.

Socialforvaltningen svarar pa inkommen forfrigan via Servicecenter inom ett
dygn, hemsidan granskas och uppdateras kontinuerligt. Inom férvaltningen har
medarbetare fortbildats inom bemétande och kommunikation (MI) ¢
malgruppen aldre och funktionsnedsatta.

Forvaltningen gor arligen brukarundersékningar och deltar i 6ppna
jamforelser- "vad tycker dldre om dldreomsorgen?" och med "stéd till personer
med funktionsnedsittning, LSS" resultaten redovisas delvis i Kolada samt i
helarsbokslutet.

4.1.1 Vard- och omsorgsnamnden ska vara tillginglig och utredningar
beslut och verkstallighet ska ske inom skalig tid

Resultatindilat | ;e 2021 Utfall 2022 Mal 2022 BT R
orer 2022

NKI
brukarunderso
kning-

o,
helhetsintryck 83 %
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Resultatindikat | ,cc)) 2021 Utfall 2022 Mal 2022 Maluppfyllelse
orer 2022
Vantetid i

antal dagar

fran

ansokningsdat
um till forsta
erbjudet

. inflyttningsdat 2 35 30 17
um till sarskilt
boende,
medelvirde

Det 6kade antalet dagar frdn ansdkan till erbjudet inflyttningsdatum (vdntetid) beror pd en tydlig dkning i antalet
ansokningar jamfort med tidigare dr.

4.2 Osteraker ska ha en ekonomi i balans

Effektiva arbetsprocesser utgor en viktig del i strdvan att ha en god ekonomisk
hushéllning. Genom god personalkontinuitet, tydlig ansvarsférdelning och
strukturerad samverkan mellan enheterna, och dven mellan férvaltningarna,
skapas forutsittningar for ett effektivt arbete. Exempel pa samordning ir ocksa
arbete som pagar inom samordningsférbundet (MIA-projektet) samt
anvindningen av samordnade individuella planer (SIP).

Forvaltningen har effektiva utskrivningsprocesser. Nir brukare kommer hem
fran sjukhus, far de insatser 1 hemmet inom tva dagar efter besked om
utskrivning. Detta innebir att Osterikers kommun ej fatt nagot
betalningsansvar for patienter som inte kunnat tas emot i den kommunala
verksamheten i samband med utskrivning fran sjukhus.

Ekonomisk uppfoljning och prognos genomférs varje manad med undantag
for januari juli och november. Nimndens budgetprognoser har varit positiva
under hela 3ret.

4.2.1 Vard- och omsorgsnamnden ska nyttja tillgangliga resurser pa basta
satt for att uppna uppsatta mal. Namnden ska samordna insatser,
internt och med andra aktorer, for de personer som har behov av
det.

Resultatindikat | ,cc.)) 2021 Utfall 2022 Mal 2022 Maluppfyllelse
orer 2022

Budgetavvikels
e i forhallande
. till utfall 6,9 % 47 % 0% 100 %

Faststidlld
atgdrdsplan
vid eventuell

. budgetavvikels 100 % 100 % 100 % 100 %
e
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Resultatindikat | ,cc)) 2021 Utfall 2022 Mal 2022 Maluppfyllelse
orer 2022
Aktuell rutin

for

samordning
mellan social
barn- och
ungdomsvard
och
ekonomiskt
bistand, (Ja=I,
Nej=0)

Aktuell rutin
for
samordning
mellan social
barn- och
. ungdomsvard | | 100
och LSS-barn,
(Ja=1, Nej=0)
(-2019)

Aktuell rutin
for
samordning
mellan social
barn- och
. ungdomsvard | | 100
och LSS-
vuxen, (Ja=1,
Nej=0) (-2019)

4.3 Osteraker ska vara basta skolkommun i linet

Nimnden ska utga fran barnkonventionen artikel 28, att barn har ritt till
utbildning. Ndimnden ska verka for att alla barn deltar i den verksamhet som
anordnas av skolan for att uppfylla sin skolplikt och klara sin skolgang.
Nimndens méte med barn ska darfor i storsta mojliga man inte ske under
barnets skoltid. 75 procent av samtal med barn har skett utanfér barnets
schemalagda skoltid. Resterande 25 procent har férvaltningen haft sma
radigheter 6ver da det i huvudsak avsett méten som skolan eller barn- och
ungdomspsykiatri (BUP) kallat till. I avvikelsen ingar dven samtal med
ungdomar med problematisk franvaro och som dir av inte fullfdljer sin skoltid.

Utbildning ska, enligt skollagen, ges med hinsyn till barns olika behov och
forutsittningar. Trots detta finns det barn som inte ges méjlighet till en
fungerande skolgang. Orsakerna kan vara méanga och varje barns situation ar
unik. Franvaro kan bero pa skolans miljé men ocksa pa barnets sociala
situation och pa barnets fysiska och psykiska hilsa. Darfér kriavs oftast en
samverkan mellan familj, skola och samhillets olika stédsystem; sisom
psykiatrin, habiliteringen och socialférvaltningen, for att barnet ska fa ritt stod.
Den kommunala skolan och socialférvaltningen har tagit fram en
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samverkansmodell vars forvintade effekter pa sikt ar att antalet elever med
problematisk skolfranvaro ska minska och att ndrvaro i skolan ska oka.

4.3.1 Vard och omsorgsnamnden ska utga fran barnkonventionen artikel
28, att barn har ratt till utbildning. Namnden ska verka for att alla
barn deltar i den verksamhet som anordnas av skolan for att
uppfylla sin skolplikt och klara sin skolgang. Nimndens méte med
barn ska darfor i storsta mojliga man ske utanfor skoltid.

Resultatindilat | ;e 112021 Utfall 2022 M3l 2022 RLIURRIIISEE
orer 2022

Utredningssa
mtal och
oppenvardsins
atser ska
planeras
utanfor
skolschemalag
d tid, vilket
ska mdtas
under mars
manad varje
ar.

25% 25% 100 %

4.4 Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pa omsorg for ildre
och personer med funktionsnedsattning

Brukarmedverkan dr ett angeliget omrade for att socialtjinstens utveckling. Ny
kunskap och nya arbetssitt inom forvaltningen kan 6ka medverkan fran olika
brukargrupper. En brukarundersokning genomfors arligen som avser att ge
svar pa hur individen upplever sina kontakter och sitt stéd fran socialtjinsten.
Arbetet kan utvecklas ytterligare och ge ny kunskap och nya infallsvinklar samt
vara ett sitt att sprida kunskap om socialférvaltningens verksamheter.

Arbetet med att sidkerstilla och utveckla arbetssitt som anvinds i
handldggningen fortsitter genom intern handledning och utbildning, kunskap
om nya metoder samt juridisk handledning. Detta for att sikerstilla en effektiv
arbetsprocess och en rittssiker myndighetsutévning.

Forvaltningens arbete med att utbilda medarbetare i Individens behov i
centrum (IBIC) sker kontinuerligt, arbetssittet anviands fOr att beskriva
resurser, behov och mal f6r personer med funktionsnedsittning. Detta kan
aven leda till en 6kad samsyn gillande bedémningar och beslut som frimjar
rittssikerheten och likstéllighetsprincipen da beslutsunderlagen foljer samma
struktur.

Det sker systematiska uppfoljningar som leder till att férvaltningen kan
sikerstalla rattssikerhet, kostnadseffektivitet och att insatserna ar
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evidensbaserade samt i syfte att forebygga/uppticka vilfardsbrott.

Forvaltningen genomfor intern faktagranskning 1 syfte att sakerstilla effektiv
och rittssiker handliaggning. Enhetschef och gruppledare viljer ut ett antal
akter och gar igenom dem och limnar individuell feedback till handliggarna.

Nimnden har svarat pa PWC granskning av "Vard och omsorgsnimndens
styrning och kontroll hinforlig till pandemin". PWC limnade fyra
rekommendationer som foérbittringsomraden. Namnden har beaktat
synpunkterna (Von dnr 2022/0033).

Brukarbedomningar genomférs arligen som avser att ge svar pa individens
upplevelser av bemdtande och insatserna.

Byggnationen av Kanalvigens gruppbostad ér klar, verksamheten har
besiktigades utan anmirkning. Verksamhetstart ar beriknad till februari 2023.
Gruppbostaden inrymmer sex plaster. Dessa sex platser kommer att vara av
fysiskt god kvalité, varje ligenhet har takforstirkning f6r kommande behov av
taklift och varje ligenhet far ett eget forradsutrymme samt altan.

4.4.1 Varden och omsorgen ska ges med respekt for individens specifika
behov och integritet. Individen ska ges mojlighet att vara delaktig.
Kvalitetsmatten i brukarundersokningen for funktionsnedsattning
och aldre ska forbattras.

Resultatindilat | ;o0 112021 Utfall 2022 Mal 2022 BT R
orer 2022

NKI hemtjdnst
-— 89 %

Brukarbedom
ning
gruppbostad
LSS -
Personalen
pratar sa 71 71 75 95
brukaren
forstar, andel

(%)

Brukarbed6m
ning sdrskilt
boende
dldreomsorg
- helhetssyn,
andel (%)

76 83 92

Resultatet av brukarnas helhetssyn har sjunkit som kan férklaras med brister i
personalforsorjningen. Det finns rekryteringssvarigheter i hela landet. Andra
torklaringsmodeller kan vara spraksvarigheter och kompetensbrister.
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4.5 Osteraker ska ha en trygg miljo

Vild férekommer i alla delar av samhillet och tar sig olika uttryck. Det vald
som utévas mellan personer som har, eller har haft, en relation benimns vald i
ndra relation. Valdets uttryck kan vara fysiskt, sexuellt eller psykiskt men ocksa
inbegripa forsummelse. Det handlar oftast om kvinnor som blir utsatta for vald
fran en partner eller fore detta partner. Det kan ocksa handla om barn som
lever i familjer dér vald férekommer och som sjilva blir utsatta eller som
bevittnar hur en forilder eller ett syskon blir utsatt for vald.

Det finns flera sitt att arbeta med trygghet. Ett handlar om att forbattra
situationen for barn. Att hélla samtal med barn och unga édr en del i barns
delaktighet i drenden och beslut som r6r dem sjilv, vilket bland annat uttalas i
barnkonventionen. Samtalet med barnet ar viktigt for att kvaliteten pa
bedémningar, beslut och insatser ska leda till tryggare situation fér barnet. Nar
barns instillning dr kind kan insatser matchas béttre mot en férindring.
Samtliga medarbetare som arbetar med barn har dirfér genomgatt
utbildningen, SKRs "Samtal med barn", som bestar att fem halvdagars
webbseminarium.

4.5.1 Vard- och omsorgsnamndens verksamheter ska priglas av
rattssakerhet baseras pa bista tillgingliga kunskap och bygga pa
bade vetenskap och beprovad erfarenhet.

Resultatindilat | ;e 2021 Utfall 2022 M3l 2022 Maluppfyllelse
orer 2022

Brukarbedém
ning
servicebostad
LSS

- Brukaren ar
. aldrig rddd for
nagot hemma,
andel (%)

53 73 65 112

Brukarbed6m
ning sarskilt
boende
dldreomsorg
- trygghet,
andel (%)

85 93 9l

Det ldgre resultatet avseende trygghet pa sirskilt boende kan forklaras delvis
med att de utmaningar som finns inom personalférsorjningen.

13



Osteraker

4.6 Osteraker ska striva efter ett langsiktigt hallbart samhille,
dar goda forutsattningar ges for manniska, miljo och natur
att samverka

Socialforvaltningen ingér i en arbetsgrupp for implementering av kommunens
milj6- och klimatprogram som beslutades av Kommunfullmaktige i mars (Dnr.
KS 2021/0247) och som leds av kommunens héllbarhetsstrateg. Forvaltningen
har tagit fram miljomal till verksamhetsplanen 2023 1 syfte att bidra till
maluppfyllelsen. Ett av malen ar att minska miljépaverkan vid upphandling.
Nimndens verksamhet utgors dels av personal inom forvaltningen och dels av
tjanster kopta av externa utforare. Genom att vid upphandlingar stilla krav
som syftar till att minska en negativ miljopaverkan och att nyttja Addas
ramavtal har nimnden en mojlighet att bidra till maluppfyllelse av kommunens
miljé- och klimatmatprogram, frimst mal nr 5 "Ett Osterdker med cirkulir
ekonomi". For att kunna stilla milj6- och klimatkrav kridvs 6kad kunskap
avseende miljopaverkan varfor forvaltningen har genomfért en
internutbildning av berérda medarbetare.

For att minska den miljopaverkan som sker inom forvaltningen dr nimndens
ambition att halla antalet miljépaverkande resor pad en fortsatt lag niva till
forman for digitala moten.

God hilsa dr en grundliggande férutsittning for manniskors mojlighet att na
sin fulla potential och att bidra till samhallets utveckling. Manniskors hilsa
paverkas av ekonomiska, ekologiska och sociala faktorer. For att skapa
forutsittningar f6r manniskors grundliggande vilbefinnande har tva av
forvaltningens medarbetare (totalt 25% av heltid) arbetat inom projektet MIA
Vidare. Tillsammans med personal frain Arbetsférmedlingen och
Forsikringskassan har de arbetat med att motivera deltagare till aktiviteter
inom MIA Vidare Roslagen eller aktiviteter inom respektive myndighet. Det
overgripande malet har varit att erbjuda samordnat stod for att personer som
star langt fran arbetsmarknaden ska kunna 6ka sina mojligheter till arbete och
egen forsorjning. Forvaltningens personalresurser har finansieras av
Samordningsférbundet Roslagen och via medel fran Europeiska socialfonden
(ESF). MIA Vidare Roslagen ir ett delprojekt i det linsévergripande MIA
(Mobilisering Infér Arbete). Deltagarmalet pa 300 deltagare fran Roslagen har
uppnitts och projektet avslutades i december 2022. Totalt har tio personer fran
Osteriker deltagit under éret.

Under projekttiden har totalt 48 personer frin Osteraker deltagit (27 min och
21 kvinnor). Avslutningsorsakerna var féljande; nio personer gick till arbete, tre
till studier, fjorton till arbetsinriktade dtgirder i den ordinarie verksamheten
hos respektive huvudman, tretton till annan rehabilitering, fyra avslutades pga.
sjukdom, och 6vriga avslutades av annan orsak.
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4.6.1 Vard- och omsorgsnamndens insatser ska ges med respekt for
individens specifika behov och integritet. Individen ska ges mojlighet
att vara delaktig.

Resuleatindikat | ¢y 9021 Utfall 2022 Mal 2022 S ERhIEs
orer 2022

Namnden ska
samverka med
FK och AF
inom ramen av
Samordningsfo
rbundet for att
erbjuda
aktiviteter
som Okar den
@) enskildes 10 10 100 %
forutsdttningar
till god

hdlsa. Antalet
deltagare
bosatta i
Osteraker ska
redovisas.

Socialférvaltningen har genomfort en brukarundersékning under fyra veckor,
for att mita hur besékare upplever kvaliteten i kontakten med namndens
arendehandliggning. Undersékningen genomférdes dven f6r Personligt
ombuds brukare. Svarsfrekvensen var 31 procent vilket innebir att 58 brukare
har svarat pa en enkit. Brukarundersokningen omfattar sju kvalitetsomraden
och gav f6ljande resultat:

e Helhetssyn, 84 procent positiva svar

e 7Detir latt att fa kontakt med handliggaren”, 84 procent positiva svar

e 7Jag far tydlig information”, 81 procent positiva svar

e “Handldggaren visar fOrstaelse”, 86 procent positiva svar

e ”Jag har inflytande”, 86 procent positiva svar

e “Jag kan paverka hjalpen”, 78 procent positiva svar

e "Min situation har forandrats sedan kontakten med
socialforvaltningen”, 73 procent positiva svar

4.7 Stark och balanserad tillvaxt som ar ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbar

Vird- och omsorgsnimndens verksamhet utgors dels av personal inom
forvaltningen och dels av tjanster som képs av externa utférare eller som har
bestillts av Kommunstyrelsens produktionsutskott. Férvaltningen deltar i

kommunens 6vergripande arbete med hallbar utveckling inom ramen fo6r
Agenda 2030.

Forvaltningen staller krav 1 upphandlingar som syftar till att minska negativ
miljopaverkan.
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For vard-och omsorgsnimndens malgrupper finns det ett behov av en god
framférhallning i planering av nya bostider. Férvaltningen foljer kontinuerligt
upp behovet av bostidder f6r malgrupperna (Bilaga "Boendeprognos oktober
2022").

4.7.1 Vard- och omsorgsnamnden ska bidra till social hallbarhet vid
befolkningsokning utan att den ekonomiska utveckling relativt sett
ska oka.

Resuleatindikat | ¢y 9021 Utfall 2022 Mal 2022 SRR S
orer 2022

Nettokostnads
avvikelse LSS,
| (%) | -2

Nettokostnads
avvikelse
dldreomsorg,

(%)

Nettokostnads
avvikelse
dldreomsorg,
mm | miljoner -84 -4
kronor

Tabellen visar referenskostnaden som bygger pd nettokostnader och strukturvariabler for det aktuella dret.
Referenskostnaden berdknas med hjdlp av antalet verkstdllda beslut den forsta oktober forgdende dr och personalkostnad
index. Resultaten redovisas i Kolada under 2023.
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5 Effekter av Rysslands invasion av Ukraina
pa ekonomi och verksamhet

Nir socialférvaltningen far en ansdkan om bistand enligt SoL, ska en utredning
av den enskildes behov, livssituation och omgivningsfaktorer genomféras.
Utredningen ska leda till ett beslut. Detta kan medféra effekter pa de
administrativa kostnaderna, primart handliggning som beskrivs ovan. Under
aret har det inte inkommit nagra ansékningar fran malgruppen.
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6 Verksamhetsuppfoljning

6.1 Verksamhetsuppfoljning - helar

Driftsredovisning per Budgetavvike

e (0 T ) Budget 2022 Utfall 2022 Ise Utfall 2021
Namnd och staber -22 102 -22 045 57 -21 369
Sérskilt boende -204 271 -207 288 -3017 -181 125
Hemtjanst -118 005 -108 182 9823 -110 658
Ovrig dldreomsorg -23 207 -21 321 | 886 -21 521
Admin dldreomsorg -13317 -13 18l 136 -12 651
LSS vuxna -181 377 -177 193 4184 -176 582
Psykiatri vuxna -44 656 -37 980 6 676 -37 317
Admin vuxenstod -10 495 -10 428 67 -9 786
LSS barn -22799 -18417 4382 -21 582
Ovrigt barn och ungdom -24 399 -17.177 7222 -20 906
Admin barn och ungdom -3716 -3 821 -105 -3 675
Personligt ombud -1 406 -1 006 400 -1 392
Verksamhetens nettokostnad -669 750 -638 040 31710 -619 720

6.2 Namnd

Vird- och omsorgsnimnden fullgér kommunens ansvar nir det giller att
tillgodose behoven av vird och omsorg for dldre och personer med
funktionsnedsittning enligt socialtjanstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen
(HSL) och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS), med
undantag for sjilva driften.

Vird- och omsorgsnimnden ir en kundvalsnimnd med ansvar for
myndighetsutovning, bestillning och finansiering av verksamheten, uppfoljning
av kvalitén 1 verksamheten och de utforda insatserna.

Vird- och omsorgsnimnden har haft 11 nimndsammantriden under aret
2022.

6.3 Forvaltningsstod

Socialférvaltningen leds av socialdirektéren. Forvaltningens sakkunniga,
utredare, medicinskt ansvarig f6r rehabilitering (MAR), medicinsk ansvarig
sjukskoterska (MAS) samt forvaltningens administrativa stodfunktioner finns
samlade i en enhet, enheten for férvaltningsstéd. Enheten arbetar med bade
Vird- och omsorgsnimndens samt Socialnimndens verksamheter.

6.3.1 Halso- och sjukvard

Uppt6ljning av hilso- och sjukvard inom kommunens ansvarsomrade har skett
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genom verksamhetsbesck med fokus pa att sikerstilla att verksamheten driver
ett aktivt patientsakerhetsarbete och att kravet pa god och siaker vard uppfylls
enligt aktuella lagar, foreskrifter och férordningar (Bilaga
"Verksamhetsuppfoljning HSL inom édldreomsorg" samt
"Verksamhetsuppf6ljning HSL inom LSS och socialpsykiatri')

Virdgivaren ansvarar for att extern likemedelsgranskning utfors arligen enligt
avtal, samtliga vardgivare anvinder sig av Apoteket AB. Vardgivare inom
sarskilt boende (sdbo) ansvarar for att ha tillgang till vardhygienisk expertis for
radgivning vad giller hygienfragor, utféra hygienronder samt erhalla
utbildningar. MAS deltar vid bade likemedelsgranskningar samt hygienronder,
far tillgang till protokoll och f6ljer upp handlingsplaner.

Utredningar enligt lex Maria hanteras av respektive vardgivare. Namnden
informeras l6pnade.

Under aret 2022 har fyra rapporter om lex Maria upprittats. Dessa handlar om;

1. Felaktig medicinsk bedémning. Personal pa gruppbostad har inte
uppmarksammat att en patient inte kunnat kissa pa 6ver ett dygn. Nar de sedan
ringer till sjukskoterska som kommer och sitter kateter, toms urinblasan pa
nistan 1500 ml. Patienten fick sedan aka in till sjukhus med urinvigsinfektion
och katetern gick direfter inte att avldgsna. IVO har meddelat att de dr n6jda
med de atgirder verksamheten har vidtagit.

2.Forvixling av insulinsprutor. Patienten fick snabbverkande insulin istéllet for
lingtidsverkande insulin. Patientens blodsockervirde sjonk trots att atgirder
vidtogs pa boendet. Patienten fick foras till sjukhus och vardades dir i fyra
dagar. IVO har meddelat att de 4r n6jda med de atgirder verksamheten har
vidtagit

3. Patienten har konsumerat en del av sitt inkontinensskydd nattetid. Patienten
har gjort detta férut och dirmed har verksamheten skapat tydliga rutiner for
hur kvallspersonalen ska sidkra upp att detta inte hiander. Pa grund av bristande
foljsambhet till rutinerna har darfér denna situation uppstatt pa nytt. Hindelsen
ar rapporterad till IVO som dnnu inte aterkommit i drendet.

4. En patient med f6rh6jd fallrisk ramlar nattetid. Verksamhetens rutiner vid
fall efterfoljs inte, patienten far inte adekvat smartlindring och det blir ett
utdraget vardférlopp innan patienten dker till sjukhus. Patienten avlider. IVO
har meddelat att de dr ndjda med de dtgirder verksamheten har vidtagit.

6.3.2 Bestallningar och avtal

Ny bestillning har limnats till produktionsforvaltningen f6r Kanalvigens
gruppbostad.

Foljande upphandlingar har skett under f6r helaret:

e Bemmaningstjinster, upphandlingen omfattar att tillhandahalla
konsulter till Socialférvaltningen i Osterakers kommun

e Trygghetslarm, ny leverantor dr Camanio AB
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e Upphandling av Sysselsittning funktionsnedsittningar LOV

6.3.3 Synpunkter och klagomal, lex Sarah och ej verkstallda beslut

Inkomna klagomal och synpunkter samt 6vrigt som rapporteras utgor virdefull
information och underlag i férvaltningens och utférarnas kvalitetsarbete. De
privata utférare som kommunen anlitar, liksom verksamheter inom
Kommunstyrelsens produktionsutskott, hanterar och éatgirdar sina klagomal,
synpunkter och rapportera lex Sarah samt lex Maria. Dessa rapporteras
skyndsamt till forvaltningen.

Rapporter enligt lex Sarah delges Vard- och omsorgsnamnden for kinnedom
och redovisas nedan

1. En sammanstillning av de 5 lex Sarah utredningar som pagatt inom
Oliva hemomsorg under varen 2022 gillande stolder i verksamheten.

2. Lex Sarah utredning gillande enheten for stod till aldre och
funktionsnedsatta gillande for langsamt hantering av en inkommen
orosanmailan.

3. En kinnedomskopia gillande Lex Sarah p g a larm som inte fungerat
och eventuella konsekvenser det kunde medfort frin
produktionstorvaltningen.

En kidnnedomskopia gillande Lex Sarah anmilan inkom fran Oppsitra
gruppbostad, produktionsférvaltningen som handlar om brister i rutiner.

Antal synpunkter och klagomal som har inkommit under aret:

o  Sirskilt boende 67 st

e Hemtjinst 130 st

e TFunktionsnedsittning 21 st
e Natthemtjinst 3 st

o JLarm 4 st

e TForvaltningens myndighetsutévning, 1 st gillande aldreomsorg och 10
st gillande Vuxenstod.

Klagomal och synpunkter inom dldreomsorgens utférare handlar om;
bemoétande, beteende tex. felparkering, framférandet av cyklar och bilar,
uteblivna eller férsenade besok, brister i svenska spraket, kvalitet eller innehall 1
matlddor, kvalitet pa maten i sirskilda boenden, bristande information, brister 1
utférandet av insatser och schemaldgening. Klagomal och synpunkter pa 6vriga
utférare handlar om brister i rutiner, planering, information, omgivning,
organisation, kommunikation, bemanning och péa andra brukares utatagerande
beteende vilket enligt brukare skapar en otrygg milj6.

Synpunkter och klagomal pa myndighetsutévningen handlar; 6nskan om
handlidggare byte efter avslag, bristfilliga bedémningar samt dterkommande
synpunkter frin samma person.

Under aret hade nimnden totalt 21 ej verkstillda beslut och 26 beslut med
avbruten verkstillighet. De ej verkstillda besluten avser bland annat bostad
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med sirskild service for vuxna, daglig verksamhet och boende pa sirskilt
boende. Avbruten verkstillighet avser frimst hemtjinst i form av stidning,
med motiveringen att anhoriga utfor hjilpen.

6.4 Aldreomsorg

Verksamheten omfattar stéd, service och omvardnad 1 det egna hemmet for
personer oavsett alder (hemtjinst). Sirskilt boende, korttidsboende avser
dygnet runt omsorg utanfor det egna hemmet dir dven hilso- och
sjukvardsinsatser ingar.

Handldggarna som arbetar med aldrefrigor genomgar en utbildning "Den dldre
minniskan med demenssjukdom i ett socialt perspektiv, 7,5 hp" medarbetatre
som fullféljer kurs med godkint studieresultat tituleras bistandshandliggare
med Silviahemsdiplom. Utbildningen innehaller bla. bistandshandlaggarens
funktion, uppdrag i motet med personen med demenssjukdom, nirstiende och
vardaktorer, det friska och sjuka aldrandet samt komplexa vard- och
omsorgssituationer.

6.4.1 Insatser
Sirskilt Boende

Budgeterat dr 278 plaster och utfallet snitt under aret blev 285, med anledning
av 6kande volymer under frimst andra halvaret 2022. Aret slutade med 302
platser.

Antal kunder i sarskilt boende

Ar jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

2020 278 276 277 276 271 265 272 269 273 262 248 245

2021 245 249 249 251 250 254 256 263 258 256 263 267

2022 269 271 274 278 279 282 285 290 291 298 302 302

Nedan tabell som visar dldersspann och om de varit frin kommunen eller dr
inflyttad fran annan kommun

Sarskilt boende
manadsredovisning <65 65-79 80-89 >90 Totalt
dec 2022

Kommuninnevanare,
dvs fran Osterakers 3 75 112 72 262
kommun

Inflytt via Sol 2:8, dvs
fran annan kommun 0 6 12 6 24
som inte betalar

Brukare som flyttat till
annan kommun via
Lansoverenskommelse 0 6 5 5 16
som Osterakers
kommunen betalar
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Sarskilt boende
manadsredovisning <65 65-79 80-89 >90 Totalt
dec 2022

Linséverenskommelse
fran annan kommun
som annan kommun
betalar

Belidggningsgraden for sirskilt boende i december betalande dygn var avrundat
100 % totalt.

Enhet Dygn Beldggningsgrad
Solskiftet 28 97%
Vardbo 0 100%
Enebacken 10 100%
Totalt 38 99%
Totalt tomdygn betalande vs ¢j betalande:
Enhet tomdygn betalar
Solskiftet 28
Vardbo 0
Enebacken 10
Totalt 38
Enhet tomdygn betalar ej
Solskiftet 445
Vardbo 80
Enebacken 468
Total 993
Hemtjinst

Nir det giller Hemtjansten for jan-dec ligger utférd tid pa 76,7 % ackumulerat
av bestilld tid vilket dr ldgre dn foregdende ér. Ingen volymtillvixt har skett
under dret och volymen ligger under féregaende ars volym.

Utford tid i

. q Ack Ack
timmar 2022 Jan Mars Maj Sept DEC 2022 2021
hemtjanst
TOTALT

EGENREGI 1731 1906 2023 1808 1813 22150 20934
UFORDA
TOTALT

EGENREGI 2161 2403 2483 2255 2330 27575 24274
BESTALLDA
% UTFORDA o o o o o o o
/ BESTALLDA 80,1% 79,3% 81,5% 80,2% 77,8% 80,3% 86,2%
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Utford tid i
timmar 2022 Jan Mars Maj Sept DEC
hemtjanst

Ack Ack
2022 2021

TOTALT
EXTERNA 18187 18851 17758 17549 18285 215318 225803
UTFORDA

TOTALT
EXTERNA 25831 25128 23551 22274 24680 281945 286254
BESTALLDA

% UTFORDA

/ BESTALLDA 70,4% 75,0% 75,4% 78,8% 74,1% 76,4% 78,9%

TOTALT
HELA
KOMMUNEN
UTFORDA

19918 20757 19781 19357 20098 237468 246737

TOTALT
HELA
KOMMUNEN
BESTALLDA

27992 27531 26034 24529 27010 309520 310528

% UTFORDA

/ BESTALLDA 71,2% 75,4% 76,0% 78,9% 74,4% 76,7% 79,5%

Utforda tid
fordelning

ANDEL

EGEN REGI 8,7% 9.2% 10,2% 9.3% 9,0% 9,3% 8,5%

ANDEL

EXTERNA 91,3% 90,8% 89,8% 90,7% 91,0% 90,7% 91,5%

Antal kunder med
hemtjanst (ej avlosning,
ledsagning)

2022
hemtjanst
kunder( ej
avlosning,leds)

Jan Mars Maj Sept DEC

Antal Kunder

o 587 592 569 592 590
manad

tim/manad
utforda per 34 35 35 33 34
kund

tim/manad/
bestillda per 48 47 46 41 46
kund

Korttidsvistelse

Korttidsvistelse har varierat stort under dret pa 18 platser som finns. Mycket fa
individer har varit inlagda bitvis, men snittet under aret berdknas bli 12 platser.
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6.5 Barn och unga

Verksamheten omfattar stod till barn och unga med funktionsnedsittning
inom ramen for Sol. och LSS.

Samtliga medarbetare dr sedan varen 2022 utbildade i "Barnens behov i
centrum" (BBIC), ett arbetssitt som kan anvindas i socialtjinsten for att
beskriva resurser, behov och mal f6r personer med behov av stéd 1 det dagliga
livet. BBIC ger stod till att formulera nulidge och mal, med fokus pa de
individuella behoven.

6.5.1 Insatser

Personlig assistans enligt LSS och SFB

Personlig assistans Barn Utfall Utfall utfall
och ungdom

2022 2021 2020
Antal personer enligt
SFB 0 ' X
Antal personer enligt
LSS ! ’ °

Nimnden har sett en nedgang av Personlig assistans barn sedan covid-19.
Under 2022 hade 10 barn SFB och 7 barn assistans LSS.

Boende Barn
Antalet LSS boende barn var 7 stycken under 2022 och ir ligre in nimnden
haft innan covid-19 da volymerna varit runt 10 stycken

Kortidsvistelse
Volmen inom korttidsvistelse har minskat sedan Covid19. Under december lig
volymerna pi 200 dygn/manad

6.6 Vuxenstod

Verksamheten omfattar omsorg om personer med psykisk
funktionsnedsittning enligt Sol. och omsorg enligt LSS f6r vuxna personer.

6.6.1 Insatser

Boende Vuxna

I kommunen finns tretton bostdder med sirskild service enligt LSS i form av
gruppbostider och servicebostider som drivs pa uppdrag av Vird- och
omsorgsnamnden. Verksamheterna har olika inriktning anpassad till olika
malgrupper. Totalt betalar nimnden f6r 136 platser i december varav 96 platser
internt och 40 fran extern part. Volymerna har minskat med 6 platser jamfort
med 2021.
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LSS-boende Vuxna Utfall Utfall Utfall

2022 2021 2020
Clrjl)t(zj]lapersoner i Boende 136 142 |44
-varav egen regi 96 100 100
-varav extern regi 40 42 44

Tomplatserna har varierat under aret men varit nagot fler dn vanligt da brukare
har avlidit. Planering finns I6pande f6r vem som ska erbjudas platsen beroende
pa behov. I december fanns 3 stycken tomplatser totalt pa Planett och

Bergsittra.

Enhet Boende

Tomma platser

Planett

Bergsittra

Totalt

Daglig verksamhet

Kommunens egen regi bedriver flera olika dagliga verksamheter runt om i
kommunen och har 180 brukare. Ytterligare 20 brukare har daglig verksamhet
verkstalld utanfor kommunen.

Ett ettarigt statligt stimulansbidrag till habiliteringsersittning har rekvirerats
fran Socialstyrelsen. Syftet med stimulansbidraget ér att hdja dagpenningen for
dem som deltar i daglig verksamhet alternativt att bibehélla den nivd som
erholls med hjalp av tidigare ars stimulansbidrag

Personlig assistans enligt LSS och SFB

Personlig assistans

LSS

2 Utfall Utfall Utfall
vuxenstod
2022 2021 2020
Antal personer enligt
SFB 42 42 44
Antal personer enligt 13 18 I5

Okningen av drenden till kommunen av ansékningar om personlig assistans
enligt LSS har stannat av nagot jamfort med f6r nagra ar sedan, vilket medfort
en minskning av personlig assistans LSS under aret.

Kommunalt bostadstilligg
I tabellen nedan redovisas statistik f6r kommunalt bostadstilligg som inférdes
fran 1 juli 2015. Antalet personer som far kommunalt bostadstilligg har legat
stabilt under aret, men minskat senaste manaderna med anledning av utflyttade
frain kommunen, avlidna och individer som ej har dtersokt pa nytt. Ett avslag

har skett under aret.
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Kommunalt

bostadstilligg jan-22 | mar-22 | apr-22 | jun-22 jul-22 sep-22 | okt-22 | dec-22

Antal
beviljade, 60 6l 60 58 55 53 52 52
totalt

Antal avslag,
totalt

Belopp per

X 74553 74553 76722 74324 69124 66371 65409 65409
manad

6.7 Personligt ombud

Milgruppen ir vuxna personer i Osterikers kommun som till féljd av psykisk
ohilsa har, eller riskerar att fa, laingvariga och allvarliga psykiska
funktionsnedsittningar. Osterikers kommun har fatt statsbidrag 2022, vilket
motsvarar tre arsarbetare enligt faststilld berikningsgrund. Verksamheten
syftar till att brukare ska fa mojlighet att leva ett sjilvstindigt liv, ombuden
arbetar pa den enskildes uppdrag och ir fristiende frin myndighet och
vardgivare. Verksamheten ir frivillig och kostnadsfti f6r brukaren. Under 2022
rapporterades det om tva systembrister som dr en del av personligt ombuds
uppdrag. Den ena systembristen gillde forindringen nar man inférde
forstalinjens psykiatri och brister i 6verlimningen av patienter mellan
psykiatrin till vardcentralen. Enligt rapporten behdvdes ett mer strukturerat
overlimnande mellan instanserna for att sakerstilla klientgruppens behov. 1
den andra systembristen uppdagades att vara klienter hamnar mellan stolarna
pa Arbetsformedlingen som tillimpar en arbetsférdelning utifrin insats vilket
far till £6ljd att klienterna far flera olika arbetstérmedlare att f6rhalla sig till
vilket inte fungerar for var klientgrupp.

6.8 Anhorigstod

Syftet med anhorigstod ar att informera, stédja och vigleda anhoriga utifran
deras nirstaendes behov av stod. Det finns olika aktiviteter som féreldsningar
och anhériggrupper som dven erbjuds digitalt. Samverkan sker med
nordostkommunerna och erbjuder gemensamma férelasningar och digitala
sammankomster. Genom anhériggrupperna far deltagarna mojlighet att dela
med sig av sina erfarenheter och fa st6d av varandra

6.9 Syn och horsel

Syn- och horselinstruktor har till syfte att bidra till att personer med syn- eller
horselnedsattningar kan uppna okad sjilvstindighet. Ett annat syfte ér att
tjansten ska utbilda och ge rad till personal inom ildreomsorgen och annan
omsorgspersonal for att hoja kompetensen. Syn-och horselinstruktoren har sin
hemvist pa métesplatsen Fyren och uppdraget dr formulerat i en bestillning till
produktionsforvaltningen.
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6.10 Strategiska nyckeltal

6.10.1 Hemtjanst

Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 | Budget 2022
Antal kunder, 616 610 590 580 638
hemtjanst
Hemtjanst,
pris/utford 428 437 443 459 459
timme
Hemtjanst,
ucforda 255 000 255 520 246 737 237 468 260 000
timmar, dag
och kvall
Timmar
hemtjanst, 9% 8% 8% 8% 8%
egen regi

6.10.2 Sarskilt boende
Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 | Budget 2022
Sarskilc boende, | 954 1 993 2023 2 094 2 094
snittkostnad/dygn
Sarskilt boende, 279 267 256 285 278
arsplatser
Belaggningsgrad 99% 99% 99% 99% 99%
Kortidsplatser, 5 840 4000 3859 4380 5 540
antal dygn
Korttidsplatser, 2232 2276 2300 2346 2346
snittkostnad/dygn

6.10.3 Funktionsnedsattning
Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 | Budget 2022
Boende, antal 100 9% 91 9% 98
vuxna egen regi
Boende, antal
vuxna extern 43 43 4] 40 45
regi
Boende, antal " 6 10 7 8
barn
Daglig verks.
enl. LSS, antal 179 180 193 200 190
personer
Korttidsvistelse,

4104 3 600 2 160 2 500 3704
antal dygn
Korttidstillsyn, 30 2 20 20 2%
antal barn
Personlig
assistans LSS, 15 17 15 13 15

vuxna
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Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2022
Personlig

assistans LSS, 8 7 7 7 15
barn

Personlig

assistans SFB, 45 44 42 42 44
vuxna

Personlig

assistans SFB, 14 10 Il 10 12

barn
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7/ Uppfoljning av privata utforare

7.1 Privata utforare

Verksamhet Privat utforare e aceiay
verksamhet
Enebacken, sarskilt boende for A&O Temabo 9%
dldre
Solskiftet och Vardbo, sarskilt Attendo 6%
boende for idldre
Muskotvagen, sarskilt boende for | Forenade Care 6%
dldre
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8 Internkontroll

For att alla medarbetare ska kunna leva upp till hogt stallda krav pa saklighet
och opartiskhet i arbete har forvaltningen rutiner for hur medarbetarnas egna
eller anhérigas drenden ska hanteras.

Loggningskontroll i verksamhetssystemet avseende medarbetares och
utférarnas informationssokningar gors en gang per manad. Inga avvikelser eller
obehériga s6kningar har upptickts.

Forvaltningen har inte identifierat nagra oegentligheter under verksamhetsaret

vad det giller:

risker for jav eller korruption
registerforteckningar
l6neutbetalningar

uppgifter som levereras i statistiksyfte
kontroll av direktupphandlad verksamhet

Kontrollmomenten nedan ir de generella som giller for alla nimnder och tas
fram av budget- och kvalitetsenheten.

1d* Kontrollmoment: Metod: Periodicitet
Kontroll att intdkter och
Centla kostnader ar korrekt 8 ggr/ar
konterade
Kontroll infor inlamning
av .
Cenelb Rakenskapssammandrag | gerfar
(RS)
Cent2 Kontro~ll av L'l'ppratta‘ndet Minst | ggr/r
av registerforteckningar
Kontroll av .
Cent3 I6neutbetalningar | ggr/mén
Kontroll av uppgifter
Cent4 som levereras i Minst | ggr/ar
statistiksyfte

Under ar 2022 finns inga avvikande iakttagelser att rapportera.
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9 Personaluppfoljning

9. HR
9.1.1 Antal anstallda
Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstallda, 31 41,5 42 44
dec respektive 31 aug

Antal arsarbetare,
tidsbegransad
anstallning, 31 dec
respektive 3| aug

Antal anstillda med
manadslon, 31 dec 44 42 45
respektive 3| aug

9.1.2 Sjukfranvaro

Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Sjukfranvaro, per helar
respektive jan-juni vid 7,2 2,6 6,1
delar

Andel av sjukfranvaron
som ar

langtidssjukfranvaro (60 4 15 53,5
dagar eller mer)
Andel av sjukfranvaron 53 g5 465

som ar korttidsfranvaro

Sjukfranvaron for helaret 2022 har okat till 6,1 jamfort med utfallet 2,6 f6r
2021 vilket kan foérklaras med att hemarbetet under pandemin medférde att
medarbetare arbetade hemifran trots sjukdom.
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|0 Uppfoljning enligt barn- och
ungdomspolicy

I juni 2017 beslutade Kommunfullmiktige att samtliga nimnder och styrelser
ska redovisa barn- och ungdomsperspektivet i sina respektive verksamheter
och processer. Namndens verksamhet ska f6ljas upp med hjilp av Barn- och
ungdomspolicyns fem punkter och Barnkonventionen. Uppfdljningen
redovisas under respektive punkt.

1. Aktuell kunskap och forskning om barn och unga ska ligga till grund
for beslut och prioriteringar som ror barn och unga.

Nimndens verksamhet utgar fran beslutsunderlag som i huvudsak dr baserade
pa den individuella situationen och behoven, dir den enskildes uppfattning
vager tungt. De kunskaper som anvinds dr Kunskapsguiden, som innehaller
kunskapsstodjande produkter fran Socialstyrelsen, andra myndigheter och
aktorer.

For att sakerstill lika rittigheter har forvaltningen fokus pa att identifiera barn
som kan behova sarskilt stod for att deras rittigheter ska tillgodoses. Detta
goras genom att forvaltningen lyssnar till barnets egna upplevelser och har ett
torhallningssitt som innebir en tillginglighetsanpassning till varje enskilt barn,
exempel dr; bilder, sprak, val av motesplats och erbjuda annat lampligt stod.

Ett exempel pa forvaltningens arbete med "barns lika rittigheter" dr vald i nira
relationer som alltid har fokus pa barn. I de fall barn ir offer for brott eller pa
annat sitt berors av valdet tas sdrskild hansyn till deras behov och rittigheter.

I t6rvaltningens strivan om stindiga forbattringar och verksamhetsutveckling
studeras dven aktuella resultat i Kolad.

2. Osterakers kommun ska arbeta sektorsévergripande med barnets
bista i centrum i frigor som berdr barn och unga.

Nimnden arbeta sektorsévergripande med barnets basta i centrum 1 fragor
som ber6r barn och unga genom olika samarbetsformer:

e Lokal BUS 6verenskommelse, samverkan kring barn i behov av sarskilt
stod mellan Region Stockholm och Osterakers kommun. Syftet ir att
det enskilda barnets behov sa langt som mdijlig tillgodoses genom att
insatser frin berérda verksamheter samordnas.

e En samordnad individuell plan (SIP). Forvaltningen kallar alternativt
deltar pa SIP-moéte, nir barn behdver fa olika organisationer att
samverka: socialtjanst, hilso- och sjukvird och skola.

3. Osterikers kommun ska erbjuda fortbildning till beslutsfattare,
berorda yrkesgrupper samt barn och unga sjilva for att stirka
kunskapen om barns rittigheter.

Medarbetare har deltagit i olika utbildningsformer f&r att stirka kunskapen om
barns rittigheter och att samtala med barn. Lika viktigt som att tilligna sig ny
kunskap om att samtala med barn dr det att reflektera och diskutera
tillsammans med kollegor for att utveckla f6rmagan att prata med olika barn
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med syftet att 6ka barns méjligheter till delaktighet. Forvaltningen tar del av
det kunskapsstddet som finns och som beskriver tekniker och férhallningssatt
som kan vara anvindbara for att 4stadkomma detta. Inom forvaltningen
inspirerar medarbetarna varandra till reflektioner och diskussioner och vid
enhets méoten ges regelbundet utrymme f6r detta.

Beddmningen av barns mognad ir av central betydelse for vilken delaktighet
barn far. Mognad ir ett komplext begrepp. Det gar sillan att peka ut exakt hur
en bedémning av ett barns mognad ska ga till. Det ar dirfoér dialog och
diskussion pa forvaltningen ér viktigt.

4. Osterakers kommun ska stimulera och stétta unga i att sjilva komma
med idéer samt 6ka deras méjligheter till inflytande i kommunala beslut.
Genom att informera om barnens rattigheter, som till exempel ritten att vara
delaktiga i utredningar och uppfoljningar samt ge dem adekvat information, nar
de dr berorda bidrar forvaltningen till att saval barn som vardnadshavares
kunskap om barns rittigheter 6kar.

Forvaltningen anpassar information till barn och unga som direkt ber6rs av
verksamheten. Aldersanpassad information till barn i allméinhet ges primart av
andra akt6érer som till exempel; skola, barnombud och ungdomsmottagning.

5. Beslut och dtgirder som ror barn och unga ska féljas upp och
utvirderas utifran ett barnrittsperspektiv.

Nimnden f6ljer upp och utvirderar insatser utifran ett barnrittsperspektiv
genom att de barn som berdrs av en utredning eller insatser erbjuds att vara
delaktiga. Barnkonventionen ir integrerad i socialtjinstlagen och i1 de
handbocker som utges av Socialstyrelsen som ir ett stod i det dagliga arbetet.
Forvaltningen har ett ansvar att uppmarksamma och sérja for att barn och
unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt uppmirksammas. Det dr dirfér
forvaltningen 1 samband med en bistindsansékan alltid uppmirksammar att
barn kan vara i behov av annat stéd. Att dokumentera vad som 4r barnets
bista vid dtgirder som ror dem innebar att den som fattar beslutet behover
motivera vad barnets bdsta bedéms vara, hur provningen har genomférts och
hur barnets bista har bedémts gentemot andra intressen. De 6verviganden
som gors i det enskilda fallet redovisas i underlaget f6r beslutet.
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| | Redogorelse for ovrigt miljoarbete

Nimnd har tagit fram en verksamhetsplan for 2023 som bidra till miljé- och
klimatprogrammets mal, utifrin nimndens grunduppdrag och forutsittningar.
Forvaltningen har utsett en miljérepresentant som deltar i kommunens
miljogrupp.

Inom forvaltningens verksamhet 1 Alceahuset bedrivs ett praktiskt miljoarbete 1
mindre skala. Pa varje enhet finns mojlighet till sopsortering, tillginglig teknik
tor att delta digitalt i moten, genomfora vardplaneringar pa distans och att delta
1 webbutbildningar.
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|2 Framatblick

Aven om ildres hilsa har forbittrats kommer ildre personers behov av vard
och omsorg Oka kraftigt de kommande aren. Samtidigt vintas konkurrensen
om arbetskraften bli dnnu tuffare. Det gor att varden- och omsorgen av ildre
star infor stora rekryteringsutmaningar.

Ett langsiktigt fordndringsarbete for att anpassa dldreomsorgen till den
demografiska och tekniska utvecklingen pagar. For att bibehalla en
dldreomsorg av god kvalitet maste tillgangen till personal med ritt kompetens
sikras. Aldreomsorgens personal behéver erbjudas en attraktiv arbetsplats som
tillvaratar och odlar deras yrkesprofession.

Osterakers kommuns befolkning bedéms 6ka stadigt och 6kningen
prognostiseras fortsitta. En viss 6kning av inflyttade dldre kan ske vid
nyproduktion av bostadsritter. Den huvudsakliga 6kningen inom
aldersgrupperna 65 ar och ildre sker genom att personer som redan bor i
kommunen, bor kvar och blir dldre. Malgruppen f6r dldreomsorg (6ver 65 ir)
beridknas 6ka med drygt 200 personer under 2023, dir personer attio ar och
aldre star for 6kningen.

Digitalisering

Vilfirdssektorn stir infor en digitalisering, som kan innebdr stora mojligheter.
Med hyjilp av vilfirdsteknik som till exempel sensorer eller applikationer pa
mobiler och surfplattor som paminner eller ger stdd, kan dldre och personer
med funktionsnedsittning fa 6kad trygghet, vara mer delaktiga, sjdlvstindiga
och dirigenom uppnd en god livskvalitet.

De vilfirdstekniska 16sningarna ska inte ersitta det minskliga métet inom
omsorgen, men de kan ge bittre férutsittningar f6r verksamheter att disponera
sina resurser. Rutinmissiga uppgifter kan till viss del ersittas av tekniska
16sningar och bidra till "mindre spring" och mer méten med brukaren.
Viilfirdsteknik kan ocksa bidra till bittre arbetsmilj6 for utférarnas personal.
Genom att ge personalen mer tid, och mer flexibilitet i utférandet kan tekniken
bidra till att minskad stress.

Trygghet och kvalitet

I manga avseenden dr god kvalitet kopplad till att personalen hos utférarna, de
ska vara kvalificerade och kompetent och tillrickligt manga. For att langsiktigt
sikra tillgangen till personal maste attraktiviteten i yrket 6ka. Personal- och
kompetensforsorjningsarbetet kan inte bara ta sikte pa att attrahera och
rekrytera ny personal. Det maste dven handla om att ta tillvara pa den fulla
potentialen hos de som redan dr anstillda. I detta hinseende behéver
upphandlingsunderlagen ha tydliga krav pa arbetsmiljon for utférarnas
personal tex med antalet personer som omsorgspersonalen hjilper under en
arbetsdag, fler arbetar heltid och ritten till fortbildning.

Forvaltningen kommer att bidra till Agenda mal nr 8 ”Anstindiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvixt” genom att vid upphandlingen frimjar anstindiga
arbetsvillkor vid kép av varor och tjdnster. Forvaltningen kommer dven att
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bidra till mal nr 12, ”Hallbar konsumtion och produktion” genom att vid
upphandling frimja anstindiga arbetsvillkor f6r varor och tjdnster som képs in.
Forvaltningen ska 6ka kunskapen for hallbarhet i upphandling, f6lja upp
leverantorer och samarbeta for att ligga i framkant. Forvaltningen ska nar det
ar mojligt nyttja ramavtal fran SKR som ar ett bra satt att effektivisera
upphandlingen och stilla relevanta hallbarhetskrav.

Kostnadsdrivande faktorer

Det som paverkar nimndens verksamheter i kostnadsdrivande riktning ér;
Okad psykisk ohilsa, 6kad livslingd, allt svarare villkor pa bostadsmarknaden
och simre férutsittningar for personer med funktionsnedsittning att
lonearbeta. Dessa trender kommer att ge effekter pa bade kort och lang sikt.
Antalet personer med funktionsnedsittning antas 6ka ungefir 1 samma takt
som befolkningen. De foreslagna férindringarna i Lagen om sirskild service
(LSS) kan komma att bidra till en 6kning av personer som uppfyller kraven f6r
insatser inom LSS vilket kommer att paverka nimndes kostnader.
Lagiandringarna tridde i kraft 1 januari 2023. Forvaltningen forvintar sig inga
kostnadsékningar under 2023.

Hemtjinst
Behovet av insatsen hemtjianst har 6kat 1 takt med befolkningsutvecklingen,
okningstakten férvintas besta.

Dagverksamhet
Omsorgsinsatser sisom dagverksamhet beriknas 6ka med
befolkningsutvecklingen 1 gruppen 65 ar och dldre.

Anslags finansierade verksamhet
Efterfragan pa de anslagsfinansierade verksamheterna; trygghetslarm,
nattpatrull och traffpunkter beriknas 6ka med befolkningsutvecklingen.

Socialtjinstlagen

Det har under flera ar aviserats om arbetet med en ny socialtjinstlag och
slutbetinkandet ”Hallbar socialtjinst — En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47)”,
bereds nu i Regeringskansliet. Om det fattas beslut om en ny socialtjanstlag
kommer det ha betydelse f6r nimndens arbete. I betinkandet foreslds bland
annat att socialtjinsten ska tydliggora inriktningen mot férebyggande insatser
och att kommunen ska fa mojlighet att tillhandahalla insatser utan
bistandsbeslut. Sammantaget skulle forslaget till en ny socialtjanstlag innebira
en omstillning av nimndens arbetssitt och metoder.

Avseende malgruppen dldre har det i socialtjanstlagen inforts ett krav pa att
den som har hemtjinst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, vilket redan ar
implementerat i kommunen.

Det finns forslag till andringar i socialtjinstlagen som bland annat innebir att
nimnden kan fa ritt att anvinda digital teknik ndr bistind ges i form av
hemtjinst eller i sirskilt boende. I forvaltningen pagar ett strategiskt arbete
med vilfirdsteknik, ett exempel ar pilotprojektet med GPS larm.
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Ett forslag om en dldreomsorgslag som ska komplettera socialtjanstlagen med
sirskilda bestimmelser om vird och omsorg om éldre. Lagen féreslas trida i
kraft 1 januari 2024. Tanken med lagforslaget dr att skapa forutsittningar for
att dldre personer och deras nirstiende att vara mer delaktiga och utéva
sjalvbestimmande i dldreomsorgen. Om lagforslagen trider i kraft kan det
innebira vissa inskrankningar i det kommunala sjalvstyret. De féreslagna
indringarna kommer att kunna paverka nimndens arbete och fa ekonomisk
paverkan. Initialt kan det innebéra ett 6kat behov av utbildning, nya rutiner
samt nya arbetssitt.

Lagen om sirskild service
Den 1 januari 2023 tridde lagindringar i lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (L.SS) i kraft som innebar f6ljande;

e Det grundliggande behovet ”annan hjilp som férutsitter ingaende
kunskaper om den funktionshindrade” tas bort och ersitts med att det
stod som den enskilde behover pa grund av en psykisk
funktionsnedsittning for att forebygga att han eller hon fysiskt skadar
sig sjilv, ndgon annan eller egendom blir ett grundliggande behov
enligt LSS.

e Torildraansvaret enligt forildrabalken beaktas vid bedomningen av ett
barns behov av personlig assistans genom att det gors schablonavdrag
(forildraavdrag) fran barnets behov.

e FEitt nytt grundliggande behov infors for stod som den enskilde
behover 16pande under storre delen av dygnet pa grund av ett
medicinskt tillstand.

° Aldersgréinsen for att kunna beviljas personlig assistans hojs fran 65 till
66 ars alder.

Troliga konsekvenserna:

e Antalet personer som kan kvalificera sig for savil assistansersittning
enligt socialforsikringsbalken som personlig assistans enligt LSS 6kar.

e Forildraavdrag forvintas leda till att fler barn far personlig assistans 1
en ligre alder.

e Fler barn beraknas fi kommunal assistans forvintas farre barn behdva
andra insatser enligt LSS som exempelvis avlGsarservice och
korttidsvistelse.

Det dr idag oklart vad lagindringarna kommer fa for faktiska och ekonomiska
konsekvenser. Andringen kan dock medféra Skade kostnader f6r nimnden.

Tillsyn 6ver socialtjainsten

En sirskild utredare ska se 6ver méjligheterna att forbattra forutsittningarna
tor Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) att utova tillsyn 6ver
socialtjansten, som inkluderar bland annat insatser fér dldre och personer med
funktionsnedsittning. Uppdraget ska redovisas senast den 29 mars 2024.

Social hillbarhet
I Kommunens hallbarhetsramverk, 2022-06-09, far nimnderna 1 uppdrag att
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konkretisera genomférandet av Agenda 2030 utifran sina specifika uppdrag. I
ramverket féreslas flera atgarder bland annat att Utveckla kommmunens arbete med
att skapa fler livschanser till de mdanniskor och grupper som har samst forutsdttningar, och
kommunicera det arbete som gors for att visa att man arbetar enligt principen "Ingen limnas
utanfor”. Att utveckla vilfirden pa ett socialt hallbart sitt kriver kompetenser
inom olika sakomraden och ir savil en utmaning som moijlighet f6r en
torbattrad socialtjanst. Livsvillkor och levnadsforhallanden sasom jamstalldhet
och hilsa ger olika forutsittningar for individen, vilket nimnden ska ta hansyn
till. Detta forutsitter kunskaper, metoder och perspektivgemenskap som gar pa
tviren i organisationen men ocksa mellan olika aktérer inom vilfirden. Detta
kriver styrning och ledning for att leverera god service till medborgarna,
brukarna och en hallbar samhillsutveckling.

38



Osteraker

| 3 Malbilaga

uppsatta mal.
Namnden ska
samordna
insatser, internt
och med andra
aktorer, for de
personer som har
behov av det.

budgetavvikelse

Inriktningsmal | T\amndsmilire | Resultatindikat Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malniva 2022 | Maluppfyllelse
sultatmal orer 2022
Invanarna ska Vard- och NKI 83 %
uppleva en omsorgsnamnden | brukarundersokni
professionell ska vara tillganglig | ng- helhetsintryck
service av hog och utredningar _
kvalitet och ett beslut och Vantetid i antal 31 22 35 30 117
gott bemdtande i | verkstillighet ska | dagar frén
all kommunal ske inom skilig ansokningsdatum
service. tid till forsta erbjudet
inflyttningsdatum
till sarskilt
boende,
medelvirde
Osteraker ska ha | Vard- och Budgetavvikelse i 39 % 6,9 % 4,7 % 0% 100 %
en ekonomi i omsorgsnamnden | férhéllande till
balans ska nyttja utfall
tillgangliga _
resurser pa bista fasfstalld . 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
siitt for att uppna | atgardsplan vid
eventuell

Aktuell rutin for
samordning
mellan social
barn- och
ungdomsvard och
ekonomiskt
bistand, (Ja=I,
Nej=0)
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erbjuda hogsta

omsorgen ska ges

Inriktningsmal | Namndsmalire | Resultatindikat Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malniva 2022 | T1aluppfyllelse
sultatmal orer 2022
Aktuell rutin tor I I 100
samordning
mellan social
barn- och
ungdomsvard och
LSS-barn, (Ja=1,
Nej=0) (-2019)
Aktuell rutin for I | 100
samordning
mellan social
barn- och
ungdomsvard och
LSS-vuxen, (Ja=1,
Nej=0) (-2019)
Osteraker ska Vard och Utredningssamtal 25% 25% 100 %
vara basta omsorgsnamnden | och
skolkommun i ska utga fran oppenvardsinsats
lanet barnkonventionen | er ska planeras
artikel 28, att utanfor
barn har ritt till skolschemalagd ti
utbildning. d, vilket ska
Néamnden ska matas under mars
verka for att alla manad varje ar.
barn deltar i den
verksamhet som
anordnas av
skolan for att
uppfylla sin
skolplikt och
klara sin skolgang.
Namndens mote
med barn ska
darfor i storsta
mojliga man ske
utanfor skoltid.
Osteraker ska Varden och NKI hemtjanst 88 % 89 %
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Inriktningsmal | Namndsmalire | Resultatindikat Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malniva 2022 | T1aluppfyllelse
sultatmal orer 2022
kvalitet pa med respekt for Brukarbedomning 65 /1 /1 /5 95
omsorg for dldre individens gruppbostad
och personer specifika behov LSS - Personalen
med och integritet. pratar sa
funktionsnedsittn | Individen ska ges brukaren forstar,
ing mojlighet att vara | andel (%)
delaktig. _
Kvalitetsmatten i Brukarbedomning 82 76 83 92
brukarundersskni | Sarskilt boende
ngen for dldreomsorg
funktionsnedsten | - helhetssyn,
ing och dldre ska | andel (%)
forbattras.
Osteraker ska ha | Vard- och Brukarbedomning 63 53 73 65 112
en trygg miljo omsorgsnamnden | servicebostad LSS
s verksamheter - Brukaren ar
ska praglas av aldrig radd for
rattssakerhet nagot hemma,
baseras pa basta andel (%)
tillgangliga _
kunskap och Brukarbedomning 92 85 93 9l

bygga pa bade
vetenskap och
beprovad
erfarenhet.

sarskilt boende
aldreomsorg

- trygghet, andel
(%)
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utveckling relativt
sett ska oka.

dldreomsorg,
miljoner kronor

Inriktningsmal | Namndsmalire | Resultatindikat Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malniva 2022 | T1aluppfyllelse
sultatmal orer 2022
Osteraker ska Vard- och Namnden ska 10 10 100 7%
strava efter ett omsorgsnamnden | samverka med FK
langsiktigt hallbart | s insatser ska ges | och AF inom
samhalle, dar med respekt for ramen av
goda individens Samordningsforbu
forutsattningar specifika behov ndet for att
ges for manniska, och integritet. erbjuda
miljé och natur Individen ska ges aktiviteter som
att samverka mojlighet att vara | okar den
delaktig. enskildes
forutsattningar till
god
hilsa. Antalet
deltagare bosatta
i Osteraker ska
redovisas.
Stark och Vard- och Nettokostnadsavv -2 | -2
balanserad tillvaxt | omsorgsnamnden | ikelse LSS, (%)
som ar ska bidra till
ekologiskt, socialt | social héllbarhet Nettokostnadsavv -15 -19 -
och ekonomiskt vid ikelse
hallbar befolkningsokning | dldreomsorg, (%)
utan att den Nettokostnadsavv N3] 84 4
ekonomiska ikelse
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|4 Bilaga over strategiska nyckeltal

[4.1 Nyckeltal- ar

[4.1.1 Hemtjanst

Nyckeltal

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Budget 2022

Antal kunder,
hemtjanst

616

610

590

580

638

Hemtjanst,
pris/utford
timme

428

437

443

459

459

Hemtjanst,
utforda
timmar, dag
och kvill

255 000

255 520

246 737

237 468

260 000

Timmar
hemtjanst,
egen regi

9%

8%

8%

8%

8%

14.1.2 Sarskilt boende

Nyckeltal

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Budget 2022

Sarskilt boende,
snittkostnad/dygn

| 954

1 993

2023

2094

2 094

Sarskilt boende,
arsplatser

279

267

256

285

278

Belaggningsgrad

99%

99%

99%

99%

99%

Korttidsplatser,
antal dygn

5840

4 000

3859

4380

5540

Korttidsplatser,
snittkostnad/dygn

2232

2276

2 300

2 346

2 346

[4.1.3 Funktionsnedsattning

Nyckeltal

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Budget 2022

Boende, antal
vuxna egen regi

100

96

91

96

98

Boende, antal
vuxna extern
regi

43

43

41

40

45

Boende, antal
barn

Daglig verks.
enl. LSS, antal
personer

179

180

193

200

190

Korttidsvistelse,
antal dygn

4 104

3 600

2 160

2 500

3704
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Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2022
Korttidstillsyn, 30 2 20 20 2%
antal barn

Personlig

assistans LSS, 15 17 15 13 15
vuxna

Personlig

assistans LSS, 8 7 7 7 15
barn

Personlig

assistans SFB, 45 44 42 42 44
vuxna

Personlig

assistans SFB, 14 10 I 10 12

barn
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