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| Namndens verksamhetsomrade och
uppdrag

Vird - och omsorgsnimnden fullgdr kommunens ansvar nir det giller att
tillgodose behoven av vird och omsorg for dldre och personer med
funktionsnedsittning enligt socialtjanstlagen (SoL), hilso -och sjukvardslagen
(HSL) och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS), med
undantag for sjilva driften. Vard - och omsorgsnimnden ir en kundvalsnimnd
med ansvar f6r myndighetsutévning, bestillning och finansiering av
verksamheten, uppfoljning av kvalitén i verksamheten och av de utférda
insatserna. Fran den f6rsta april 2023 kommer vard-och omsorgsnimnden
ocksa ansvara for viard och omsorgsinsatser i kommunal regi efter beslut fran
kommunfullmiktige. Beslutet handlar om en organisationsférandring som
innebdr att nuvarande bestillar- och utférarorganisation upphor till férman f6r
en ny linjir organisation, syftet ar att 6ka kvalitén.

Dessutom ska Vard- och omsorgsnimnden forhalla sig till de méinskliga
rittigheterna och till Barnkonventionen.

2 Ekonomisk sammanstallning

I och med omorganisationen, dir nimnden har tagit 6ver ansvaret for
kommunens verksamhet i egen regi, har nimndens kostnader och intikter
forindrats efter att kommunens budget har faststillts. Dock dr
nettokostnadsramen oférindrad.

Forindringen beror framférallt pa att egenregin till viss del finansieras av
externa intdkter, exempelvis statsbidrag. Tabell 1 visar nimndens tilldelade
budgetram i kommunens faststillda budget f6r 2023. Tabell 2 visar nimndens
tilldelade budgetram inklusive externt finansierad verksamhet inom egen regi.
Nettokostnadsramen i de bade tabellerna 4r densamma.

Uppfoljning under dret sker gentemot tabell 2, som inkluderar egen regi.

Kommunfullmiktige har faststillt budgetramen f6r Vard- och
omsorgsnamndens till 693 020 tkr f6r ar 2023. Det innebir en 6kad ram for
nettokostnader med 23 270 tkr jamfort med budget 2022. Indexupprikning for
budgeten mellan 2022 och 2023 dr 20 131 tkr med 2 % indexupprikning f6r
intikter och 2,9 % f6r kostnader Resterande skillnad pa 3 139 skall ticka in alla
volymférindringar eller andra kostnadsforindringar som sker mellan 2022 och
2023.

Se 13 "torindringar i férhallande till féregiende budget" for ytterligare info.
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Tabell I: Ekonomisk sammanstillning

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

) Budget Budget Plan 2024 | Plan 2025
Drift 2022 2023 exkl. exkl.

prisutv. prisutv.

Verksamhetens intdkter 78 900 80 700 82314 83 960
Avgifter 27 815 80 700 82314 83 960
Ovriga intakter 51 085 52 107 53 149 54212
Verksamhetens kostnader -748 650 -773 720 -792 749 -812 260
Personalkostnader -38 388 -4| 597 -42 429 -43 277
Lokalkostnader -43 524 -47 092 -48 034 -48 995
Kapitalkostnader -180 -150 -120 -100
Kop av verksamhet -630 394 -652 285 -668 593 -685 307
Ovriga kostnader -36 164 -32 595 -33573 -34 580
Nettokostnad -669 750 -693 020 -710 435 -728 300
Nettoinvesteringar 0 0 0 0

Tabell 2: Ekonomisk sammanstillning inklusive egen regi

EKONOMISK SAMMANFATTNING (INKL EGEN REGI), tkr

) Budget Budget Plan 2024 | Plan 2025

Drift 2022 2023 exkl. exkl.
prisutv. prisutv.

Verksamhetens intikter 99 428 109 703 1317 112 963
Avgifter 27 815 27 282 27 828 28 384
Ovriga intakter 71612 82 420 83 489 84 579
Verksamhetens kostnader -769 178 -802 723 -821 751 -841 263
Personalkostnader -196 040 2211747 -212 579 -213 428
Lokalkostnader -51 653 -55 632 -56 574 -57 535
Kapitalkostnader -637 -542 -512 -492
Kop av verksamhet -462 229 -476 242 -492 549 -509 264
Ovriga kostnader -58 619 -58 559 -59 537 -60 544
Nettokostnad -769 178 -802 723 -821 751 -841 263
Nettoinvesteringar 0 0 0 0
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Tabell 3: Ekonomisk sammanstillning per verksamhetsomraden

Verksamhetsomrade Budget 2023
Kostnad Intdkt Netto :l::;:nit %)

Nimnd och staber -23 941 0 -23 941 3%
Sarskilt boende -278 171 44 049 -234 122 34 %
Hemtjanst -131 895 14 637 -117 258 17 %
Ovrig dldreomsorg -26 492 4255 -22 238 3%
Admin idldreomsorg -14 246 -14 246 2%
LSS vuxna -195 258 11123 -184 135 27 %
Psykiatri vuxna -44 460 3372 -41 088 6%
Admin vuxenstod -1rol7z 0 -1rotz 2%
LSS barn -19998 1029 -18 969 3%
Ovrigt barn och ungdom =21 135 973 -20 162 3%
Admin barn och ungdom -4214 0 -4214 1 %
Personligt ombud -2 893 1262 -1 631 0%
Summa VON exkl. Prod -773 720 80 700 -693 020 100 %
Central stab produktion 0 0 0 0
Aldreomsorg produktion 0 0 0 0
Funktionsnedsattning Produktion -29 003 29 003 0 0
Totalt inkl. Produktion -802 723 109 703 -693 020 100 %

3 Effektivisering

Befolkningsutvecklingen i kommunen paverkar volymen fér Vard- och
omsorgsnamndens verksamheter dir vissa omvirldsfaktorer sisom utveckling
av hilsa och diagnostik liksom férutsittningar i boendemilj6é paverkar
volymernas utveckling. Dessa faktorer visar mer pa langsiktiga tendenser
snarare dn pa férandringar inom planeringshorisonter pa ndgra ar.

Osterdkers kommuns befolkning bedéms 6ka stadigt och 6kningen
prognostiseras fortsitta. En viss 6kning av inflyttade idldre kan ske vid
nyproduktion av bostadsritter. Den huvudsakliga 6kningen inom
aldersgrupperna 65 ar och ildre sker genom att personer som redan bor i
kommunen, bor kvar och blir dldre. Malgruppen f6r dldreomsorg (6ver 65 ir)
beriknas 6ka med drygt 200 personer under 2023, dir personer attio ar och
aldre star for 6kningen.

Antalet personer med funktionsnedsittning antas 6ka ungefir 1 samma takt
som befolkningen. Det d4r manga funktionstillstind som forbittras i och med
bittre behandlingar och utvecklade kompensatoriska 16sningar, men det ar
ocksa fler personer (inklusive for tidigt fédda barn) vars liv riddas, ibland med
omfattande funktionsnedsittningar som f6ljd. Det kan beskrivas som att det
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finns en inbyged osikerhet 1 prognoserna rérande personer med dessa behov.
Effekterna marks framforallt ndr enstaka personer har mycket omfattande

behov.

Alla nimndens utforare ska enligt avtal och bestillningar anvanda
evidensbaserade metoder och ny teknik for att forbattra och utveckla sin
verksamhet.

Digitalisering och vilfirdsteknik ér ett angeldget utvecklingsomrade dar
tekniken kan 6ka brukarens sjilvstindighet och valméjligheter samt mojliggora
for verksamheterna att fa nya arbetssatt, 6kad effektivitet och 6kad kvalitet pa
tjansterna.

Det pagar sedan tidigare ett pilotprojekt kring GPS- larm som testas pé tva
verksamheter, en med malgruppen ildre och den andra med malgruppen
funktionsnedsittning. Ett GPS larm kan 6ka sjilvstindigheten som gor det
moijligt f6r brukaren att rora sig utanfér hemmet pa egen hand. Forvaltningen
bedémer att pilotprojektet kan leda till att det under 2023 blir méijligt f6r den
enskilde brukaren som beviljats insatsen att vilja mellan tva olika
trygghetslarm.

Att anvinda digitalisering 1 administrativa processer tex. vid
avgiftshandligening kan leda till kostnadseffektiviseringar och
kvalitetshojningar.

Socialférvaltningen har ligenheter som hyrs ut i andra hand till personer som
har beslut enligt socialtjdnstlagen (SoL) eller bosittningslagen dirutover
ansvarar forvaltningen f6r verksamhetslokaler. En samordnad funktion har
helhetsansvaret och arbetar for att effektivisera hanteringen av uthyrningen
och har under delaret paborjat en kartliggning 6ver verksamhetslokaler som
innebdr att systematiskt dokumentera; typ av verksamhet i lokalen, vem ar
hyresvird, hyresperiod, uppsagningstid, grinsdragningslistor och
hyreskostnader. Detta ska sikerstilla ett effektiv utnyttjande och hantering av
samtliga bostader och lokaler samt att bostadsbestandet dr 1 niva med behovet
och att kostnaderna ér i niva med hyresintikterna.

4 Verksamhetsutveckling

Spar 1 - Mgjliggorande ledarskap och engagerande medarbetare

Ett sdtt att skapa ett bra ledarskap och dirmed motiverade medarbetare ar att
ha en tydlig kommunikation varfér férvintningar pa varje medarbetare ska
tydligg6ras. Medarbetares prestationer mot verksamhetens mal ska aterkopplas.
Medarbetare ska fa forutsattningar for att kunna lyckas med de férvintningar
som finns pa arbetsprestationen varfor ledningen ska fokuserar pa att 6ka deras
formaga. De ska fa tid till kompetensutveckling utifran férvaltningens
personutvecklingsprogram och Yrkesresan som dr ett koncept £6r introduktion
och kompetensutveckling i samarbete mellan SKR, Socialstyrelsen och
Regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS).
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Ledningen ska dessutom vara uppmarksam pa signaler som tyder pa att
medarbetare kinner stress och press under lingre perioder. Detta gors genom
att medarbetarna regelbundet fir uppskatta sin egen arbetssituation. Om
medarbetare inte upplever att de har en hanterbar arbetssituation ansvarar
ledningen tillsammans med medarbetaren att detta hanteras for att
medarbetaren ska fa en god arbetssituation. Ledningen ska uppmuntra varje
medarbetare att anvinda friskvardstimmen och friskvardsbidraget.

Att kunna delegera arbetsuppgifter till medarbetare eller en enhet ir en viktig
mojlighet for ledare inom socialférvaltningen. Man uppnar hogre resultat
genom att anvinda sig av andra méinniskors kompetens. Forvaltningen ska
darfor ha en enhet som kan avlasta och utféra delegerade arbetsuppgifter.

Spar 2 - Skapa virden med kundfokuserat arbetssitt

Socialférvaltningen ska anvinda kundfokuserade utredningsmetoder som ar
rekommenderade av Socialstyrelsen och som ir anpassade till aktuella lagtexter
och som har till syfte att;

o Stirka den enskildes delaktighet och inflytande

o Forbittra samarbetet med den enskilde och dennes nitverk

o skapa struktur och systematik i arbetet sd att handldggning och
insatser littare kan foljas upp

o Bidra till 6kad kvalitet och rattssikerhet

o Okad transparens for den enskilde

Forvaltningen ska ha en bemé&tandepolicy som arligen uppdateras och som ar
kind av alla medarbetare inom forvaltningen.

Spar 3 - Stindiga férbittringar och innovationer

Forvaltningen ska utveckla det som redan gors. Kvalitetsfragor ska vara en
integrerad del av forvaltningen och handlar om att aktivt férebygga, férindra
och forbittra. Forvaltningen ska ha ett system f6r en avvikelserapportering
fran medarbetare och enskilda. Innehall och atgarder ska goras transparenta for
alla medarbetare. Forvaltningen ska striva efter ett systemtink som leder till en
forstaelse for hur forvaltningen kan férebygga, forindra och férbittra.

Spar 4 - Utveckla effektiva och virdeskapande processer

Att utveckla processer och arbetssitt syftar till att identifiera och ta bort
onodiga arbetsmoment, bade utifran myndighetens och malgruppens
perspektiv, och pa sa sitt effektivisera verksamheten. Forvaltningen ska arbeta
med att kartligga processer som nedtecknas 1 rutiner. I syfte att skapa samsyn
om ”’sa hir gor vi” och fa syn pa moijliga forbittringar.

Forvaltningen ska delta i Yrkesresan som syftar till att ge kvalitet i varje mote
mellan socialtjinstens medarbetare och invanare.

Spar 5 -Fokus pa fakta

Socialforvaltningen strivar efter att erbjuda vard och omsorg enligt bista
tillgangliga kunskap. Medarbetaren viger samman sin expertis med bista
tillgdngliga kunskap, den enskildes situation, erfarenheter och 6nskemal vid
beslut om insatser. Fakta himtas fran det kunskapsstdd som finns att tillga hos
Socialstyrelsen som har uppdrag att stddja socialtjinsten genom att ge ut:
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o Handbocker for att underlitta tillimpningen av det regelverk
som giller inom ett visst omrade.

o Foreskrifter och allminna rad

o Metodguiden som samlar Socialstyrelsens bedomningsmetoder
och insatser som ar aktuella f6r socialt arbete. Syftet med
guiden dr att ge objektiv och transparent information till
verksamheter som vill bedriva en evidensbaserad praktik.

o Ovriga publikationer inom socialtjinsten

Socialforvaltningen tar dven del av Statens beredning for medicinsk och social
utvirdering, (SBU) som gor oberoende utvirderingar av metoder och insatser
inom socialtjansten och omridet funktionshinder.

5 Mal for verksamheten

Vision 2040 — ”Med kvalitet, trygghet och valfrihet i fokus skapar vi en hallbar
framtid. Osteriker — méjligheternas skirgirdskommun™ ir antagen av
Kommunfullmiktige och ska genomsyra allt som gérs 1 kommunen och vid
varje beslut som fattas. Kommunens sju inriktningsmal syftar till att tydliggora
visionen. De sju inriktningsmalen anger en forvantad effekt pa lang sikt. Varje
nimnd har att, inom ramen f0r sitt specifika ansvarsomrade, formulera
resultatmal kopplade till vart och ett av fullmiktiges inriktningsmal.
Resultatmalen omfattar endast delar av nimndens verksamhet och ska ses som
de omraden som nimnden vill sitta fokus pa under 2023.

Nedan féljer en redovisning av hur Vard- och omsorgsnimnden planerar att
bidra till maluppfyllelse av Kommunfullmiktiges inriktningsmal.

5.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog
kvalitet och ett gott bemotande i all kommunal service.

Vird- och omsorgsnimnden ska vara tillginglig och utredningar, beslut och
verkstillighet ska ske inom skilig tid.

For att medborgare ska uppleva god service ar det viktigt att denne fa den
insats han eller hon behéver nir denne behéver den. Nimnden fokuserar
dirfor pa att arbeta effektivt for att kunna utreda och verkstilla beslut pa sa
kort tid som maijligt, samtidigt som kvaliteten uppritthalls.

Ett tecken pa hog kvalité dr att vintetiden till inflyttning pa sirskilt boende 4r
kort och malsittningen ér att brukaren inte ska vinta mer dn trettio dagar.

Forvaltningen vill att utférarna ska vara aktiva i den digitala utvecklingen och
fortsitta att inféra digital teknik for att stddja och frimja brukarnas delaktighet.
Forvaltningen ska ddrfor i samband med upphandlingar stirka kravet pa
vialfardsteknik 1 verksamheterna. Detta savil tillgang till vélfirdstekinka
hjilpmedel som att personalen i1 verksamheten har kompetens att hantera och



Osteraker

stodja brukarna att anvinda tekniken.

5.1.1 Vard- och omsorgsnamnden ska vara tillganglig och utredningar
beslut och verkstallighet ska ske inom skalig tid

Resultatindikatorer b Mal 2022 e

2021 2022 | Mal2023

NKI
brukarunders6kning-
helhetsintryck 83 % 83 % 84 %

Vintetid i antal
dagar fran
ansokningsdatum till
forsta erbjudandet
inflyttningsdatum till 22 30 30 30
sdrskilt boende,
medelvdrde

5.1.2 Tillfalligt mal efter organisationsforandring - V&O namnd.

AT Utfall o Prognos
Resultatindikatorer 2021 Mal 2022 2022

Mal 2023

Andel néjda kunder
82 % 82 % 82 %

Andel néjda
kunder % i
Hemtjdnst enligt

Kolada 95 % 95 % 95 %

Andel trygga kunder

i boenden LSS 9:9 8l 88 88 88

Ekonomi i balans
inom respektive
verksamhetsomrade -15719 -6 500 5000

Antalet avvikelser
inom VoO
verksamheter 200 200 200 200

Andelen néjda

kunder inom LSS 75,5 % 82 % 82 % 83 %
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Resultatindikatorer bl Mal 2022 RLogHes

2021 2022 | Mal2023

Andel kunder som
uppfattar att
personalen pratar sa

att man forstar 64% 5% 5% %

Andelen kunder
som aldrig dr radd
for nagot hemma 60 % 65 % 65 % 65 %

Hallbart
medarbetar
engagemang (HME) 80 % 81 % 81 % 82 %

5.2 Osteraker ska ha en ekonomi i balans

Nir personer soOker insatser, skapas ett beslutsunderlag och ett beslut fattas. En
beviljad insats inom Viard- och omsorgsnimndens ansvarsomrade kan,
beroende av insats, innebira en kostnad allt emellan 15 000 kr per ér till 1,8
miljoner eller dir6ver. Detta gor att svingningarna i resultat och prognos kan
bli stora under aret. Det beh6vs kostnadsmedvetna och dndamalsenliga insatser
for att nd en hog av kostnadseffektivt.

Ekonomisk uppfoljning och prognos genomférs varje manad med undantag
for januari och juli. En atgirdsplan ska tas fram om beriknad prognos avviker
fran budget.

Att uppritta rutiner mellan enheter och nimnder f6r samordning i enskilda
arenden ar en aktivitet som kan antas bidra till ekonomi i balans och battre
forutsattningar for den enskilde.

Exempel pa samordning dr ocksa arbete som pagar inom
samordningsforbundet och anvindningen av samordnade individuella planer
(SIP).
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5.2.1 Vard- och omsorgsnamnden ska nyttja tillgangliga resurser pa basta
satt for att uppna uppsatta mal. Namnden ska samordna insatser,
internt och med andra aktorer, for de personer som har behov av
det.

Resultatindikatorer kil Mal 2022 RIogHes

2021 2022 i A

Budgetavvikelse i
forhallande till
utfall 6,9 % 0% 38% 0%

Faststidlld
atgirdsplan vid
eventuell

budgetavvikelse 100 % 100 % 100 % 100 %

Aktuell rutin for
samordning mellan
social barn- och
ungdomsvard och
ekonomiskt 0 | | |
bistand, (Ja=I,
Nej=0)

Aktuell rutin for
samordning mellan
social barn- och
ungdomsvard och
LSS-barn, (Ja=1,
Nej=0) (-2019)

Aktuell rutin for
samordning mellan
social barn- och
ungdomsvard och
LSS-vuxen, (Ja=1,
Nej=0) (-2019)

5.3 Osteraker ska vara basta skolkommun i linet

Alla barn har ritt till utbildning. Utbildningen ska ges med hansyn till barns
olika behov och forutsittningar (ur skollagen). Nir ett barn inte ges mojlighet
till en fungerande skolgang kan det finnas manga orsaker. Varje barns situation
ar unik och dirfor dr ocksa 16sningen unik. Inte sallan krivs nira samverkan
mellan familj, skola och sambhillets olika stodsystem; sasom psykiatrin,
habiliteringen och socialtjansten, bade SoL. och LSS, for att barnet ska fa ritt
stod.
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5.3.1 Vard och omsorgsniamnden ska utga fran barnkonventionen artikel
28, att barn har ratt till utbildning. Namnden ska verka for att alla
barn deltar i den verksamhet som anordnas av skolan for att
uppfylla sin skolplikt och klara sin skolgang. Nimndens méte med
barn ska darfor endast i undantagsfall ske under skoltid.

AT Utfall . Prognos
Resultatindikatorer 2021 Mal 2022 2022

Mal 2023

Utredningssamtal
och
oppenvardsinsatser
ska planeras
utanfor
skolschemalagd tid, 75 % 75 % 75 %
vilket ska mitas
under mars manad
varje ar.

5.4 Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pA omsorg for ildre
och personer med funktionsnedsattning

Brukarmedverkan dr ett angeliget omrade for socialtjdnstens utveckling.
Brukargrupper kan bidra till ny kunskap och nya arbetssitt inom férvaltningen.

Brukarbedomningar genomférs arligen och avser att ge svar pa individens
upplevelser av sina insatser. Férvaltningen har fokus pa att personal som
arbetar inom gruppbostad LSS ska kommunicera sa att brukaren forstar.
Forvaltningen har dven fokus pa brukarbedomningen inom sirskilt boende for
aldre.

Dessutom gor férvaltningen édrligen en bemétandeundersdkning som har fokus
pa hur brukaren upplever kontakten med forvaltningens drendehandliggare.

5.4.1 Varden och omsorgen ska ges med respekt for individens specifika
behov och integritet. Individen ska ges mojlighet att vara delaktig.
Kvalitetsmatten i brukarundersokningen for funktionsnedsattning
och aldre ska forbattras.

Resultatindikatorer | St | M312022 | Prognos

2021 2022 e

NKI hemtjinst
89 % 89 % 90 %

Brukarbedémning
gruppbostad LSS -
Personalen pratar
sa brukaren 71 75 75 75
forstar, andel (%)
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Resultatindikatorer | oo, | Mal2022 | P7o8095 | mai2023
Brukarbedé6mning

sdrskilt boende

dldreomsorg

- helhetssyn, andel 83 83 83
(%)

5.5 Osteraker ska ha en trygg miljo

Vild férekommer i alla delar av samhillet och tar sig olika uttryck. Det vald
som utévas mellan personer som har, eller har haft, en relation benimns »aild i
ndra relation. Valdets uttryck kan vara fysiskt, sexuellt eller psykiskt, men ocksa
inbegripa férsummelse. Det handlar ofta om kvinnor som utsitts av en partner
eller fére detta partner. For att erbjuda hjilp och stdd maste valdet synligg6ras
vid kontakt med socialforvaltningen. Detta forutsitter att det finns kunskaper
hos handlaggaren och metoder for att fanga upp behov. For att sikerstilla en
hég kompetensniva har alla medarbetarna inom forvaltningen erhallit
basutbildning om vald i nira relationer. Basutbildning kommer att erbjudas
nyanstillda som inte tidigare gatt aktuell utbildning. Aven utférarverksamheten
kommer att erbjudas basutbildningen som genomfors av socialforvaltningens
medarbetare.

5.5.1 Vard- och omsorgsnamndens insatser ska ges med respekt for
individens specifika behov och integritet. Individen ska ges mojlighet
att vara delaktig.

Resultatindikatorer | Ot | Maj2022 | Prognos

2021 2022 b 2

Brukarbedémning
servicebostad LSS
- Brukaren dr
aI:irlg radd for 53 65 65 65
nagot hemma,
andel (%)

Brukarbedémning
sdrskilt boende
dldreomsorg

- trygghet, andel 93 93 93
(%)
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5.6 Osteraker ska striva efter ett langsiktigt hallbart samhille,
dar goda forutsattningar ges for manniska, miljo och natur
att samverka

Genom att vid upphandlingar stilla krav som syftar till att minska en negativ
miljopaverkan har nimnden en moijlighet att bidra till maluppfyllelse av
kommunens miljémal. For att kunna stélla sadana krav krivs 6kad kunskap
bade avseende miljopaverkan och avtalsritt.

Forvaltningens ambition ar att stilla lingtgaende hallbarhetskrav pa det som
har en stor paverkan och dar det finns mojlighet till forbattringar. For att
kunna avgora vilka krav som ska stillas ska en plan f6r utbildning av berord
personal tas fram. Detta ska leda till ett stddmaterial med hallbarhetskrav som
kan anvindas vid upphandling.

5.7 Stark och balanserad tillvaxt som ar ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbar

For Vird- och omsorgsnimndens malgrupper finns behov av en god
framférhallning i planering av nya bostider, da planerings- och byggprocessen
ar lang. Namnden har en boendepronos upprittad 221031. Prognosen
beskriver behovet av bostidder f6r nimndens malgrupper, se bilaga
"Boendeprognos for Vird- och omsorgsnimndens malgrupper, r 2023-2030".

Bade i boendeprognosen samt i prognos av andra insatser, ar
befolkningsutvecklingen central. Osteraker beriknas ha en hég tillvixt av
invanare och under de férutsittningarna 4r det naturligt att resursatgangen for
vard och omsorg 6kar.

5.7.1 Vard- och omsorgsnamnden ska bidra till social hallbarhet vid
befolkningsokning utan att den ekonomiska utveckling relativt sett
ska oka.

Utfall Mal Prognos Mal

Resultatindikatorer 2021 2022 2022 2023

Nettokostnadsavvikelse
LSS, (%)

Nettokostnadsavvikelse
dldreomsorg, (%) -9 o a0 o

Nettokostnadsavvikelse
dldreomsorg, miljoner
kronor -84 -4 -4 -4
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Tabellen syftar till att visa en jamforelse av riket i helhet

6 Strategiska nyckeltal for ekonomi, kvalitet
och volym

For att fa en effektiv verksamhet maste vardet av nimndens insatser beskrivas
och om moijligt uppskattas pa olika sitt. Men det dr svart att Oversitta virdet av
det som gors 1 pengar. Effektivitet innebdr bade 7att gora ritt saker” och att
gora dem pa ratt sitt”.

Syftet med Vird-och omsorgsnimnden insatser framgar av lagar, férordningar
och andra foreskrifter. Manga beslut som paverkar nimnden har fattats pa
nationell niva av regering och riksdag. Men nuvarande socialtjanstlag ar en
ramlag och det finns ett utrymme f6r kommunala prioriteringar. En
sammanfattande bild av uppdraget ges genom malsittningsbestimmelsen i

1 kap 1 § socialtjinstlagen. Dir framgar att nimnden pa demokratins och
solidaritetens grund ska fraimja minniskornas ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet 1 levnadsvillkor och aktiva deltagande 1 samhallslivet. Nimnden har
ansvar for att de som vistas 1 kommunen far det stod och den hjilp som de
behover. Socialtjanstlagen omfattar vidare ritten till bistand och sirskilda
bestimmelser for olika grupper.

I forarbetena till socialtjanstlagen och LSS- lagsstiftningen uttalas det att vid
bedémningen av vilken insats som kan komma i friga maste en
sammanvigning goras av olika omstindigheter sisom den 6nskade insatsens
limplighet, kostnaderna f6r den 6nskade insatsen i jaimforelse med andra
insatser och den enskildes dnskemal.

Effekter av socialtjdnstens insatser ska bedémas utifran mal, lagstiftning och
annat regelverk. Det finns ddrfér manga olika slags effekter att beskriva och
folja upp. Forvaltningen har darfor valt att delta i brukarbedomningar for att fa
information om vad brukarna tycker om nimndens insatser.

De valda nyckeltalen visar antalet insatser. En svarighet vid jamforelser ar att
fler problem eller svarare funktionsnedsittning oftast innebdr mer omfattande
insatser. Insatser syftar till att uppna effekter och resultat f6r manniskor. Det ar
svart att beskriva effekter av just insatserna. Médnniskors livsvillkor bestims och
forindras av manga orsaker. Kostnaderna maste ses i relation till individernas
stddbehov. De hoga kostnaderna f6r heldygnsomsorg beror till stor del pa att
personerna har ett storre och i vissa fall langvarigt stodbehov.

Sedan 2021 har nimnden inte haft volymokning, mycket beroende pa
Covid-19 som medfort ligre volymer dn beraknat.

For 2023 budgeterar nimnden en volymokning inom sirskilt boende fran 278
till 312 platser/4r. For hemtjianst budgeterar nimnden en minskning med
10000 timmar/ar till 250 000 timmar. Aven korttidsplatserna inom
dldreomsorgen minskas med 1000 dygn/ar
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Forvaltningen budgeterar dven minskning av volymer inom funktionshinder
som haft 6verskott under 2022. Minskning av volym sker inom Boende,
Korttidsvistelse och personlig assistans.

Antagande om volymer 2024 och 2025 ligger inom intervallet 2-3 %. Dessa
volymer ar utifrin budgetperspektivet och stimmer inte alltid med

boendeprognoser som riknas fram som dr baserade huvudsakligen pa

befolkningsstatistik.

6.1

6.1.1

Hemtjanst

Strategiska nyckeltal

Typ av matt

Nyckeltal

Utfall
2020

Utfall
2021

Prognos
2022

Budget
2023

Budget
2024

Budget
2025

Ekonomi

Hemtjanst,
pris/utford
timme

437 443

459

472

472

472

Prestation/volym

Antal
kunder,
hemtjanst

610 590

600

600

605

610

Hemtjanst,
utférda
timmar,
dag och
kvall

255 520

246 737

245 000

250 000

256 250

262 656

Timmar
hemtjanst,
egen regi

8% 8%

8%

8%

8%

8%

6.1.2 Sarskilt boende

Typ av matt

Nyckeltal

Utfall
2020

Utfall
2021

Prognos
2022

Budget
2023

Budget
2024

Budget
2025

Prestation/volym

Sarskilt boende,
arsplatser

267 256

285

312

323

334

Ekonomi

Sarskilt boende,
snittkostnad/dygn

1993 2023

2 094

2155

2 155

2 155

Belaggningsgrad

99% 99%

99%

99%

99%

99%

Korttidsplatser,
antal dygn

4 000 3859

5540

4 840

5500

6 000

Korttidsplatser,
snittkostnad/dygn

2276 2 300

2 346

2414

2414

2414

6.1.3 Funktionsnedsattning

Typ av matt

Nyckeltal

Utfall
2020

Utfall
2021

Prognos
2022

Budget
2023

Budget
2024

Budget
2025

Prestation/volym

Boende, antal
vuxna egen regi

96 91

96

98

100

102
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Utfall Utfall Prognos | Budget | Budget | Budget

e ST i) 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025

Boende, antal
vuxna extern 43 41 42 44 47 51
regi

Boende, antal
barn

Daglig verks.
enl. LSS, antal 180 193 200 200 210 220
personer

Korttidsvistelse,

3 600 2160 2704 2704 3500 4000
antal dygn

Korttidstillsyn,

22 20 19 19 22 25
antal barn

Personlig
assistans LSS, 17 15 13 13 15 16
vuxna

Personlig
assistans LSS, 7 7 7 7 8 9
barn

Personlig
assistans SFB, 44 42 42 42 44 46
vuxna

Personlig
assistans SFB, 10 Il 10 10 I 12
barn

/ Plan for konkurrensprovning

Kundval tillimpas idag inom insatserna hemtjinst, boendestdd, sysselsittning,
daglig verksamhet och sirskilt boende.

Upphandling har skett enligt Lagen om valfrihet (LOV) och enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Mgjlighet finns for intresserade utforare att
l6pande svara péa de kravspecifikationer som finns for etablering av
verksamheter enligt LOV. Se bilaga ”Plan f6r konkurrensprévning inom Vard-
och omsorgsnimndens verksamhetsomrade", daterad 2022-06-07.

Kommunens utmanarritt mojliggor for aktorer att visa intresse for att driva
nagon av de verksamheter som 1 dagsliget drivs i kommunal regi.

8 Program for uppfoljning och insyn

Resultatet av uppfoljning och insyn dokumenteras och delges nimnden arligen
samt darutover vid behov. Resultat som redovisas till nimnden ska dven goras
tillgdngligt f6r allminheten i en litthanterlig form. Se bilaga ”Plan for
uppfoljningar Vird- och omsorgsnimnden 2022
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De fem ekonomiskt mest omfattande privata verksamheterna finns inom
sarskilt boende;

o A&O Temabo AB

e Attendo Sverige

¢ Omsorgsfamiljen H.E.M Buhres Hemtjanst AB
o Forenade Care AB

e Redolaris AB

9 Lokalforsorjning for namndens
verksamheter

Kommunen ska bedriva verksamhet i dndamalsenliga lokaler. Vard- och
omsorgsnamndens behov av lokaler for bostider finns beskrivet i bilaga
”Boendeprognos 2022-2031". Framfo6r allt finns ett behov av nya
gruppbostider for personer med funktionsnedsittning.

Byggnationen av Runé gruppbostad ir klar. Verksamhetsstart dr planerad till
februari 2023.

|0 Peng, taxor och avgifter

Peng

Prestationsbaserad ersittning f6r nimnden 2023 riknas upp med 2,9 %
jamfort med 2022 férutom assistansersittningen som faststills av regeringen
varje 4r.

Taxor och avgifter

Taxor och avgifter f6r 2023 riknas upp med 2 % avrundat jimfért med 2022,
utom for de avgifter som regleras utanfér kommunens kontroll med maxtaxor
och prisbasbelopp vilket faststills av regeringen vatje ar.

Anslag
Anslagen f6r 2023 riknas liksom ersdttningen upp med 2,9 % jamfért med
2022. Se detaljer under 10 "peng, taxor och avgifter.

| | Riktade bidrag

Riktiga bidrag visas under tabell 13:3 "Riktade bidrag", dir listas de bidrag
nimnden antar kommer men det kan beslutas om ytterligare bidrag.
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|2 Intern kontroll

Kontrollmoment Periodicitet . Metod Uppfoljnlng.sansvarlg
(internkontroll) (funktion)

Central I: Forvaltningen
har rutiner som
sakerstiller att
internkontrollplaner
upprittas pa Avstimning pa
verksamhetsomradesniva, Arligen ledningsgruppsmote, Forvaltningschef
avdelningsniva och/eller detta dokumenteras
enhetsniva, i enlighet
med kommunens policy
och riktlinjer for intern
kontroll
Central 2: Medarbetare
pa forvaltningen har god
kannedom om gillande . .
rutinerna for 2 Genomgg_ng pa
) . Arligen enhetsmote, detta Enhetschefer
distansarbete i
" " dokumenteras
Osterakers kommun och
forvaltningen foljer upp
att dessa rutiner efterlevs

Slumpmassiga

loggningskontroller i
Central 3: Férvaltningen Manadsvis verksamhetssystemet Enhetschef
foljer de rutiner som som“u.ndertecknas av
finns for preboarding, behorig enhetschef.
introdgktion av Forteckning over
nyannsta!lda och avslut av "taggar" med beharighet
anstilining Arligen till arkivet kontrolleras Enhetschefer

och undertecknas av
behorig enhetschef.

| 3 Forandringar i forhallande till foregaende

budget

Index har riknats upp med 2 % for intakter och 2,9 % for kostnader mellan
2022 och 2023 vilket ger en total index6kning pa 20 131 tkr f6r 2023. Okade
kostnader f6r volymokning inom sirskilt boende pa 22 760 tkr, vilket
kompenseras av minskad volym inom 6vriga verksamheter som haft 6verskott
under 2022, netto ger detta en volymminskning med 1 168 tkr.

Kolumnen Kostnadsminskningar netto uppgar till totalt 1 956 tkr i 6kade
kostnader, frimst med anledning av 3 nya medarbetare inom nimnder och
staber, vilka avser forstiarkning av kontroller/sikerhet, uppfoljning inom
aldreomsorg samt LSS.

I kolumnen Ovrigt finns 6kade lokalkostnader utéver indexupprikning med

totalt 2 351 tkr.
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Verksamhets Forindring fran ar 2022
omraden
Kostna
Volym- Index-
Budget Budget A e ds- .
2022 2023 fordandri upPrakn minskn Ovrigt Totalt
ng ing q
ing
Niamnd och -22 102 -23 941 0 -641 -1 165 -32 -1 838
staber
Sarskilt boende | -204 271 -234 122 -22760 -6 292 500 -1 300 -29 851
Hemtjanst -118 005 -117 258 4317 -3 553 0 -17 747
Ovrig -23 207 -22 238 I 905 -725 0 -210 970
aldreomsorg
Admin -13317 -14 246 0 -386 -530 -13 -929
aldreomsorg
LSS vuxna -181 377 -184 135 3177 -5 358 0 -578 -2759
Psykiatri vuxna | -44 656 -41 088 5002 -1 325 0 -110 3568
Admin -10 495 -1rol7 0 -304 =213 -4 -521
vuxenstod
LSS barn -22799 -18 969 4500 -670 0 0 3830
Ovrigt barn -24 399 -20 162 5027 716 0 -74 4237
och ungdom
Admin barn -3716 -4 214 0 -108 -390 0 -498
och ungdom
Personligt -1 405 -1 631 0 -53 -158 -15 -226
ombud
Totalt VON -669 750 -693 020 1168 =20 131 -1 956 -2 351 -23 270

|4 Framatblick

Aven om ildres hilsa har forbittrats kommer ildre personers behov av vard
och omsorg 6ka kraftigt de kommande aren. Samtidigt vintas konkurrensen
om arbetskraften bli annu tuffare. Det gor att varden- och omsorgen av dldre
star infor stora rekryteringsutmaningar.

Ett langsiktigt forindringsarbete fOr att anpassa dldreomsorgen till den
demografiska och tekniska utvecklingen pagar. For att bibehalla en
aldreomsorg av god kvalitet maste tillgangen till personal med ritt kompetens
sikras. Aldreomsorgens personal behéver erbjudas en attraktiv arbetsplats som
tillvaratar och odlar deras yrkesprofession.

Digitalisering

Vilfirdssektorn star infor en digitalisering, som kan innebir stora méjligheter.
Med hjilp av vilfirdsteknik som till exempel sensorer eller applikationer pa
mobiler och surfplattor som paminner eller ger stdd, kan dldre och personer
med funktionsnedsittning fa 6kad trygghet, vara mer delaktiga, sjdlvstindiga
och dirigenom uppnd en god livskvalitet.
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De vilfardstekniska 16sningarna ska inte ersitta det méinskliga motet inom
omsorgen, men de kan ge bittre forutsittningar for verksamheter att disponera
sina resurser. Rutinmissiga uppgifter kan till viss del ersittas av tekniska
16sningar och bidra till "mindre spring" och mer méten med brukaren.
Vilfardsteknik kan ocksa bidra till bittre arbetsmilj6 for utférarnas personal.
Genom att ge personalen mer tid, och mer flexibilitet i utférandet kan tekniken
bidra till att minska stress.

Trygghet och kvalitet

I manga avseenden dr god kvalitet kopplad till att personalen hos utférarna, ska
vara kvalificerade, kompetenta och tillrickligt manga. For att langsiktigt sikra
tillgdngen till personal maste attraktiviteten i yrket 6ka. Personal- och
kompetensforsorjningsarbetet kan inte bara ta sikte pa att attrahera och
rekrytera ny personal. Det maste aven handla om att ta tillvara pa den fulla
potentialen hos de som redan ir anstillda. I detta hinseende behéver
upphandlingsunderlagen ha tydliga krav pa arbetsmiljon f6r utférarnas
personal tex. med antalet personer som omsorgspersonalen hjilper under en
arbetsdag, fler som arbetar heltid och ritten till fortbildning.

Forvaltningen kommer att bidra till Agenda mal nr 8 ”Anstindiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvixt” genom att vid upphandling frimja anstindiga
arbetsvillkor vid kép av varor och tjanster. Forvaltningen kommer dven att
bidra till mal nr 12, ”Hallbar konsumtion och produktion” genom att vid
upphandling frimja anstindiga arbetsvillkor f6r varor och tjinster som kops in.
Forvaltningen ska 6ka kunskapen for hallbarhet i upphandling, f6lja upp
leverant6rer och samarbeta for att ligga i framkant. Forvaltningen ska nar det
ar mojligt nyttja ramavtal fran SKR som ir ett bra sitt att effektivisera
upphandlingen och stilla relevanta hallbarhetskrav.

Lagindringar

Socialtjinstlagen

Det har under flera ar aviserats om arbetet med en ny socialtjanstlag och
slutbetinkandet ”Hallbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag (SOU 2020:47)”,
bereds nu i regeringskansliet. Om det fattas beslut om en ny socialtjanstlag
kommer det ha betydelse for nimndens arbete. I betinkandet féreslas bland
annat att socialtjansten ska tydliggora inriktningen mot férebyggande insatser
och att kommunen ska fd mojlighet att tillhandahalla insatser utan
bistandsbeslut. Sammantaget skulle forslaget till en ny socialtjanstlag innebira
en omstillning av nimndens arbetssitt och metoder.

I torhallande till omsorg om dldre har det i socialtjdnstlagen inforts ett krav pa
att den som har hemtjinst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte
bedéms vara uppenbart obehévligt. 1 Osterakers kommun ir detta krav redan
implementerat.

Det finns dven forslag till dndringar i socialtjinstlagen som bland annat innebir
att namnden kan fa ritt att anvinda digital teknik ndr bistand ges i form av
hemtjinst eller i sirskilt boende. I forvaltningen pagar ett strategiskt arbete
med vilfirdsteknik, ett exempel ar pilotprojektet med GPS larm.
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Ett forslag finns om en dldreomsorgslag som ska komplettera socialtjanstlagen
med sirskilda bestimmelser om vard och omsorg om éldre. Lagen foreslas
trida 1 kraft 1 januari 2024. Tanken med lagforslaget ar att ska skapa
forutsattningar for att dldre personer och deras nirstiende att vara mer
delaktiga och utdva sjilvbestimmande 1 dldreomsorgen. Om lagférslagen
trider 1 kraft kan det innebira vissa inskrinkningar i det kommunala sjélvstyret.
De foreslagna dndringarna kommer att kunna paverka nimndens arbete och fa
ekonomisk paverkan. Initialt kan det innebira ett 6kat behov av utbildning, nya
rutiner samt nya arbetssatt.

Lagen om sirskild service
Den 1 januari 2023 trader lagandringar i lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) i kraft som innebdr f6ljande;

e Det grundliggande behovet ”annan hjilp som férutsitter ingaende
kunskaper om den funktionshindrade” tas bort och ersitts med att det
stod som den enskilde behover pa grund av en psykisk
funktionsnedsittning for att forebygga att han eller hon fysiskt skadar
sig sjilv, ndgon annan eller egendom blir ett grundliggande behov
enligt LSS.

e Forildraansvaret enligt forildrabalken beaktas vid bedomningen av ett
barns behov av personlig assistans genom att det gors schablonavdrag
(forildraavdrag) fran barnets behov.

e FEitt nytt grundliggande behov infors f6r stéd som den enskilde
behover 16pande under storre delen av dygnet pa grund av ett
medicinskt tillstand.

Konsekvenserna kommer att bli;

e Antalet personer som kan kvalificera sig f6r savil assistansersittning
enligt socialforsikringsbalken som personlig assistans enligt LSS 6kar.

e Torildraavdrag forvantas leda till att fler barn far personlig assistans 1
en ligre alder.

e D3 fler barn beriknas fi kommunal assistans forvintas firre barn
behova andra insatser enligt LSS som exempelvis avlésarservice och
korttidsvistelse.

Det dr idag oklart vad lagindringarna kommer fa f6r faktiska och ekonomiska
konsekvenset. Andringarna kan dock medfora okade kostnader for
kommunen.

Tillsyn 6ver socialtjansten

En sirskild utredare ska se 6ver mojligheterna att forbittra forutsittningarna
tor Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) att ut6va tillsyn 6ver
socialtjansten, som inkluderar bland annat insatser fér dldre och personer med
funktionsnedsittning. Uppdraget ska redovisas senast den 29 mars 2024.
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Kompetensforsorjning

Inom Vard- och omsorgsnimndens omrade har rekryteringsliget varit bra vad
giller handldggare. Det gar att rekrytera utbildade och erfarna medarbetare och
de har moijlighet att fa en bra introduktion av redan etablerade kollegor.

Vad giller omvardnadspersonal uppger Vard- och omsorgsnamndens utforare
att det finns stora svarigheter i att rekrytera utbildad personal.

Kompetensforsorjning blir en allt storre utmaning nir befolkningsstrukturen
forindras framéver och personer 6ver 80 ar 6kar med ndra 50 procent
samtidigt som personer i arbetsfor ader 6kar med knappt 5 procent. Under
kommande ar kommer sysselsattningsékningen inte att racka till for att ticka
de 6kade personalbehoven som finns inom dldreomsorgen. Det finns ocksa ett
matchningsproblem pa arbetsmarknaden dir den lediga arbetskraftens
kompetens inte motsvarar den som de lediga jobben kriver. Underskéterskor,
vardbitriden och sjukskoterskor dr de tre yrkesgrupper 1 kommunerna dir
behoven av personal dr som storst fram till 2031.

Personalprognosen som SKR presenterar i sin Ekonomirapport i december
2022 utgar fran att vilfirden utférs med samma personaltithet som idag. Det
kommer inte att vara moijligt. Istillet behdver kommuner minska behovet av
fler anstillda for att klara vélfardsuppdraget. Det kan ske genom att:

e  Oka heltidsarbetet

e  Oka jimstilldheten

e Torlinga arbetslivet

e Behalla och utveckla medarbetare genom att prioritera
arbetsmiljéarbetet

e Minska sjukfrinvaron

e Stddja medarbetarnas utveckling

e Stirka ledarskapet

e Utveckla arbetssitten genom att anvinda kompetensen ritt och
utnyttja tekniken klokt

Kostnadsdrivande faktorer

Det som paverkar nimndens verksamheter i kostnadsdrivande riktning ér;
Okad psykisk ohilsa, 6kad livslingd, allt svarare villkor pa bostadsmarknaden
och simre forutsittningar for personer med funktionsnedsittning att
l6nearbeta. Dessa trender kommer att ge effekter pa bade kort och lang sikt.

Social hallbarhet

I Kommunens hallbarhetsramverk, 2022-06-09, far nimnderna i uppdrag att
konkretisera genomférandet av Agenda 2030 utifran sina specifika uppdrag. 1
ramverket foreslas flera atgarder bland annat att Utveckla kommmunens arbete med
att skapa fler livschanser till de mdnniskor och grupper som bar samst forutsdttningar, och
kommunicera det arbete som gors for att visa att man arbetar enligt principen “Ingen linnas
utanfor”. Att utveckla vilfirden pa ett socialt hallbart sitt kriver kompetenser
inom olika sakomraden och ir savil en utmaning som moijlighet f6r en
forbittrad socialtjanst. Livsvillkor och levnadsférhallanden sasom jamstilldhet
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och hilsa ger olika forutsittningar for individen, vilket nimnden ska ta hiansyn
till. Detta forutsitter kunskaper, metoder och perspektivgemenskap som gar pa
tviren i organisationen men ocksa mellan olika aktérer inom vilfirden. Detta
kriver styrning och ledning for att leverera god service till medborgarna,
brukarna och en héllbar samhillsutveckling.
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15 Overgripande bilagor

I5.1 Ekonomiska bilagor

Bruttokostnader

Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2022

Bruttokostnader Utfall 2021 | Budget 2022 | Budget 2023 fa‘:;?;{j':;;g up:”‘r‘;ﬁ"“}ng 5:::&::5; Svrigt Totalt
Namnd och staber -22 102 -23 941 -641 -1 165 -32 -1 838 -2 641
Sarskilt boende -245 456 =278 171 -24 800 7115 500 -1 300 -32715 -24 365
Hemtjanst -132 551 -131 895 4517 -3 844 -17 656 -1 544
Ovrig dldreomsorg -28 965 -26 492 2 305 -840 1 008 2473 -590
Admin dldreomsorg -13317 -14 246 -386 -530 -13 -929 -386
LSS vuxna -192 28I -195 258 3177 -5576 -578 -2977 -5576
Psykiatri vuxna -47 962 -44 460 5002 -1391 -110 3501 -891
Admin vuxenstdd -10 495 -1rol7 -304 2213 -4 -521 -304
LSS barn -23 808 -19.998 4 500 -690 3810 468
Ovrigt barn och ungdom -25 353 =21 135 5027 -735 -74 4218 2 465
Admin barn och ungdom -3716 -4214 -108 -390 -498 -108
Personligt ombud -2 643 -2 893 -77 -158 -15 -250 -77
Summa -748 650 -773 720 -272 -21 708 -1 956 -1133 -25 069 -33 550
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Intakter
Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2022
Intdkter Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023 fii\:;zlr:;lg up::";(le()r:-ing r'::::z::’:é Ovrigt Totalt
Namnd och staber 0 0 0 0 | 824
Sarskilt boende 41 185 44 049 2 040 824 2 864 191
Hemtjanst 14 546 14 637 -200 291 91 115
Ovrig dldreomsorg 5758 4 255 -400 115 -1 218 -1 503 0
Admin dldreomsorg 0 0 0 218
LSS vuxna 10 905 11123 218 218 66
Psykiatri vuxna 3306 3372 66 66 0
Admin vuxenstod 0 0 0 0 20
LSS barn 1 009 1029 20 20 -59
Ovrigt barn och ungdom 954 973 19 19 0
Admin barn och ungdom 0 0 0 0 25
Personligt ombud 1238 1262 24 24
Summa 78 900 80 700 1 440 1577 -1218 1799 2 400
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Anslag

Verksamhetsomrade F6rdndring fran ar 2022
Kostnads- och intiktsslag Utfall 2021 | Budget 2022 | Budget 2023 fii\r{;z;:i.;lg up:";‘;f(f‘}ng :ﬁ::;:?:g Ovrigt Totalt
Fyren 645 200 656 000 675 000 19 000 2.9%
Trygghetsboende + traffpunkt 1 824 800 1 856 000 1910 000 54 000 2,9%
Aktivitetsbidrag traffpunke 800 400 814 000 838 000 24 000 2.9%

Hemtjanst Natt 8252 700 8393 000 8 636 000 243 000 25%

Trygghetsiarm 2 848 100 2897 000 2981 000 84 000 29%

Ruffen 1508 100 1534 000 1578 000 44000 2.9%

Matsal Aldreomsorg 28900 29 400 30 300 900 2.9%

Fixartjanst 245 000 249 100 256 300 7200 29%
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Driftbudget 3 ar

Verksamhetsomrade Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023

Driftbudget Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto
Namnd och staber -21 743 0 -21 743 -22 102 0 -22 102 -23 941 0 -23 941
Sarskilt boende -240 392 40 623 -199 769 -245 456 41 185 -204 271 -278 171 44 049 -234 122
Hemtjanst -130 438 14 263 -116 175 -132 551 14 546 -118 005 -131 895 14 637 -117 258
Ovrig dldreomsorg -28 488 5 646 -22 842 -28 965 5758 -23 207 -26 492 4255 -22 238
Admin dldreomsorg -13 108 0 -13 108 -13 317 0 -13 317 -14 246 -14 246
LSS vuxna -191 350 10 791 -180 559 -192 281 10 905 -181 377 -195 258 11123 -184 135
Psykiatri vuxna -47 172 3242 -43 930 -47 962 3 306 -44 656 -44 460 3372 -41 088
Admin vuxenstdd -10 323 0 -10323 -10 495 0 -10 495 -11017 0 -11017
LSS barn -25 094 989 -24 105 -23 808 1 009 -22799 -19 998 1 029 -18 969
Ovrigt barn och ungdom -27 542 936 -26 606 -25 353 954 -24 399 =21 135 973 -20 162
Admin barn och ungdom -3 655 0 -3 655 -3716 0 -3716 -4 214 0 -4214
Personligt ombud -2 584 1 200 -1 384 -2 643 | 238 -1 405 -2.893 1262 -1 631
pumma VON exid. -741 890 77690 |  -664200 |  -748 650 78900 |  -669 750 -773 720 80 700 -693 020
Centrala Prod 0 0 0
Aldreomsorg prod 0 0 0
Funktionsnedsattning prod -29 003 29 003 0
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Verksamhetsomrade Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023

Summa VON inkl. produktion -802 /723 109 703 -693 020

Driftbudget 3 ar fort.

Verksamhetsomrade Plan 2024 exkl prisutv Plan 2025 exkl prisutv
Driftbudget Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto
Namnd och staber -24 420 0 -24 420 -24 908 0 -24 908
Sarskilt boende -285 455 44 930 -240 525 -292 929 45 828 -247 101
Hemtjanst -135192 14 930 -120 263 -138 572 15228 -123 344
Ovrig dldreomsorg -27 155 4 340 -22 815 -27 834 4 427 -23 407
Admin dldreomsorg -14 531 0 -14 531 -14 821 0 -14 821
LSS vuxna -200 139 11 346 -188 794 -205 143 11572 -193 570
Psykiatri vuxna -45 572 3 440 -42 132 -46 711 3508 -43 203
Admin vuxenstdd -11237 0 -11237 -11 462 0 -11 462
LSS barn -20 498 1 050 -19 449 -21 011 1 071 -19 940
Ovrigt barn och ungdom -21 300 993 -20 308 -21 475 1012 -20 462
Admin barn och ungdom -4 299 0 -4 299 -4 385 0 -4 385
Personligt ombud -2 951 1287 -1 663 -3010 1313 -1 697
g:::ITI?tl\; :N exld. -792 748 82314 | -710435 -812 260 83960 | -728299
Centrala Prod 0 0 0 0 0 0
Aldreomsorg prod 0 0 0 0 0 0
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Verksamhetsomrade Plan 2024 exkl prisutv Plan 2025 exkl prisutv
Funktionsnedsattning prod -29 003 29003 0 -29 003 29 003 0
Summa VON inkl. produktion -821 751 11317 -710 435 -841 263 112 963 -728 299

15.2 Bilagor peng, taxor och avgifter

15.2.1 Pengbilaga

Pengbilaga
Pengrelaterade verksamheter Forandring 2022-2023
Budget 2022 Budget 2023 Belopp Procent (%) Kommentar

Ersittning LSS stod och service, dygn 1415 | 456 41 29 %
Ersittning LSS gruppbostider, dygn 2 355 2423 68 29 %
Ersattning Sol gruppbostider (psyk funk.), dygn 1976 2033 57 29%
Ersattning LSS daglig verksamhet

Ersattning LSS daglig verksamhet, heldag nival 435 448 13 3,0%
Ersattning LSS daglig verksamhet, heldag niva2 648 667 19 29 %
Ersittning LSS daglig verksamhet, heldag niva3 945 972 27 29 %
Ersittning LSS daglig verksamhet, heldag niva4 1118 1 150 32 29 %
Ersattning LSS daglig verksamhet, heldag niva5 1 267 | 304 37 29 %
Ersittning LSS korttidsvistelse, vardag niva | | 651 1 699 48 29 %
Ersittning LSS korttidsvistelse, vardag niva 2 | 925 1 981 56 29 %
Ersattning LSS korttidsvistelse, vardag niva 3 2293 2359 66 29 %
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Pengrelaterade verksamheter Forandring 2022-2023
Ersattning LSS korttidsvistelse, vardag niva 3 2568 2642 /4 29 %
Ersattning LSS korttidsvistelse, vardag niva 5 3210 3303 93 29 %
Ersdttning LSS korttidsvistelse, helgdag niva | 2543 2617 74 29 %
Ersdttning LSS korttidsvistelse, helgdag niva 2 2963 3049 86 29 %
Ersattning LSS korttidsvistelse, helgdag niva 3 3527 3629 102 29 %
Ersattning LSS korttidsvistelse, helgdag niva 4 3950 4 065 115 29 %
Ersdttning LSS korttidsvistelse, helgdag niva 4 4940 5083 143 29 %
Ersattning LSS korttidstillsyn per barn och ar 160 351 165001 4 650 29 %
Ersat.tning !_SS korttidstillsyn per barn och ar, 118712 122 155 3443 29%
Solskiftesgarden

Kontaktperson: Faktiska kostnader enl. SKR + 20 %

av arvode och personalkostnader

Ersattning personlig assistans, timme* 319,7 324,5 5 1,5 %
Ersattning ledsagning, avlosning LSS, timme 319,7 3245 5 1,5 %
ErsatFning for arbete och sysselsattning for psykiskt 765 787 27 29%
funktionshindrade

Boendestod, Ersittning per utford timme enligt

hemtjanstpeng

Ersittning hemtjanst, titort per timme 417 429 12 29 % 29 %
Ersattning hemtjanst, landsbygd per timme 486 500 14 29 % 29 %
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Pengrelaterade verksamheter Forandring 2022-2023
Ersattning hemtjanst, glesbygd per timme 589 606 17 2,9 7%
Ersattning korttidsplatser 2214 2278 64 29 %
Ersattning dagverksamhet, pass 5h 629 647 18 29 %

Sarskilt boende LOV per dygn, tomgangs- samt

P 1251 | 287 36 2,9 %
parboendeersattning
Sarskilt boe‘r?de‘LOV per dygn, vard- och | 99 2 054 58 29%
omsorgsersattning
Sarskilt boe'r'lde.LOV per dygn, vard- och 2209 2973 4 29%
omsorgsersattning demens
Sarskilt boendﬁe LQU per dygn, tomgangs- samt | 051 | 08I 30 29%
parboendeersattning
Sarskilt boereILOU per dygn, vard- och | 774 | 825 50 29%
omsorgsersittning
Sarskilt boende LOU per dygn, vard- och 1 99 2 054 58 29%

omsorgsersattning demens

For privata utférare utgar 3 % extra som momskompensation exkl. ersittningarna assistans, ledsagning och avlosning.

* Assistansersittningen bestims av regeringen varje ar.
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15.2.2 Taxor och avgifter

Taxor och avgifter

Taxor och avgifter

Forandring 2022-2023

Budget 2022 Budget 2023 Belopp Procent (%) Kommentar
Avgifter SoL
Hemtjanst /timme 252 257 5 2,0%
Ledsagning/timme 252 257 5 2,0 %
Dagverksamhet/manad 803 819 16 2,0 %
Omvardnad vid korttidsboende/man* 2170 2 359 189 87 %
Omvardnad vid sarskilt boende/man* 2170 2 359 189 87 %
Boendeavgift vid korttidsboende/man* 2229 2423 194 8,7 %
Distribution av matlador/leverans 74 75 | 1,4 %
Distribution av matlador/Max manad* 2170 2 359 189 8,7
Maltider Gorjansgarden, Solhilla, Solgarden,
Solskiftet
kr/lunch 63 64 I 1,6 %
kr/middag 52 53 I 1,9 %
Frysta matportioner 47 48 I 2,1 %
Maltider dagverksamhet 77 79 2 2,6 %
Maltider korttidsboende och HVB 132 135 3 2,3%
Maltider vixelvard vriga dagar 132 135 3 2,3%
Maltider sarkilt boende/man 3938 4017 79 2,0 %

Auvgifter LSS

Korttidsvistelse maltider
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Taxor och avgifter

Forandring 2022-2023

Barn frukost 20 21 | 507%
Barn lunch 45 45 0 0,0 %
Barn middag 45 46 | 22%
Vuxen (fran 19 ar) frukost 26 27 | 3,8%
Vuxen lunch 56 57 | 1,8 %
Vuxen middag 55 56 I 1,8 %
Korttidstillsyn (fritids) mellanmal/manad 221 225 4 1,8 %
Korttidstillsyn (fritids) Barn lunch/portion 44 45 | 2,3%
zzzti:i::tillsyn (fritids) Ungdomar over 19 lunch 56 57 | 18%
Boende LSS 2010 2 050 40 2,0%
Skolinternat 2010 2 050 40 2,0 %

* Maxbeloppet bestims av regeringen paverkas av prisbasbeloppet som sitts varje ar.
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I5.3 Riktade bidrag

Typ av bidrag Killa Utfall 2021 Budget 2022 Prognos 2022 Budget 2023 Syfte med bidraget
God och nira vard Storthlm (Kammarkollegiet) 2 841 563 3526 981 3526 981

Valfdrdsteknik Kammarkollegiet 567 941 567 941 567 941

dldreomsorg

Motverka ensamhet bland

dldre och Skad kvalitet inom Socialstyrelsen 2537 799 2592 356 2592 356 2592 356

varden och omsorgen om

personer med demenssjukdom

Aldreomsorgslyftet Socialstyrelsen 14 248 698 7083733 7083733 7083733

Sakerstilla en god vard och Socialstyrelsen 16 676 071 17 034 571 | 734 571 | 734 571

omsorg av dldre personer

Lansgemensamma stimulans Stor Stockholm 405 419 405 419 405 419

medel Suicidprevention

Habiliteringsersattning Socialstyrelsen 1 572 089 1 572 089 | 642 239 | 642 239

o .. .
I5.4 Mal for verksamhetsutveckling
15.4.1 Namndsmal
Threh - = o . - Utfall Utfall o Prognos . . .

Inriktningsmal Ndmndsmal/resultatmal | Resultatindikatorer 2020 2021 Mal 2022 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Invanarna ska Vard- och NKI o . . .
uppleva en omsorgsnimnden ska vara erka”fndersokn'ng' 83% 83% 84%
professionell service | tillginglig och utredningar helhetsintryck
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T 2 o o o T Utfall Utfall . Prognos . . .
Inriktningsmal Namndsmal/resultatmal | Resultatindikatorer 2020 2021 Mal 2022 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

av hog kvalitet och beslut och verkstamghet Vantetid | antal dagar
ett gott bemotande | ska ske inom skilig tid fran ansokningsdatum
iall I.<ommunal tclll forsFa erb]udet. 3 2 30 30 30
service. inflyttningsdatum till
sarskilt boende,
medelvirde

Andel ndjda kunder 82 % 82 % 82 % 85 %

Andel nojda kunder % i
Hemtjanst enligt 100 % 95 % 95 % 95 % 95 %
Kolada

Andel trygga kunder i

boenden LSS 9:9 85,6 8l 88 88 88 88 88

Ekonomi i balans inom
respektive -10 700 -15719 -6 500 5000 5000
verksamhetsomrade

Tillfllige mal efer Antalet avvikelser inom 177 200 200 200 200 200

e VoO verksamheter
organisatinsforandring

- V&O namnd. Andelen nojda kunder

. 83,8 % 75,5 % 82 % 82 % 83 % 85 %
inom LSS

Andel kunder som
uppfattar att
personalen pratar sa
att man forstar

53% 64 % 75% 75% 75% 75%

Andelen kunder som
aldrig ar radd foér nagot 72% 60 % 65 % 65 % 65 % 65 %
hemma

Hallbart medarbetar

engagemang (HME) 81 % 80 % 81 % 81 % 82 % 83 %

Osteraker ska haen | vsrd- och Budgetavvikelse i

o, o o o o,
ekonomi i balans forhallande till utfall 39% 6.9 % 0% 38% 0%

omsorgsnamnden ska nyttja
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lanet

som anordnas av skolan for
att uppfylla sin skolplikt och
klara sin skolgang.
Namndens mote med barn
ska darfor endast i
undantagsfall ske under
skoltid.

skolschemalagd tid,
vilket ska matas under
mars manad varje ar.

R Nimndsmaliresultatmal | Resultatindikatorer | 512! ol Mal2022 | FYO8MOS | M412023 | Mal2024 | Mal2025
1 2022
tillgangliga resurser pa basta | Faststalld atgardsplan
sdtt for att uppna uppsatta vid eventuell 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
mal. Namnden ska budgetavvikelse
samordna insatser, internt —
och med andra aktrer, for | Aktuell rutin for
de personer som har behoy | samordning mellan
av det. social barn- och 0 0 | | |
ungdomsvard och
ekonomiskt bistand,
(Ja=1, Nej=0)
Aktuell rutin for
samordning mellan
social barn- och | | |
ungdomsvard och LSS-
barn, (Ja=1, Nej=0) (-
2019)
Aktuell rutin for
samordning mellan
social barn- och | | |
ungdomsvard och LSS-
vuxen, (Ja=1, Nej=0) (-
2019)
Vard och omsorgsnamnden
ska utga fran
barnkonventionen artikel
28, att barn har ratt till
utbildning. Namnden ska Utredningssamtal och
Osteraker ska vara verka for att alla barn oppenvardsinsatser ska
. .| deltar i den verksamhet planeras utanfor o o o
basta skolkommun i 75% 75% 75%
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Inriktningsmal | N&mndsmaliresultatmal | Resultatindikatorer | o2 ekl Mal2022 | FTO8MOS | M312023 | Mal2024 | Mal2025
2020 2021 2022
Nojdheten ska oka inom
verksamhetsomrade
funktionsnedsattning
B . NKI hemtjanst 88 % 89 % 89 % 90 %
Ost.erakel: ska Varden och omsorgen ska Brukarbedarmmin
erb]}Jda h?gsta ges med respekt for Y b od LSISg-
kvalitet p3 omsorg individens specifika behov gruppbosta .
for ildre och och intesritet. Individen ska Personalen pratar sa 65 71 75 75 75
personer med ges méjligghet -att vara brukaren forstar, andel
funktionsnedsattning delaktig. Kvalitetsmatten i *)
brukarundersokningen for Brukarbedémning
funktionsnedsattning och sirskilt boende
aldre ska forbattras. ildreomsorg 82 83 83 83
- helhetssyn, andel (%)
Vard- och
omsorgsnamndens
verksamhet ska praglas av
rattssakerhet baseras pa
basta tillgangliga kunskap
och bygga pa bade
vetenskap och beprovad
erfarenhet.
Sster;l?ﬁg ska ha en Brukarbedomning
yeg mil Vard- och servicebostad LSS
omsorgsnamndens insatser | - Brukaren ar aldrig 63 53 65 65 65
ska ges med respekt for ridd fc;r nagot hemma,
individens specifika behov andel (%)
och inffel'grri‘tet. Individen ska Brukarbeddmning
ges mojlighet att vara Sl
sarskilt boende 9 93 93 93

delaktig.

aldreomsorg - trygghet,
andel (%)

39




Osteraker

kronor

R Nimndsmaliresultatmal | Resultatindikatorer | 512! ol Mal2022 | PYOE"O° | Mai2023 | Mal2024 | Mal2025
Namnden ska
samverka med FK och
AF inom ramen av
Samordningsforbundet
for att erbjuda
aktiviteter som okar 10 10
den enskildes
forutsattningar till god
halsa. Antalet
deltagare bosatta i
Osteraker ska
redovisas.
Osteraker ska
strava efter ett
langsiktigt hallbart
samhille, dir goda
forutsattningar ges
for manniska, miljo
och natur att
samverka
] NettcikostnadsaW|kelse 2 | 2 2 2 2
Vard- och LSS, (%)
Stark och .. .
_—_— omsorgsnamnden ska bidra -
balanserad tillvaxt ; > e . Nettokostnadsavvikelse
. R till social hallbarhet vid .. o -15 -19 -1 -1 -1 -1
som ar ekologiskt, P dldreomsorg, (%)
. befolkningsokning utan att
socialt och den ek iska utveckli _
ekonomiskt hallbar en ekonomiska utveckiing Nettokostnadsavvikelse
relativt sett ska 6ka. ildreomsorg, miljoner -62 -84 -4 -4 -4 -4
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