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| Namndens verksamhetsomrade och
uppdrag

Kommunstyrelsen iar kommunens ledande politiska férvaltningsorgan och har
ett 6vergripande ansvar for kommunens utveckling av verksamheter och
ckonomi. Kommunstyrelsen leder, samordnar, stédjer och féljer upp. Styrelsen
ska leda och samordna férvaltningen av kommunens angeligenheter och ha
uppsikt 6ver nimndernas verksamhet. Styrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver
verksamhet som bedrivs i kommunala bolag, stiftelser och kommunalférbund.

Kommunstyrelsen ansvarar for stod- och ledningsfunktioner inom ekonomi,
administration och juridik, HR, kommunikation, digitalisering, sikerhet och
trygghet, samt strategisk samhaillsplanering, stadsbyggnad och lokalfragor. Nytt
tor mandatperioden ir ett utskott som hanterar fragor avseende teknik,
skirgard samt tillgdnglighet (Tekniska utskottet)

2 Ekonomisk sammanstallning

Kommunstyrelsens nettobudgetram uppgar till cirka 237 mnkr. Exklusive
Tekniskt utskott uppgar ramen till cirka 106,5 mnkr, vilket 4r en 6kning om 10
mnkr jaimfoért med 2022. Okningen beror framforallt pa politiska
torstarkningar, men dven pa volymjusteringar och en generell indexupprikning
om 2,9 procent. I ramen ligger dven en effektivisering om 1,4 procent.

Det ir flera forindringar infor 2023 som paverkar Kommunstyrelsens ram.
Overférmyndarenheten, som under 2022 organisatorisk tillh6rde
Kommunstyrelsens forvaltning, organiseras under mandatperioden 2023-2026
under en egen nimnd, Overférmyndarnimnden. Niringslivsavdelningens
verksamheter flyttas till nya Niringslivs- och arbetsmarknadsnimnden och det
som tidigare var Tekniska nimnden ingar frin 2023 i Kommunstyrelsen,
genom det sa kallade Tekniska utskottet.

Investeringsbudgeten f6r Kommunstyrelsen uppgar 2023 till 4 mnkr for
Kommundirektoren att fordela, samt 102 mnkr som ir relaterade till Tekniska

utskottets verksamhetsomrade.
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Tabell 1: Ekonomisk sammanstillning, Kommunstyrelsens forvaltning,
Samballsbyggnadsforvaltningen och Tekniska utskottet.

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr
Drite Budget Budget Plar;(zl()24 Plan ﬁ|025
2022 2023 exic: N~
prisutv. prisutv.

Verksamhetens intdkter 113018 106 300 106 300 106 300
Avgifter 10 492 10 492 10 492 10 492
Ovriga intakter 102 526 95 808 95 808 95 808
Verksamhetens kostnader -344 354 -343 290 -343 290 -343 290
Personalkostnader -116 643 -118 991 -117 700 -117 700
Lokalkostnader -13 349 -12 536 -12 536 -12 536
Kapitalkostnader -51 633 -53 322 -53 322 -53322
Kop av verksamhet -52 785 -53 480 -53 480 -53 480
Ovriga kostnader -109 944 -104 961 -106 252 -106 252
Nettokostnad -231 336 -236 990 -236 990 -236 990
Nettoinvesteringar -106 000 -106 000 -106 000 -106 000

2.1 Ekonomisk sammanstallning Kommunstyrelsens forvaltning
(KSF)

Kommunstyrelsens forvaltning (KSF) har en nettobudgetram som uppgar till
79,7 mnkr, vilket 4r en minskning om 6,2 mnkr, frimst pa grund av att
niringslivsavdelningens verksamheter flyttas till nya Naringslivs- och
arbetsmarknadsnimnden. Intdkterna uppgar till 89,6 mnkr och
bruttokostnaderna till 169,3 mnkr.

Tabell 2: Ekonomisk sammanstillning, KSF

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr
2022 2023 L A
prisutv. prisutv.

Verksamhetens intdkter 88 159 89610 89 610 89 610
Avgifter 2720 2720 2720 2720
Ovriga intakter 85 439 86 890 86 890 86 890
Verksamhetens kostnader -176 592 -169 268 -167 200 -167 200
Personalkostnader -79 069 -80 089 -80 089 -80 089
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Lokalkostnader -7 130 -5 981 -598I -5 981
Kapitalkostnader -782 -530 -530 -530
Kop av verksamhet -27 358 -28 090 -28 090 -28 090
Ovriga kostnader -62 254 -54 578 -54 578 -54 578
Nettokostnad -88 433 -79 658 -79 658 -79 658
Nettoinvesteringar -4 000 -4 000 -4 000 -4 000
Tabell 3: Ekonomisk sammanstillning, per verksambetsomrade, KSF
Verksamhetsomrade Budget 2023
Kostnad Intdkt Netto ':r?)t:;lit %)

:)‘;fr‘;“e‘::;z;f;:e -11 750 0 -11 750 10,8 %
Ledning -16 266 0 -16 118 14,9 %
Sarskilda aktiviteter -640 0 -640 0,6 %
Overhead -16 050 0 -16 050 14,8 %
Politiska forstarkningar -7 500 0 -7 500 6,9 %
Sakerhetssamordning -9 850 9 850 0 0,0 %
ﬁiggﬁ;‘:ﬂgﬁ:n och -8230 8230 0 0,0 %
Kommunikationsavdelningen -7 700 7 700 0 0,0 %
Naringslivsavdelningen 0 0 0 0,0 %
Imegracionsenheren 0 0 0 00%
Servicecenter -7 080 7 080 0 0,0 %
Internservice -3280 3280 0 0,0 %
Administration och juridik -7 870 7 870 0 0,0 %
Overférmyndare 0 0 0 0,0 %
Digitaliseringsavdelningen -17 850 17 850 0 0,0 %
Ledningsstod -7 750 7 750 0 0,0 %
Redovisningsenheten -5280 51280 0 0,0 %
Brandforsvaret -27 600 0 -27 600 254 %
Avgifter & bidrag mm -2720 2720 0 0,0 %
Kapitalkostnader, Alcea -260 260 0 0,0 %
HR-avdelningen -9 040 9 040 0 0,0 %
Facklig verksamhet -2700 2700 0 0,0 %
Totalt KSF -169 416 89610 -79 806 73,4 %
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2.2 Ekonomisk sammanstallning Samhallsbyggnadsforvaltningen
(SBF-KS)

For samhillsbyggnadsforvaltningens delar inom Kommunstyrelsen uppgar

nettokostnad f6r 2023 uppgar till 26,6 mnkr. Nettokostnadsramen har justerat

ner vad avser personalkostnad kopplat till att enheten Mark och stora projekt,
som flyttas organisatorisk till Kommunstyrelsens férvaltning.

Tabell 4: Ekonomisk sammanstillning, SBF-KS

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Plan 2024 | Plan 2025

. Budget Budget
Drift 2022 2023 e.xkl. e.xkl.
prisutv. prisutv.

Verksamhetens intidkter 9 180 8 490 8 490 8 490
Avgifter 2788 1 944 1 944 1 944
Ovriga intakter 6392 6 546 6 546 6 546
Verksamhetens kostnader -37 222 -35 154 -35 154 -35 154
Personalkostnader -19 489 -18 768 -18 768 -18 768
Lokalkostnader -1 976 -1 976 -1 976 -1 976
Kapitalkostnader -276 0 0 0
Kop av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -15 481 -14 410 -14 410 -14 410
Nettokostnad -28 042 -26 664 -26 664 -26 664
Nettoinvesteringar

Personalkostnader for enheten Mark och Stora Projekt har éverforts till Mark och etablering inom Kommunstyrelsens
forvaltning. - Ovriga kostnader och intdkter har budgeteras under forvaltningsledning for vidare utredning och fordelning
mellan SBF och KSF under Q1 2023
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Tabell 5: Ekonomisk sammanstillning per verksambetsomride, SBF-KS

Verksamhetsomrade Budget 2023
Kostnad Intdkt Netto ::)t::nit %)

Forvaltningsledning -3635 5796 2 16l -2,0%
Utredningsuppdrag -4 500 0 -4 500 4,1 %
MEX-effekt och planintikter -781 | 944 | 163 -L1 %
Verksamhetsstod 0 0 0 0%
3:::;?;);g':gi2:g1dsavdelningen inkl 290 0 290 03%
Planenheten -7 819 0 -7 819 72 %
Exploateringsenheten -3 898 0 -3 898 3,6 %
Strategiska avdelningen -3 151 0 -3 151 3,0 %
Hallbarhetsavdelnign3en -4 847 750 -4 097 39 %
Lokalforsérjningsenheten -5539 0 -5539 51 %
Totalt SBF -35 154 8490 -26 664 25,1 %

2.3 Ekonomisk sammanstallning Tekniska utskottet (TU-KS)

Utskottets nettokostnad for 2023 uppgar till 130,5 mnkr, vilket dr en utokning
tran 2022 (Tekniska nimnden) med cirka 3,7 mnkr, som frimst bestar av
volymjusteringar och av indexupprakning. I utskottets ram ingar 40,5 mnkr
som ir kopplat till kostnader for avskrivningar.

Utskottet har ett effektiviseringskrav om cirka 1,9 mnkr. Intikterna har
justerats upp med 1,4 mnkr till 8,2 mnkr. Utskottets bruttokostnader dr ddrmed
138,7 mnkt.
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Tabell 6: Ekonomisk sammanstillning, TU

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr
2022 2023 L L
prisutv. prisutv.
Verksamhetens intdkter 6 800 8 200 8 200 8200
Avgifter 4916 6280 6280 6280
Ovriga intakter 1 884 2020 2 020 2020
Verksamhetens kostnader -136 600 -138 720 -138 720 -138 720
Personalkostnader -20 285 -20 134 -20 134 -20 134
Lokalkostnader -4 243 -4 578 -4 578 -4 578
Kapitalkostnader -50 575 -52792 -52792 -52792
Kop av verksamhet -26 942 -25 390 -25 390 -25 390
Ovriga kostnader -34 555 -35 826 -35826 -35 826
Nettokostnad -129 800 -130 520 -130 520 -130 520
Nettoinvesteringar -102 000 -102 000 -102 000 -102 000
Tabell 7: Ekonomisk sammanstillning per verksambetsomrade, TU
Verksamhetsomrade Budget 2023
Tekniska utskottet Kostnad Intdkt Netto Ol o
procent (%)
Tekniska utskottet -346 0 -346 0
Tekniska avdelningen -3 342 0 -3 342 0
Gata och park enheten -55 286 5620 -49 666 10,2 %
Projektledning investering -3 473 0 -3 473 0
Anlaggningar-gata -38 627 0 -38 627 0
Sambhillsbetalda resor -27 041 0 -27 041 0
Geodataenheten -10 605 2 580 -8 025 24,5 %
Summa total -138720 8200 -130 520 59 %
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3 Effektivisering

Kommunens ambition ir att anvinda kommunens gemensamma resurser pa
ett smart och effektivt sitt for att fa ut mesta och basta mojliga verksamhet f6r
kommuninvanarnas skattemedel. En forutsattning for att pa ling sikt kunna
erbjuda tjianster av hog kvalitet dr att verksamheterna stindigt ser Over sina
processer och effektiviserar det som gar att effektivisera. I begreppet
effektivisering ingar produktivitet och kvalitet, som bada dr héga i en effektiv

organisation.

Kommunstyrelsens har under 2023 alagts en effektivisering om 1,4 procent
och en indexupprikning om 2,9 procent. Under 2023 fortsitter arbetet med att
utveckla verksamheterna bade for att 6ka kvaliteten och for att bli mer
resurseffektiva. Verksamheterna inom Kommunstyrelsen kommer uppna
effektiviseringsmalet genom att se ver arbetsprocesser och rutiner, digitalisera,
oka samverkan, minskade konsultinsatser och inféra nya system.

De flesta verksamheter arbetar kontinuerligt med att se Gver sina arbetsprocesser
och att effektivisera dessa for att kunna generera kundnytta, tidsvinster och
6kad kvalitet. Da Kommunstyrelsens férvaltning till stor del dr stodfunktioner
tor 6vriga verksamheter kan effektivisering av arbetsprocesser och utveckling
av nya rutiner inom férvaltningen ha stor paverkan pa ovriga verksamheter i
kommunen och bidra till effektivare anvindning av arbetstid, minskad tid f6r
administration och mer tid f6r huvuduppdraget. Framférallt kommer fokus

ligga pa att effektivisera processer inom HR och ekonomi under aret.

En stor del av effektiviseringen kommer att hanteras genom digitalisering pa
olika sitt. En 6kad digitalisering kan medféra bade effektivare verksamhet,
genom att repetitiva moment gar snabbare, och 6kad kvalitet. Vissa
arbetsuppgifter kan frigbras, automatiseras eller utféras pa annat sitt.
Medarbetarnas kompetens kan pa sa sitt tillvaratas pa ett battre sitt. For
Kommunstyrelsens del handlar det under 2023 om att utveckla fler e-tjanster
for att undetrlatta for brukare/invinare/verksamheter, fortsitta arbetet med e-
arkivet, arbeta 4n mer med digitala handlingar och minska
trycksaksproduktionen till forman for digitala kommunikationskanaler. Mycket
av det arbetet har pagatt under ling tid, men tar ytterligare steg under 2023.
Aven arbetet med att digitalisera detaljplaner kommer att fortga under de
kommande aren. Det kommer inte leda till en effektivisering 2023, men pa
lingre sikt kommer det att leda till 6kad tillginglighet och upplevd kvalitet for
invanarna, samt minskad resursatgang for organisationen.

En konsekvens av 6kad digitalisering dr att resursbehovet kan komma att
flyttas fran verksamheterna till digitaliseringsavdelningen. Samtidigt kan
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behovet av spetskompetens kopplat till digitaliseringens utveckling komma att
6ka. For att verka f6r en fortsatt god utveckling inom digitaliseringsomradet
och for att fortsatt halla en god fart i arbetet behéver hinsyn tas till detta i
planeringen framat.

Okad samwerkan kan ocksa leda till effektivisering pa olika sitt. Exempelvis kan
samverkan ske med berdrda forvaltningar for att skapa forutsittningar for att
upphandlade skolbussar nyttjas med turbundna resor inom Osterdkers
kommun, for en effektivare anvindning. Ett annat exempel ar att servicecenter
och kommunikationsenheten samverkar med samtliga férvaltningar for att pa
bista sitt se till att informationen ska vara tydlig och tillganglig f6r invanarna
tor att forebygga fragor och pa sa sitt minska arbetsbelastningen.

Kommunen dr generellt restriktiv med anvindandet av konsulter 1
verksamheten. Under 2023 kommer en del verksamheter som tidigare avlastats
av konsulter 1 perioder att 1 storre utstrickning ta hand om uppgifterna inom
egen bemanning. Exempel pé detta dr upphandling- och ink6psfunktionen som
under 2022 varit under uppbyggnad, men som under 2023 nu ir fullbemannad.

Under 2023 kommer négra nya system/ verktyg utredas och inforas for att
effektivisera arbetet for forvaltningen. Bland annat fortsitter utvecklingen av
ett digitalt verktyg for strategisk planering och forvaltningen utreder ocksa ett
nytt system for fastighetsbestindet.

4 Verksamhetsutveckling

Under 2022 fattades beslut om en strategi for verksamhetsutveckling f6r
kommunen, dir fem strategiska spar har tagits fram for att organisationen
tillsammans ska na Osterakers vision. Under aret har arbetet med en
handlingsplan f6r verksamhetsutveckling pagatt genom olika workshops med
kommunens chefer.

Spar 1 — Méjliggorande ledarskap och engagerade medarbetare

Alla anstillda i Osterikers kommun ska uppleva sin arbetsplats som
utvecklande och engagerande. Ledarkompassen och medarbetarprofilen som
kommunen tagit fram ska vara ledstjiarnor i vardagen for chefer och
medarbetare.

Arbetet under spar 1 ar vil utvecklat i kommunen, vilket inte minst senaste
kommunkompassen visade. Arbetet med att strategiskt utvecklas till att bli en

attraktiv arbetsgivare har pagatt under flera dr och har resulterat i flertalet
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aterkommande aktiviteter. Det genomférs chefsforum fyra ganger om aret,
webbinarier for chefer ur olika perspektiv, ledarutvecklingstillfallen och HR
stéttar cheferna genom sa kallat verksamhetsnira HR, dir man triffas enskilt
under flera tillfillen under aret.

Verksamheterna genomfor systematiskt arbetsplatstriffar, sa kallade APT.
Motet har en fast dagordning som borgar f6r och méjligeér delaktighet hos
respektive medarbetare. Bland annat hanteras arbetsmiljofragor, samverkan
och gemensamma aktiviteter. Det genomférs medarbetarsamtal som bland
annat syftar till att ta tillvara medarbetarnas motivation, engagemang och
kompetens. En medarbetarundersdkning genomfors vatje ar och varje
avdelning/enhet ska ta fram en handlingsplan i samband med resultatet.
Utvirderingar sker 16pande gillande bemotande vid rekrytering, anstillning
och avslut av anstillning.

Under aret har tva nya aktiviteter startats upp fOr att bidra till ett engagerat
medarbetarskap. Dels har konceptet "Arets méjliggérare” utvecklats och
implementerats for att lyfta goda exempel, inspirera och premiera duktiga
medarbetares arbete. Dels genomférdes “En kvill av mojligheter”, ocksa det
for att inspirera och lyfta fram alla duktiga medarbetare och allt det viktiga
arbete som utférs i kommunen.

Under aret kommer extra fokus ligga pa kompetensforsérjningen och hur den
ser ut och ska hanteras i ett lingre perspektiv, men ocksé pa férindringsledning
och hallbart medarbetarskap.

Spar 2 — Skapa virde med kundfokuserat arbetssitt

Arbetet i kommunens verksamheter ska alltid utga frain kunden i fokus oavsett
vem kunden ir. Gillande Kommunstyrelsens verksamheter si moter de och
servar bade invanare, brukare, foretag, andra kommuner eller myndigheter, sa
vil som medarbetare och chefer frain andra verksamheter inom organisationen.

Inom Kommunstyrelsens verksamheter ar kommunikationsenheten och
servicecenter de som leder det strategiska arbetet med kundfokuserat
arbetssitt. Bada enheterna arbetar mycket med att mita och utvirdera
information, kommunikation och bemétande. Kommunikationsenheten
kommer under 2023 g6ra en undersdkning av bade kommunens interna och
externa kommunikation som kommer vara viktiga underlag i den fortsatta

utvecklingen av kommunikationsverksamheten.

Servicecenter utvecklar 16pande sina tjanster i syfte att gora det enklare och
mer tillgingligt f6r kommunens invinare. Exempel pa utékad service fran

servicecenter under aret dr hallbokningar f6r invanare och skolor, egen kanal
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tor skolvalsfragor, samt hantering av fértidsrostning i Alceahuset.
Kunskapséverforing i form av utbildning och personal utlanad fran
servicecenter till olika férvaltningar har 6kat kompetensen frimst inom
omréadena infrastruktur, bygglov och fakturafragor. Infér sommaren
genomfordes en utbildning i samarbete med Visit Roslagen och servicecenter
certifierade sig som en Infopoint.

Regelbundna kundservicemitningar gors sedan slutet av 2021 med hjilp av
leverantoren Brilliant. I dessa mits invanarnas upplevelse av kontakten med
servicecenter direkt efter avslutat samtal. Resultatet redovisas i realtid och
anvinds for att kontinuerligt forbittra kundupplevelsen. I undersékningen
ingar dven benchmarking mot andra kommuners och branschers
kundservicefunktioner.

I 6vrigt arbetar flertalet verksamheter med att férenkla processer och rutiner
tor att underlitta och Oka tillgangligheten f6r medarbetare, verksamheter och
invanare. Detta genom att ligga mer information gillande rutiner och mallar pa
intranitet, eller utarbeta bittre stod gallande ekonomiprocesser eller
upphandlings- och inképsprocesser.

Spar 3 — Stindiga férbéttringar och innovation

For att skapa effektiva och hallbara processer och leverera hég kvalitet och
ddrigenom skapa virde f6r invianarna, genomfors omvirldsbevakning och ett
kontinuerligt utvecklingsarbete inom Kommunstyrelsens omriden. Flertalet av
Kommunstyrelsens verksamheter samverkar bade internt och externt pa lokal,
regional och nationell niv i syfte att utveckla arbetet i Osterdker.

Under 2022 har mojligheten f6r medarbetarna att séka stod och finansiering
tor forbattringsprojekt och innovation 6ppnats upp genom Utvecklingsslussen.
Under 2022 har ett tiotal projekt beviljats och arbetet fortsitter under 2023.

Spar 4 — Utveckla effektiva och virdeskapande processer

Digitaliseringsavdelningen har under flera ar varit behjalplig med
processkartligening i 6vriga verksamheter i kommunen. Att processkartligga
ar en forutsittning for att kunna effektivisera, digitalisera, automatisera och
robotisera verksamheternas processer. Under 2023 paborjats ett projekt, som
leds av Kommunstyrelsens forvaltning, for att 6ka processorienteringen i
kommunens verksamheter. Cirka 30 medarbetare kommer att fa utbildning 1
processkartliggningsverktyget 2C8 och i metodik gillande processkartliggning.

12



Osteraker

Spar 5 — Fokus pa fakta

Kommunstyrelsens verksamheter fljer pa olika sitt upp nyckeltal, rankingar,
trygghetsmitningar och néjdhetsundersokning under aret. Dessa analyseras
och blir en del av ett fortsatt underlag for arbete. Ett projekt pagar 1
torvaltningen for att sammanstalla alla undersékningar och rankingar som
kommunen deltar i och anvinder sig av. En presentation av resultatet kommer
ske under 2023.

Ett utvecklingsomrade under spar 5 ér att aterkoppla och presentera resultat till
bide fortroendevalda, samt invanare och brukare. Ett arbete med att utveckla
aterkoppling via kommunens webbplats har paborjats under slutet av 2022 och
kommer fortga under 2023.

5 Mal for verksamheten

5.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog
kvalitet och ett gott bemotande i all kommunal service.

For inriktningsmalet professionell service och gott bemétande dr tva av
Kommunstyrelsen malomraden under 2023 att néjdheten med service och
bemotande ska 6ka och att néjdheten med kommunens kommunikation ska
Oka. Detta mits genom upplevd nojdhet, att man upplever att man far svar pa
tragor i kontakt med kommunen och att man ir n6jd med informationen fran
kommunen.

Servicecenter dr invanarnas forsta kontakt i frigor rorande alla kommunens
torvaltningar och enheter. Syftet med servicecenter dr att kunna ge svar och
hjalp direkt i sd manga inkomna drenden som mojligt och att skapa bista
mojliga invanar- och kundupplevelse. Stort fokus liggs pé service och
bemétande. Att invanaren far en positiv upplevelse av sin kontakt med
servicecenter, oavsett kontaktkanal, skapar férutsittningar f6r goda
ambassadorer samt 6kad legitimitet och fértroende f6r kommunen i sin helhet.
Servicecenter spelar dirmed ocksa en stor roll i kommunens
varumirkesbyggande.

I kundservicemitningen mits invanarnas upplevelse vid kontakt med
kommunen direkt efter avslutat samtal. Resultatet redovisas i realtid for
medarbetare och chef och anvinds 1 strategiskt arbete for att skapa en battre

kundupplevelse. Det gors dven benchmarking mot andra kommuners och
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branschers kundservicefunktioner. Fér Kommunstyrelsens del mits upplevd
n6jdhet med bemétande vid kontakt med kommunen och att man upplever att
man far svar pa fragor.

Servicecenter fortsitter under 2023 att utveckla sin organisation med
generalister som genom dokumenterade rutiner och processer besvarar allt fler
och allt mer komplicerade fragestillningar fran invanarna. Fokus i det
strategiska utvecklingsarbetet ligger pa atgirder som paverkar de omraden som
genererar flest fragor fran invanarna, vilket i sin tur innebir att kontakter med
kommunen blir enklate och snabbare.

For att mita néjdheten med kommunens kommunikation kommer
kommunikationsenheten att genomféra en undersdkning under 2023.
Mitningen gors vartannat ar och ar ett viktigt underlag i utvecklingen av
kommunens kommunaktionsverksamhet. Invanarnas upplevelse av
kommunens kommunikation avgors inte bara av kommunikationsenhetens
kommunikationsinsatser utan av hela kommunens. For att nd malet dr ett av
fokusomradena for forvaltningen att ge rad, stod och utbildning till
kommunens verksamheter gillande kommunikation.

5.1.1 Nojdheten med service och bemotande ska oka
s Utfall o Prognos o o .
Resultatindikatorer 2021 Mal 2022 2022 Mal 2023 Mal 2024 | Mal 2025
Upplevd generell
néjdhet med
bemétande vid
kontakt med 88 % 90 % 90 % 90 % 90 %
kommunen
Andelen som
upplever att deras
drende besvaras i o o o o o
forsta kontakten 65 % 2% 70% 70% 5%

5.1.2 Nojdheten med kommunens kommunikation ska cka

- Utfall . Prognos . o 5
Resultatindikatorer 2021 Mal 2022 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Andelen som ir
néjda med
informationen fran 70°% 70 % 70 % 75 %
kommunen
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5.2 Osteraker ska ha en ekonomi i balans

En ekonomi i balans ér en forutsittning for att kunna bedriva en bra och
kvalitativ verksamhet. Kommunstyrelsens mal 4r darfor dels att ha en budget 1
balans, dels att na de f6r kommunen uppsatta finansiella malen.

For att kunna uppna en budget i balans arbetar forvaltningen med att stindigt
skruva och forbittra kommunens styr- och planeringsprocess. Bade de
ckonomiska och verksamhetsmaissiga resultaten f6ljs upp flera gianger arligen,
dels genom den formella rapporteringen i form av manadsvisa uppfoljningar,
delar- och arsrapporter, dels genom muntliga uppféljningar i form av ekonomi-
och kvalitetsdialoger. Fokus ligger pa att kunna gora sikra prognoser och att
arbeta tillsammans férvaltningsoverskridande i ekonomiska frigor, exempelvis
infor budgetdirektiv, langsiktig ekonomisk planering etcetera.

En viktig aktivitet under malet dr ocksa det controllernatverk som finns i
kommunen, vilket leds av chefsekonomen, dir férvaltningarnas controller
regelbundet triffas och diskuterar, utbyter erfarenheter och
kompetensutvecklas. Nitverket dr viktigt fOr att fa en gemensam syn pa den
ekonomiska rapporteringen och hanteringen, trots att den ekonomiska
kompetensen ér spridd 1 organisationen.

Under 2023 kommer en ny LEP (lingsiktig ekonomisk planering) att tas fram.
Arbetet involverar alla férvaltningar och projektleds av ekonomiavdelningen.
Arbetet med LEP ir viktigt f6r att kunna nd de finansiella malen, bade pa kort
och pa lang sikt.

5.2.1 Kommunstyrelsen har en budget i balans

Resultatindikatorer el Mal 2022 REGEEOS

2021 2022 Mal 2023 | Mal 2024 | Mal 2025

Ingen negativ
avvikelse mot
budget KSF-KS 16 % 0% 0% 0% 0% 0%

Ingen negativ
avvikelse mot
budget SBF-KS -55% 0% 0% 0% 0% 0%

Ingen negativ
avvikelse mot
budget KSTU 0% 0% 0%
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5.22 Kommunen ska uppna de finansiella malen

o Utfall o Prognos u o o
Resultatindikatorer 2021 Mal 2022 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Andelen av
kommunens
finansiella mal som 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
ar uppfyllda

5.3 Osteraker ska vara bista skolkommun i linet

For inriktningsmalet linets basta skola foljer Kommunstyrelsen sjukfranvaro
och personalomsittning inom utbildningsomradet, samt Hallbart
medarbetarengagemang (HME).

Forvaltningen arbetar aktivt med verksamhetsnidra HR for att stotta cheferna i
arbetet med att skapa sa vilmaende och effektiva arbetsgrupper som méjligt.
Friska, motiverade och engagerade medarbetare, samt en lagom stor
personalomsittning skapar goda forutsattningar for att kunna bedriva god

kwvalitet i kommunens verksamheter.

Prognosen f6r 2022 visar att sjukfranvaron inom utbildningsomradet ér
fortsatt hog. Hir har organisationen sett 6ver och dndrat de malnivaer som
sattes innan pandemin, da samhillet har fordndrats de senaste aren och
virdena nu inte dr jimforbara med tidigare ar pa grund av nya beteenden.
Under 2023 kommer ett riskorienterat arbetssitt gillande sjukfranvaro att
inforas som ger bittre mojligheter till riktade insatser dir det finns mest behov.

Avseende personalomsittningen har dven den péaverkats av pandemin da
rotligheten pa arbetsmarknaden avvikit fran tidigare ar. Prognosen dr att
personalomsittningen ir betydligt ligre 2022 4n tidigare ar. Aven denna
indikator har paverkats av pandemin, da rorligheten pa arbetsmarknaden
kraftigt avvikit fran tidigare dr, och dven hir har framtida malnivaer setts over.

Arbetsmiljoarbetet dr viktigt for att skapa kunskap och foérutsittningar for
medarbetarna att kunna bedriva ett gott arbete. Aven uppféljningen av
arbetsmiljon ar viktig. Darfor utfors en medarbetarenkit arligen, som f6ljs upp
med handlingsplaner pa enhetsniva. Medarbetarenkitens resultat ligger till
grund f6r HME-virdet. Medarbetarenkiten som genomférdes under
november 2022 indikerar en liten sinkning av HME-virdet.

Under 2023 kommer HR, liksom hela organisationen, ha férindring och
torindringsledning som ledord. 2023 kommer innebdra manga férindringar.
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Forutom de organisatoriska och tekniska forandringarna kommer fokus i HR-
arbetet att ligga pa samarbete och kultur inom de delar av organisationen som
paverkas, varav utbildning dr ett. HR-avdelningen har ett viktigt uppdrag att
stotta framforallt chefer sa att deras verksamheter kan bedrivas i en stabil och
trygg miljo.

Organisationen kommer framat att fokusera mer pd hallbarhet inom
medarbetarskap och ledarskap. Balans i livet, att mé bra under hela arbetslivet,
dven nir pensionsaldern 6kar, samt kompetensutveckling och
kompetensomstillning 4r alla viktiga omraden framit for att vara en héllbar
arbetsplats.

5.3.1 Kommunens forskolor och skolor ar valmaende och attraktiva
arbetsplatser

_— Utfall Mal Prognos Mal Mal Mal
Resultatindikatorer 2021 2022 2022 2023 2024 2025
Sjukfranvaro,

Utbildningsférvaltningen 8 5o 10 % 8% 79 7%
Personalomsittning,

Utbildningsforvaltningen 10 % 99 7 8 8% 8%
Hallbart

medarbetarengagemang,

kommunen totalt 80 83 79 84 84 84

5.4 Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pa omsorg for aldre
och personer med funktionsnedsattning

For inriktningsmalet hogsta kvalitet pa omsorg f6r dldre och personer med
funktionsnedsittning foljer Kommunstyrelsen sjukfranvaro och
personalomsittning inom vard- och omsorgsomradet, samt Hallbart
medarbetarengagemang (HME).

Forvaltningen arbetar aktivt med verksamhetsnira HR for att stotta cheferna i
arbetet med att skapa sa vilmaende och effektiva arbetsgrupper som moijligt.
Friska, motiverade och engagerade medarbetare, samt en lagom stor
personalomsittning skapar goda forutsittningarfér att kunna bedriva god
kvalitet 1 kommunens verksamheter.
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Prognosen for 2022 visar att sjukfranvaron inom vard- och omsorgsomradet ar
fortsatt hog. Hir har organisationen sett 6ver och dndrat de malnivaer som
sattes innan pandemin, dd samhillet har férdndrats de senaste aren och
virdena nu inte dr jimférbara med tidigare ar pa grund av nya beteenden.
Under 2023 kommer ett riskorienterat arbetssitt géillande sjukfranvaro att
inforas som ger bittre mojligheter till riktade insatser dar det finns mest behov.

Avseende personalomsittningen har dven den paverkats av pandemin da
rorligheten pa arbetsmarknaden avvikit fran tidigare ar. Prognosen ar att
personalomsittningen dr nagot ligre 2022 4n tidigare ar. Aven denna indikator
har paverkats av pandemin, da rorligheten pa arbetsmarknaden kraftigt avvikit
fran tidigare ar, och dven hir har framtida malnivaer setts 6ver.

Arbetsmiljoarbetet ar viktigt for att skapa bade kunskap och forutsittningar for
medarbetarna att kunna bedriva ett gott arbete. Aven uppféljningen av
arbetsmiljon dr viktig. Darfor utférs en medarbetarenkit arligen, som f6ljs upp
med handlingsplaner pa enhetsniva. Medarbetarenkitens resultat ligger till
grund f6r HME-virdet. Medarbetarenkiten som genomférdes under
november 2022 indikerar pé en liten sinkning av HME-virdet.

Under 2023 kommer HR liksom hela organisationen ha férindring och
torindringsledning som ledord. 2023 kommer innebédra manga férindringar.
Férutom de organisatoriska och tekniska férandringarna sa, kommer fokus i
HR-arbetet att ligga pa samarbete och kultur inom de delar av organisationen
som paverkas, varav vard- och omsorg ir ett. HR-avdelningen har ett viktigt
uppdrag att stotta framforallt chefer sa att deras verksamheter kan bedrivas i en
stabil och trygg milj.

Organisationen kommer framat att fokusera mer pa hallbarhet dven inom
medarbetarskap och ledarskap. Balans 1 livet, ma bra under hela arbetslivet,
aven nar pensionsaldern okar, och kompetensutveckling och
kompetensomstillning ar alla viktiga omraden framit for att vara en hallbar
arbetsplats.

5.4. Kommunens verksamheter inom vard och omsorg ar vialmaende och
attraktiva arbetsplatser

A Utfall Mal Prognos Mal Mal Mal
RS SHieatind Batosy 2021 2022 2022 2023 2024 2025
Sjukfranvaro,
Socialférvaltningen 8% 79 10% 79 7% 7%
Personalomsittning,
Socialférvaltningen 10 % 10 % 7% 8% 8% 8%
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AT Utfall Mal Prognos Mal Mal Mal
Resultatindikatorer 2021 2022 2022 2023 2024 2025
Hallbart
medarbetarengagemang,
kommunen totalt 80 83 79 84 84 84

5.5 Osteriker ska ha en trygg miljo

Trygghet ér ett prioriterat omrade i kommunen och ett strategiskt omrade i
visionen.

Trygghetsarbetet f6ljs av Kommunstyrelsen upp genom tre indikatorer, vilka
miter dels den upplevda tryggheten hos invanare i olika aldrar och pa olika
platser i kommunen, dels om man upplever att kommunen bryr sig om
problem i omradet dir man bor.

Gallande den trygghetsundersékning som genomfors av polisen arligen har
tryggheten 6kat i Osteraker. Bland annat upplevs mindre oro for att bli utsatt
tor inbrott, stéld och vald i offentlig milj6. Flera kdnner sig ocksa trygeare 1 sitt
bostadsomride under sena kvillar. Vissa omraden upplevs dock fortsatt som
otrygga. Tryggheten f6ljs ocksa upp 1 SCB:s medborgarundersokning. Polisens
klassning av centrala Akersberga som ett omrade med Gppen drogscen togs
bort i borjan av 2022.

Kommunstyrelsen kommer under aret att arbeta vidare med trygghetsfragorna.
Bland annat kommer ett socialt hallbarhetsprogram for ett tryggare Osteraker
att fardigstillas av forvaltningen. En férstirkning av enheten for sikerhet och
trygghet har genomforts infor 2023.

5.5.1 Tryggheten i kommunen ska oka

- Utfall o Prognos u o -
Resultatindikatorer 2021 Mal 2022 2022 Mal 2023 Mal 2024 | Mal 2025
Andelen som
kdnner sig mycket
trygg eller ganska 79% 80 % - 85 %

trygg kvillstid

Andelen som anser
att kommunen
bryr sig om
problem i omradet 41 % 45 % 50 % 55% 60 %
ddr man bor
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.y Utfall o Prognos . o 5
Resultatindikatorer 2021 Mal 2022 2022 Mal 2023 Mal 2024 | Mal 2025
Andelen som
kdnner sig trygga
qumhus i omradet 71 73 75 77 79
ddr man bor

5.6 Osteraker ska striva efter ett langsiktigt hallbart samhille,
dar goda forutsattningar ges for manniska, miljo och natur
att samverka

Hallbarhet dr ett centralt omrade inom Kommunstyrelsens
verksamhetsomrade, bade strategiskt f6r kommunen i stort, men dven
operativt gillande samhillsbyggnadsomradet.

Hallbarhet dr ett brett begrepp som inbegriper ekologi, savil som social och
ekonomisk utveckling. Det strategiska hallbarhetsarbetet blir allt viktigare for
kommunen och tva resultatindikator f6r Kommunstyrelsen miter detta:
Kinnedomen gillande kommunens hallbarhetsarbete 4r hog och kommunen dr
en miljomassigt hallbar kommunkoncern. Bada indikatorerna kommer att
arbetas fram av den analysgrupp som kommer sittas samman under aret for att
arbeta med hallbarhets- och miljéredovisningen.

Arbetet med att ta fram kommunens nya hallbarhetsramverk med anknytning
till Agenda 2030 slutférdes under 2022. Under 2021 togs ett nytt miljé- och
klimatprogram tagits fram och ett nytt arbetssitt kopplat till detta har
implementerats under 2022. Bida projekten ar centrala delar i det strategiska
arbetet kopplat till hallbarhet.

Kommunorganisationens egen klimatpaverkan ska minska, bland annat genom
att andelen fossiloberoende fordon i kommunorganisationen minskar.

5.6. Kommunen strategiskt arbete med hallbarhet och Agenda 2030 ska
starkas

Resultatindikatorer | Ooall | Msj2022 | Prognos

2021 2022 Mal 2023 | Mal 2024 | Mal 2025

Kinnedomen
gillande
kommunens

hallbarhetsarbete . Ja . Ja . Ja

ar hog
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Resultatindikatorer el Mal 2022 RKOgHEs

2021 2022 Mal 2023 | Mal 2024 | Mal 2025

Kommunen dr en
miljomassigt
hallbar
kommunkoncern
(Miljsmal 1 i Miljs- ® Ja [ ] Ja ® Ja
och
klimatprogrammet)

5.6.2 Kommunens klimatpaverkan ska minska

N Utfall Mal Prognos Mal Mal Mal
ERsuliatindikatoss 2021 2022 2022 2023 2024 2025
Fossiloberoende fordon
i
kommunorganisationen, o o o
andel (%) 65 % 65 % 65 %

5.7 Stark och balanserad tillvaxt som ar ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbar

Osteraker ir en tillvixtkommun och inriktningsmal sju syftar till att skapa
forutsittningar for en héllbar och balanserad befolkningsutveckling och
tillvixt. Detta sker genom samordnad planering av bostider, infrastruktur,
omsorg, arbetsplatser, handel, utbildning och fritid. I kommunen sker ett
gemensamt forvaltningséverskridande arbete med strategiska planer och
styrdokument som pekar ut riktningen for utvecklingen av Osterdker. For att
ytterligare fOrstirka det kommundvergripande arbetet inom omréadet har tvé
forvaltningsovergripande styrgrupper tillsatts: Styrgruppen for
Samhillsfastigheter, samt Styrgruppen for Framtid och utveckling, som leds av
tjanstepersoner fran samhallsbygenadsforvaltningens delar som ligger under
Kommunstyrelsen.

For 2023 dr Kommunstyrelsens mal kopplade till Roslagsbanans utbyggnad
och det dtagande som kommunen har gillande bostadsbyggande i stationsnira
ligen. Under 2023 fortsitter det utokade utredningsarbetet gillande
utbyggnaden av Roslagsbanan till city for att kunna 6ka takten pa
planlagegningsarbetet under de kommande aren, bland annat genom en politisk
resursforstirkning.

Ett arbete har gjorts pa forvaltningen for att kunna hoja kvaliteten pa
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indikatorn som mater antalet nybyggda bostader i Sverigeférhandlingens
nyckelomraden.

5.7.1 Kommunen skapar forutsattningar for att nybyggnation sker i
enlighet med Sverigeforhandlingen

Resultatindikatorer Udall | a1 2022 | Prognos

2021 P Mal 2023 | Mal 2024 | Mal 2025

Antal nybyggda
bostdder i
Sverigeforhandlingens

. 373 250 250 300 300 300
nyckelomraden

6 Strategiska nyckeltal for ekonomi, kvalitet
och volym

Strategiska nyckeltal ska ge en bred och tydlig bild av nimndens
verksamhetsomraden gillande kostnader, produktivitet, kvalitet och
kundnéjdhet, samt eventuella samband mellan dessa. Nyckeltalen ska fungera
som ett signalsystem som indikerar avvikelser eller trendbrott. De strategiska
nyckeltalen ir i vissa fall matt som Kommunstyrelsen inte har full radighet
dver, men som man i egenskap av styrelse dndéa bor f6lja upp.

6.1 Strategiska nyckeltal KS

Utfall Utfall Prognos | Budget
NI (05) Enhet 2021 2022 2022 2023
Prognossikerhet i ﬁ(onomiavdelningen o o
. . 1,3% 0%
kommunen, inklusive PU
Andel inkdp gjorda genom Ekonomiavdelningen 5 o
. 0% 60%
ink6pssystemet
Andel fakturor attesterade i Ekonomiavdelningen
. 95 97
tid.
Antal beslutade planbesked ?tadsbyggnadsavdeln 4 | 5
ingen
Antal antagna planer stadsbyggnadsavdeln 5 2 3
ingen
Antal lagakraftvunna planer §tadsbyggnadsavdeln 3 2 4
ingen
Antal tillkommande méjliga Stadsbyggnadsavdeln
e . - 0 200 150
bostdder inom antagna dpl ingen
Antal antagna dpl for Stadsbyggnadsavdeln | 0 0
arbetsomraden ingen
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nimndhandlingar

administration

Utfall Utfall Prognos | Budget

el ) Enhet 2021 2022 | 2002 | 2003
Antal forskolor, skolor som Stadsbyggnadsavdeln 0 5 |
mojliggors i antagna planer ingen
Antal forskolor, skolor som Stadsbyggnadsavdeln
mojliggors i laga kraft vunna ingen | 0 5
planer
Antal I6neskulder HR-avdelningen 130 90 70
Sjukfranvaro HR-avdelningen 75 8,5 57
HME HR-avdelningen 80 84
Andelen som néjda med Kommunikations-
kommunens information och | avdelningen 52 75
kommunikation som helhet
Upplevd néjdhet med Kommunikations-
bemadtande vid kontakt med avdelningen 88 90
kommunen.
Upplevd enkelhet i Kommunikations-

o . 75 70
kommunala drenden avdelningen
Andelen som upplever att de | Kommunikations-
far svar pa fragor om avdelningen 78 95
kommunen
Potentiell effektivisering i tid | Digitaliserings-
genomprocessautomatiserin | avdelningen
g eller processoptimering
Faktisk effektivisering i tid Digitaliserings-
genomprocess-effektivisering | avdelningen
eller processoptimering
Antal anvindare Digitaliserings- 8153 8012

avdelningen
Kvaliteten pa kommunens Sakerhetsenheten
arbete med krisberedskap,
samhillsskydd och civilt Uppfyllt
forsvar
.. Avdelningen for

Andelen digitala juridik och 90 90 90 100
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7/ Plan for konkurrensprovning

Inom manga av verksamhetsomraden inom férvaltning bedoms det i nuldget
inte finnas underlag for alternativa utforare, antingen for att omradet betraktas
ha stor strategisk betydelse, for att lagstiftningen inte tillater andra utforare eller
att omradet pa annat sitt inte limpar sig for konkurrensutsittning.
Kommundirektoren har ett haft uppdrag under 2022 att se 6ver vilka
verksamheter som skulle kunna vara aktuella for konkurrensutsittning.
Aterrapportering av uppdraget kommer ske i drsbokslutet.

8 Program for uppfoljning och insyn

Avtalet om bevakningstjinster omfattar omradena viktare, ordningsvakt,
upprittande och genomférande av sdkerhetskontroll, personskydd och vissa
andra sikerhetsrelaterade tjinster. En l6pande uppfoljning sker av avtalet
genom regelbundna avstimningsmoten med leverantéren.

9 Riktade bidrag

Den kommunala energi- och klimatradgivningen (EKR) erbjuder kostnadsfria,
opartiska rid om energianvindning och klimatpéaverkan riktat till
privatpersoner, foretag och foreningar. Verksamheten har bedrivits i
Osterdkers kommun sedan 2016 och bedrivs idag inom ramen for ett
klustersamarbete tillsammans med fyra av kommunerna inom STONO
(Stockholm nordost). Verksamheten finansieras genom bidrag fran
Energimyndigheten. Under 2023 kommer verksamheten att forstirkas med en
projektanstillning,

Statlig medfinansiering fran Trafikverket kommer erhéllas for cykel-,
kollektivtrafik-, tillganglighet- och trafiksidkerhetsatgirder, dessa redovisas i
investeringsredovisningen.
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|0 Intern kontroll

En central arbetsgrupp pa Kommunstyrelsens férvaltning har tillsammans med
controllernitverket identifierat tre centrala kontrollmoment som samtliga
nimnder ska arbeta med under aret.

Gillande det forsta kontrollmomentet om intern kontroll har det under dret
framkommit att de riktlinjer som finns gillande intern kontroll inte har f6ljts av
alla férvaltningar ur perspektivet att internkontrollplaner ska tas fram pa
verksamhetsomridesniva (produktionsférvaltningen), avdelnings- och/eller
enhetsniva, vilket inte har gjorts. Har maste respektive forvaltning ta fram en
rutin for hur arbetet ska se ut pa respektive forvaltning, utifran de riktlinjer
som finns. For att underlitta arbetet f6r forvaltningarna med att ta fram och
tolja upp intern kontrollen har en vy skapats 1 Stratsys, bade for risk- och
visentlighetsanalysen och for internkontrollplan dar forvaltningarna kan folja
upp att internkontrollplaner tas fram och f6ljs upp pa avdelnings- och
enhetsniva.

Gillande kontrollmoment tva dr distansarbete en fraga som aktualiserades i
och med pandemin och som med stérsta sannolikhet kommit for att stanna. I
kommunen finns rutiner for distansarbete dir det framgar vilka skyldigheter
chefen har och vilka skyldigheter medarbetaren har. Vidare lyfter rutiner
exempelvis vad som giller for sekretessbelagt material etcetera. Det dr viktigt
att bade chefer och medarbetare som arbetar pa distans har god kinnedom om
rutinen och foljer upp att den efterlevs.

Gaillande kontrollmoment tre om introduktion av medarbetare och avslut av
anstillning handlar det dels om att sikerstilla att forvaltningen/avdelningen/
enheten féljer de checklistor och rutiner som finns for respektive moment nar
man ska introducera eller avsluta en medarbetare eller chef. Dels handlar det
om att forvaltningen/avdelningen/enheten miste ha egna rutiner s att
exempelvis alla konton och behorigheter i kommunens olika system avslutas
nir en medarbetare avslutar sin anstéllning, men dven att se till att visentlig
information skickas ut (preboarding) infoér en ny anstillning.

Utover de centralt beslutade kontrollmomenten ska nimnderna genomféra en
egen risk- och visentlighetsanalys for att fa fram ett antal kontrollmoment som
ar verksamhetsspecifika inom omradet oegentligheter, jav och korruption.

Gillande de verksambhetsspecifika kontrollmomenten ska en obligatorisk
utbildning genomforas f6r samtliga verksamheter inom Kommunstyrelsen
gillande mutor, jav och korruption, samt kontroller for att sikerstilla att
delegationsbeslut fattas pa ett korrekt sitt och rapporteras till styrelsen.
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Kontrollmoment

Periodicitet

Metod
(internkontroll)

Uppfo6ljningsansvarig
(funktion)

CENTI: Forvaltningen
har rutiner som
sakerstiller att
internkontrollplaner
upprattas pa
verksamhetsomradesniva,
avdelningsniva och/eller
enhetsniva, i enlighet
med kommunens policy
och riktlinjer for intern
kontroll

2 ganger per ar
(delar/helar)

Egen kontroll

Avdelningschef/enhetschef

CENT?2: Medarbetare pa
forvaltningen har god
kinnedom om gillande
rutinerna for
distansarbete i
Osterakers kommun och
forvaltningen foljer upp
att dessa rutiner efterlevs

2 ganger per ar
(delar/helar)

Egen undersokning

Avdelningschef/enhetschef

CENT3: Forvaltningen
foljer de rutiner som
finns for preboarding,
introduktion av
nyanstallda och avslut av
anstillning

2 ganger per ar
(delar/helar)

Egen kontroll nar
nyanstallning eller avslut
av anstillning skett

Avdelningschef/enhetschef

KS1: Kontroll av att
delegationsbeslut har
fattats med stod av
delegationsordningen

3 ggr per ar (30/4, 31/8,
31/12)

Egen kontroll

Registrator

KS2: Kontroll av att
delegationsbeslut har
redovisats till
Kommunstyrelsen

3 ggr per ar (tertialvis
30/4, 31/8,31/12)

Egen kontroll

Registrator

KS3: Genomford
utbildning inom d@mnet
mutor, jav respektive
korruption gentemot
samtliga anstillda inom
Kommunstyrelsen

Vid ett tillfille per ar i
samband med
framtagandet av ny
verksamhetsplan
respektive i samband med
introduktion av nyanstalld

Intern utbildning

Avdelningschef

| I Forandringar i forhallande till foregaende

budget

Det dr flera férindringar infér 2023 som paverkar Kommunstyrelsen.

Overférmyndarenheten, som under 2022 organisatorisk tillhérde

Kommunstyrelsens férvaltning, organiseras under mandatperioden 2023-2026

under en egen nimnd, Overférmyndarnimnden. Niringslivsavdelningens

verksamheter flyttas till nya Naringslivs- och arbetsmarknadsnimnden och det

som tidigare var Tekniska nimnden ingar frain 2023 i Kommunstyrelsen,
genom det sa kallade Tekniska utskottet.
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Under varen kommer Kommundirektoren att genomféra en del
organisatoriska forindringar pa férvaltningen fOr att matcha den nya politiska
organisationen, de nya overgripande malen, samt de politiska uppdragen.

|2 Framatblick

Framatblicken f6r Kommunstyrelsen verksamheter kan sammanfattas i fyra
fokusomraden: verksamhetsutveckling, hallbarhet, samhallsutveckling, samt
trygghet, sikerhet och krisberedskap.

Verksamhetsutveckling

Under 2022 har den nya upphandlings- och inképsenheten formerats och
under 2023 ska en ink&psplan upprittas, samt inarbetas 1 budgetprocessen
infor arbetet med att ta fram budget 2024. Ink6psrad och arbetsgrupper ska
etableras i organisationen och utokade kontroller av ink6psmonster kommer
att genomforas i syfte att kartligga vad kommunen koper in, hur mycket och
av vem. Genom en inképskartligening kan analyser genomforas och identifiera
vilka omraden som behéver prioriteras.

Den nya lagen om tillginglighet till digital offentlig service, dven kallad
webbdirektivet, innebir att offentliga aktérers webbplatser och mobila
applikationer ska vara tillgingliga. L.agen omfattar bade krav pa tillginglig
teknik och tillgingligt innehall. 2021 gjordes kommunens webbplats om frin
grunden och 2022 utvecklades ett nytt intranit. For att kunna ta nista steg i
arbetet for att sikerstilla att kommunen lever upp till lagkraven behéver en
satsning goras pa inférande av Klarsprak i kommunen och skapande av
tillgdngliga pdf-filer. Arbetet bor limpligen ske i projektform. Dagens
kommunikationslandskap ar i stindig foérandring och forvintningarna pa
kommunens kommunikation blir allt hégre. Det stiller hdga krav pa
effektivisering av kommunikationsenhetens arbetsprocesser, prioriteringar av
vilka kommunikationsinsatser som ska genomféras och inte genomféras, samt
okat fokus pa kompetensutveckling av chefer och medarbetare 1
kommunikation.

Genom att verksamheterna utvecklar sina processer med stod av digitalisering
dndras ocksi behovet av informationsitkomst. Det kommer ske med olika
tekniker och Osterdkers kommun har en bra infrastruktur och metodik pa
plats. Digitaliseringsavdelningen har under 2022 fatt fart pa de interna
processerna och avsatt resurser i from av det sa kallade RPA-teamet for att
kunna ge stod at verksamheterna, vilket resulterat i 30 automatiserade
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processer. Dessa processer kommer framéver kriva forvaltningsresurser av

digitaliseringsavdelningen for att hallas uppdaterade och aktuella.

Kommunstyrelsen har fatt ett antal sirskilda uppdrag inom omradet
verksamhetsutveckling. Kommundirektoren ska tillse att arbetet gillande
Kuvalitetsresan fortsitter och dirigenom mojliggora ett deltagande i Sveriges
Kvalitetskommun 2025, en ny styrmodell ska tas fram, de nya 6vergripande
malen ska implementeras och ett arbete med att se 6ver kommunens samtliga
styrdokument paborjas. Dessa uppdrag kommer att projektledas av
Kommunstyrelsens forvaltning.

Hallbarhet

Hallbarhetsarbetet kommer 2023 att organisatoriskt delas mellan SBF-KS och
KSF. Det innebir att arbetet med héllbarhet inom SBF far ett tydligare fokus
péd milj6- och héllbarhet inom detaljplaneprojekten, samt inom den strategiska
planeringen. Fokus under 2023 kommer frimst att vara att utveckla effektivare
styrning av hallbarhetsarbetet, 6kad tydlighet och forutsigbarhet i de viktiga
miljofragorna inom projekt, samt bittre mojligheter att ta vara pa externa
aktorers engagemang. En tydligare styrning mot uppstallda mal ar ocksa 1
fokus.

Det hallbarhetsarbete som flyttar till KSF kommer att ha ett strategiskt
kommunoévergripande fokus pd organisationen och pa koncernen. Under éret
kommer arbetet att fokuseras pa fortsatt utveckling av hallbarhetsarbetet och
pé uppfoljning av det nya milj6- och klimatprogrammet. En viktig del i detta dr
att ta fram en mer kvalitativ och informativ miljéredovisning. I det ingar att
etablera processen for datainsamling och analys. En annan att arbeta med
systematiskt med hallbarhet i kommunens upphandling och inkép. Det handlar
om att stilla effektiva och skarpa krav, uppfoljning samt att ta fram
stddmaterial till upphandlingsansvariga for viktiga omraden som transporter,
fordon och entreprenader.

Samhillsutveckling

I Kommunstyrelsens uppdrag ingir den strategiska samhaillsplaneringen
kopplat till bostdder, verksamhetslokaler och rekreation. Kommunens tillvixt
och framtida utveckling medfér ett behov av utredningar och planligeningar.
Genom att forega planliggning och utreda stérre omraden blir arbetet
effektivare och utredningarna bittre och mer fullstindiga, vilket kan
tidigareldgga detaljplaneliggningen. Syftet med dessa underlag och utredningar
ar att tidigt utveckla en plattform for en utveckling av ett stort antal samtidiga
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planer och projekt som, trots att det dr separata projekt, kan bilda en effektiv
helhet. En forstirkning under 2023 med 6 mnkr har genomférts £6r att
mojliggora detta arbete.

Kommande verksamhetsperiod har fortsatt stort fokus pa planliggning i
anslutning till Akersbergas centrala delar, Kanalstaden och lings Roslagsbanans
stationer visterut i och med Roslagsbanans forlingning in till city, 1 enlighet
med inriktningen i Oversiktsplanen. Bebyggelseutvecklingen prioriteras i
omréaden nira kollektivtrafik, VA-omraden och service, med fokus pa
Roslagsbanans influensomrade.

For att skapa en attraktiv kommun stills héga krav pa den offentliga servicen. I
de nya stadsdelarna behéver det méjliggoras £6r helt nya verksamhetslokaler
inom alla verksamhetsomraden. I fortitningsomradena behover befintliga
samhillslokaler ses 6ver och utvecklas. I och med planerad utveckling visterut
ar dessa fragor mycket aktuella kommande period. For nirvarande pagar bade
programarbete, samt detaljplaneliggning med flera olika detaljplaneprojekt som
mo6jlige6r bland annat skol- eller forskoleindamal, 1 huvudsak lokaliserade i de
centrala och vistra delarna av kommunen, i enlighet med malet f6r god
planberedskap for skol- och foérskoleverksamhet. I samband med att
kommunen vixer Okar dven 6nskemaélen om detaljplanelidggning for att
moijligedra bland annat nya foretagsetableringar och lokaler for olika typer av
niringsverksamheter.

Planliggning pagar pa flera platser i och kring Akersberga. Planprogramarbete,
som ska ligga till grund f6r kommande detaljplaneliggning pagar inom
Hacksta-Berga, Akers-Runé, Tilj6-Gottsunda och Svinninge:

e Detaljplaneliggning for en eller flera etapper inom programomradet
” Akersberga Stad” planeras att kunna pabétjas under
verksamhetsperioden. En av de forsta etapperna, som omfattar
detaljplan f6r Vistra Banvigen, pagar.

e Planliggning av flera stadsbyggnadsprojekt i centrala ligen pagar, bland
annat Tuna 6:151 och Kanalterrassen, och fler vintas starta under aret.

e Framtagande av ett planprogram parallellt med detaljplanearbete inom
Hagby dng och kulle etapp 1 och 2 samt Pilstugetomten etapp 2 och 3
pagar vid Akers-Runé.

e Detaljplanen for Nisingen etapp 1, som syftar till att mojliggora en tit
och stadsmissig bebyggelse i en ny stadsdel, med bostdder samt lokaler
tor verksamheter, forskolor, skola, idrott och service planeras antas
under 2022.

e Planeringen for Kanalstaden som helhet samt detaljplan f6r Vistra
Kanalstaden, etapp 1 intensifieras under perioden. Dessutom pagar

29



Osteraker

parallellt planarbetet for att mojliggora for en fortsatt stadsmassig
utveckling av Ostra Kanalstaden.

Det har skett forindringar i lagstiftningen som paverkar kommunens
strategiska planering och behov av nya planer. Bland annat kommer riktlinjer
tor bostadsforsorjningen och planeringsstrategin uppdateras. VA-planen
kommer att ersittas med en vattentjanstplan och det blir ett 6kat fokus pa
energiplaneringen. Projekten kommer att paga under 2023 och har stark
koppling till varandra. Kommunen forbereder sig pa att ta Gver ansvaret for
torpackningsinsamlingen fran 1 januari 2024, vilket kriver nya strategier och
riktlinjer f6r planering av nya och gamla stadsdelar.

Kommunstyrelsen har tilldelats ett antal sirskilda uppdrag inom ramen fér
samhillsutveckling. Bland annat ska batplatsinventeringen aktualiseras, ett
anlidggningsbidrag utredas, ett forslag gillande Domaruddens framtida
utveckling tas fram tillsammans med Kultur- och fritidsnimnden och
moijligheterna till ett allmint utomhusbad i omradet T4lj6/Svinninge utredas.

Trygghet, sikerhet och krisberedskap

Ett av visionens strategiska omraden, liksom ett av inriktningsmalen, handlar
om trygghet. Malet ar att kommunen och dess verksamheter ska vara en trygg
plats for invanare, brukare och besokare. Trygghetsarbetet fortsitter darfor att
vara en hogt prioriterad fraga och mycket av det strategiska trygghets- och
sikerhetsarbetet kopplat till social prevention, situationell prevention och
krisberedskap ligger under Kommunstyrelsen.

Forvaltningen har sett ett behov av att kunna anvinda sig av ordningsvakter.
Detta forsvaras dock pa grund av gillande lagstiftning. En 6versyn av lagen har
gjorts, och en ny lag beriknas trada i kraft juli 2023. Ytterligare en ny lag,
Lagen om kommuners brottstérebyggande ansvar, foreslas borja gilla 1 juli
2023. Lagen innebir ett storre lokalt ansvar 4n vad som nu dr gillande. For att
siakerstilla att kommunernas brottsférebyggande arbete ar prioriterat, effektivt
och kunskapsbaserat foreslas att kommunernas ansvar ska lagstadgas i1 en ny
lag. Forvaltningen bevakar bada dessa lagforslag och de eventuella
konsekvenser dessa kan innebira f6r kommunen framat.

For kommunen har kraven okat gillande krisberedskapsarbetet och civilt
forsvar. Den redan beslutade och paborjade atergangen till
totalférsvarsplanering i Sverige har krivt satsningar i Osteraker enligt
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) och Sveriges kommuner
och regioners (SKR) 6verenskommelse om kommuners arbete med civilt
torsvar 2018-2020 (forlingd 2021). Flertalet krisévningar har genomforts 1
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kommunledningsgruppen och i krisorganisationen under 2022 och fortsatt
arbete med att vissa organisationen kommer paga framover. Ett exempel pa
arbete framat dr att det fran och med juli 2022 har inférts en ny tredje zon runt
samtliga kdrnkraftverk i Sverige som heter planeringszon. Den nya
planeringszonen som inférs runt Forsmark inkluderar Osteraker. Pa sikt
kommer ett antal aktiviteter behéva géras 1 form av kommunikation, planer
och utbildningar.

Arbetet med civilt férsvar dr komplext och allt mer omfattande, och i takt med
det férindrade sidkerhetsliget 1 omvirlden krivs ytterligare insatser.
Kommunstyrelsen har darfor fatt i uppdrag att sikerstilla ett intensifierat och
utokat arbete med fokus pa den civila beredskapen med hinvisning till det
sikerhetspolitiska liget Sverige och niromradet befinner sig i. En
aterrapportering av planerade insatser och genomférande ska ske till
Kommunstyrelsen senast mars 2023.

Da fragor om beredskap blir allt viktigare behéver dven kopplingen mellan
beredskapsplanering och strategisk samhallsplanering. Planering pa kort och
lang sikt gillande till exempel energiférsorjning, el, klimat, livsmedel och vatten
behover utvecklas. God samordning kommer att krivas inom kommunen och
med externa aktOrer sa som regionen och linsstyrelsen.
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Digitala Signaturer

Signerad med: Anstallda
Signerad av: Anastasiya Aletto, Controller
Datum: 2023-01-10 17:19 +01:00

Signerad med: Anstallda
Signerad av: Staffan Erlandsson, Kommundirektor
Datum: 2023-01-10 17:50 +01:00



