OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

Byggnadsndmnden (for yttrande)
Kommunfullmaéktige (fér kinnedom)

Granskning av bygglovsverksamheten

V1 har latit genomfora en granskning av Byggnadsnimndens bygglovsverksamhet
med fokus pé effektivitet och réttssikerhet i handliggningsprocessen, namndens

tillsynsarbete samt namnden uppf6ljning av omrédet.

Efter genomford granskning ir den sammanfattande revisionella bedomningen att

Byggnadsnamnden delvis bedriver bygglovsverksamhet pa ett indamélsenligt sitt
samt att den interna kontrollen delvis ir tillricklig.

I granskningen framkommer bl a att effektiviteten och rattssikerheten i
handléggningsprocessen dr hog. Enheten handligger vildigt ménga drenden per
handlaggare i forhallande till andra kommuner, vilket indikerar en effektiv process,
men laget upplevs vara anstréngt till f6ljd av en 6kande méngd drenden. Det ir

tydligt att namnden inte bedriver tillsyn i tillracklig utstrickning, vilket i huvudsak
uppges bero pa att bemanningen inte ricker till.

Utifran granskningen ldmnar vi foljande rekommendationer till Byggnadsnimnden:

e Att namnden sékerstiller en tillricklig styrning och uppf6ljning av sitt
tillsynsuppdrag, vilket inte minst omfattar att séikerstilla att tillricklig
bemanning finns for att genomfora uppdraget.

° Att namnden fOrbittrar och tydliggor uppféljningen av reducerade avgifter
och dverskridna handlaggningstider i férhillande till krav i PBL, samt
sakerstaller att uppfoljningar d&ven omfattar en analys av orsaker till
eventuella brister som noteras.

e Att namnden sékerstéller en dandamélsenlig beslutsging for
anmélningsirenden sa att d&ven avslag kan beslutas inom 4 veckor.

o Attett aktivt arbete bedrivs for att fler lovirenden ska vara kompletta di de
inkommer.

V1 oversander revisionsrapporten till Byggnadsnimnden med begéaran om yttrande

rorande atgirder utifrdn granskningens resultat och rekommendationer. Yttrandet
emotses senast den 30 september 2021.

For Osterdkers kommuns revisorer, 2021-06-16
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P& uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer har PwC genomfort en granskning
av bygglovsverksamheten i Osterakers kommun. Granskningen tar utgangspunkt i
kommunallagens revisionskapitel. Foljande omraden har granskats:

- Handlaggningsprocessen (effektivitet och rattssakerhet)
- Namndens tillsynsarbete
- Namndens uppfdljning av granskat omrade

Utifrdn genomférd granskning goérs en sammantagen revisionell bedémning att
byggnadsnamnden delvis bedriver bygglovsverksamhet pa ett &ndamalsenligt satt samt
att den interna kontrollen delvis ar tillracklig. Underlag for revisionell bedémning
redovisas i féljande avsnitt.

Utifran genomfoérd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till
byggnadsnamnden:

- Att namnden sakerstaller en tillracklig styrning och uppféljning av sitt tillsynsuppdrag,
vilket inte minst omfattar att sakerstalla att tillrdcklig bemanning finns for att
genomfora uppdraget.

- Att namnden forbattrar och tydliggor uppfdljningen av reducerade avgifter och
Overskridna handlaggningstider i forhallande till krav i PBL, samt sakerstaller att
uppféljningar aven omfattar en analys av orsaker till eventuella brister som noteras.

- Att ndmnden sakerstaller en andamalsenlig beslutsgang for anmalningsarenden sa
att dven avslag kan beslutas inom 4 veckor.

- Att ett aktivt arbete bedrivs for att fler lovarenden ska vara kompletta da de
inkommer.
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| Osterakers kommun ansvarar byggnadsnamnden for kommunens verksamhet enligt
plan- och bygglagen (PBL). | PBL regleras planlaggning och byggande, fran
oversiktsplan, via detaljplan, till lov-och byggprocessen. Lov- och byggprocessen
omfattar bland annat handlaggning av inkomna &renden.

Byggnadsnamnden ar skyldig att tillse att arende handlaggs sa snabbt, enkelt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssakerheten eftersatts. | lagtexter finns krav pa
hur lang tid handlaggningen av olika arenden far ta. Nar namnden fattat ett beslut kan
detta, med vissa undantag, éverklagas och namnden ar skyldig att informera s6kanden
om denna moéjlighet. | byggnadsnamndens ansvar ingar aven att folja

upp och utvardera sin verksamhet.

PBL har under senare ar forandrats ett par ganger. Den byggprocess som inférdes 2011
syftade till att astadkomma en effektiv, enhetlig och rattssaker tillampning av
lagstiftningen. En del i detta var att forstarka och fortydliga byggnadsnamndens
tillsynsansvar. En byggnadsnamnd ar skyldig att préva férutsattningarna fér, och
behovet av, att ingripa eller besluta om en pafdljd sa snart det finns anledning att anta
att nagon inte har foljt de krav som stalls. Trots detta ar tillsynen ett omrade som inom
kommuner ofta far sta tillbaka till férdel foér handlaggning av lovarenden.

Ar 2019 tradde en lagandring i kraft som innebar att avgiften for ansékningar ska
reduceras om handlaggningstiden overstiger de lagstadgade handlaggningstiderna.
Detta har ytterligare 6kat kraven pa byggnadsnadmnden att ha en effektiv
handlaggningsprocess.

Nyckeltal fran Kolada visar att handlaggningstiden i Osterakers kommun fran att en
ansokan inkommer och ar komplett, till att ett beslut fattas, var 42 dagar ar 2019
(medianvarde for nybyggnad av en- och tvabostadshus). For jamfoérbara kommuner tog
det 20 dagar och for hela landets kommuner i genomsnitt 24 dagar. Kundnéjdhet bland
foretag var i Osteraker under ar 2019 négot lagre an i jamférbara kommuner och
landet i stort (Oppna jamforelser - foretagsklimat).

Syftet med granskningen ar att bedéma om byggnadsnadmnden bedriver
bygglovsverksamhet pa ett andamalsenligt satt och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Revisionsfragor:

- Sker handlaggning av lov- och anmalningsarenden pa ett a) effektivt och b)
rattssakert satt?

- Bedriver namnden tillsyn i tillracklig utstrackning?

- Har ndmnden en tillracklig uppféljning av ovan granskade omraden?
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Plan- och bygglagen 9 kap § 27, 45; 10 kap § 37; 11 kap § 3, 5; 12 kap § 8a
Forvaltningslag § 12

Plan- och byggférordningen 8 kap § 8

Kommunallagen kap 6 § 6

Kommuninterna styrdokument

| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2020-2021 men behandlar i viss man
aven ar tidigare ar for att fa en tillrackligt stor méngd arenden att analysera. | dvrigt, se
syfte, revisionsfragor och revisionskriterier.

Granskningen genomférs genom:

Dataanalys av lov- och anmalningsarenden for ar 2020-2021 samt tillsynsarenden ar
2011-2021. Eftersom tillsynsarenden kan paga under en lang tid har vi valt att titta
pa en sa lang tidsperiod som mgjligt. Data hamtas ur det drendehanteringssystem
som bygglovsenheten anvander vid handlaggning.

Granskning av uppféljningar av bygglovsverksamheten som lamnats till nAmnden
(Ibpande och i delars-/arsredovisning), samt tillsynsplan. Jamférande analys mellan
dataanalysen och namndens uppféljningar.

Kompletterande intervjuer med bygglovschef, namndsordférande och
namndsekreterare.

Stickprovskontroll pa avslagsbeslut.



Revisionsfraga: Sker handléggning av lov- och anmélningsérenden pa ett effektivt
sétt?

Revisionell utgangspunkt

Byggnadsnamnden ska skyndsamt handlagga arenden om lov och férhandsbesked
samt anmalningsarenden. Namnden ska meddela sitt beslut om lov eller
férhandsbesked inom 10 veckor och fér anmalningsarenden galler 4 veckor. Tiden
raknas fran den dag da arendet ar komplett, dvs samtliga handlingar har inkommit till
namnden. Om ndmnden inom tre veckor fran att &rendet inkom begar in
kompletteringar raknas tidsfristen fran den dag da komplettering inkommer. Under
vissa forutsattningar far namnden férlanga handlaggningstiden med ytterligare 4
respektive 10 veckor. (se vidare i PBL kap 9 § 27, 45)

Handlaggningstider

Av den data vi tagit del av framgar att 99% av inkomna lovarenden ar 2020 kunde
handlaggas inom lagstadgad tidsfrist (10 veckor). Under ar 2021 (t.o.m. april) var
andelen 98%. Andel anmalningsarenden som handlaggs inom tillaten 4-veckorsperiod
uppgick aven den till 99% ar 2020 och 97% ar 2021 (t.o.m. april). Det ar totalt sett 19
arenden som oOverskridit tillaten handlaggningstid.

Antal Antal som Andel handlagda
inkomna overskridit | inom tillaten tid
arenden tillaten tid
Anmalningsarenden 2020 510 6 98,8%
Anmalningsarenden 2021 145 4 97.2%
(t.o.m. apr)
Lovarenden 2020 509 5 99,0%
Lovéarenden 2021 (t.o.m. apr) 179 4 97,8%

Vid intervjuer uppges att antalet bygglovsansékningar som inkommer till kommunen har
Okat markant under senaste aren, bade pa grund av att kommunen expanderar och som
en konsekvens av den pagaende pandemin. Att tillaten handlaggningstid overstigits for
ett antal arenden uppges bero pa att enheten aven sedan tidigare har ett hogt antal
arenden per handlaggare, och det senaste arets 6kning har gjort att personalresurserna
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inte rackt till. | arsrapport fran bygglovsalliansen' 2019 noterar vi att Osteraker &r den
kommun som har flest antal ansékningar och flest antal beslut per arsarbetare.

Vi noterar att 4 av de 10 anmalningsarenden som 6verskridit 4 veckor har varit arenden
som getts avslag. Av namndens delegationsordning framgar att namnden inte delegerat
beslutanderatt for avslag. Det finns dock en s k bradskande delegation i
delegationsordningen vilken innebar att ordférande (alt 1a vice eller 2e vice) far fatta
beslut “i alla &renden inom ndmndens ansvarsomréade i de fall beslut i drendet &r sa
bréadskande att ndmndens beslut inte kan avvaktas”. Enligt uppgift har denna delegation
dock inte anvants for att besluta om dessa avslag, da arendena varit komplicerade och
namnden har velat sta for beslutsfattandet. Det uppges vara svart att sakerstalla att
samtliga avslagsbeslut avseende anmalningsarende hinner fattas inom 4 veckor.
Gallande lovarenden noterar vi att ett presidiesammantrade halls i juli manad i syfte att
Idamna beslut inom tillaten handlaggningstid om 10 veckor.

Av intervjuer framgar att ett omfattande arbete gjorts med att digitalisera
handlaggningsprocessen for att kunna fa till en effektiv handlaggningsprocess.
Kommunen har varit delaktiga i en extern aktors utveckling av det
arendehanteringssystem som anvands, nagot som upplevs vara en framgangsfaktor for
effektiviteten i handlaggningen.

Kompletta drenden

Under ar 2020 och ar 2021 (t.o.m april) var andel lovarenden som var kompletta nar de
kom in 21%. F6r anmalningsarenden var andelen som var kompletta nar de kom in 55%
ar 2020 och 53% ar 2021. Den storsta delen av arenden som kommer in ar inte
kompletta. For att minska andelen arenden som behdver kompletteras har férvaltningen
publicerat riktad information pa hemsidan for att underlatta for sékanden. Dar finns
exempelvis exempelritningar uppladdade som sdkanden kan ta del av. Férvaltningen
har aven bokningsbara tider da sékande ges mojlighet att stalla fragor.

Kategori Antal inkomna | Antal Andel kompletta
arenden forelagganden om | da de inkom
kompletteringar

Anmalningsarenden | 510 232 54,5%
2020

Anmalningsarenden | 145 68 53,1%
2021 (t.o.m. april)

Lovéarenden 2020 509 402 21,0%
Lovarenden 2021 179 142 20,7%

(t.o.m. april)
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' Bygglovalliansen ar ett samarbete mellan bygglovsfunktioner i kommuner runt omkring
Stockholm. Under ar 2019 ingick 19 kommuner i samarbetet.
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Data som vi har tagit del av visar inte hur snabbt forelagganden om komplettering
skickas ut. Vid intervjuer uppges att i vanliga fall skickas forelaggande om komplettering
ut inom tre veckor, i enlighet med rekommendation i PBL. Ambitionen ar att fa ut en
kompletteringsbegaran inom en vecka.

Revisionsfraga 1b: Rattssakerhet i handlaggningen
Revisionsfraga: Sker handldggning av lov- och anmélningsérenden pa ett réttssékert

saftt?

Revisionell utgangspunkt

En essentiell del i en rattssdker myndighetsutdvning ar att beslut som fattas ar korrekta.
For detta tar granskningen dels utgangspunkt i antal éverklagade/-provade arende och
utfall i nasta instans. Vidare maste lagar och regler efterlevas och i denna granskning
ingar att kontrollera att namnden, i de fall tillaten tidsfrist for handlaggning éverskrids,
reducerar den avgift som tas ut (se vidare i PBL kap 12 § 8). Granskningen omfattar
aven en stickprovskontroll av avslagsbeslut for bygglovsarenden. Avslagsbeslut ska
bland annat innehalla en motivering till beslutet samt information kring om/hur beslutet
kan overklagas. (se vidare i forvaltningslag § 32-33)

lakttagelser

Overklagade drenden

Den data vi fatt del av under granskningen visar att totalt 67 av de arenden som
inkommit under aren 2020-2021 6verklagades. Majoriteten av dessa (52 st) var
lovarenden. 11 arenden var bygglovsfria atgarder och 4 st tillsynsarenden. | 24 fall ar
den s6kanden som 6verklagat, i 6vriga 43 fall &r det granne som Gverklagat. Antalet
overklaganden bor jamforas med att drygt 1300 arenden (lov och anmalningsarenden)
inkommit under samma tidsperiod.

Typ av overklagande - 2020- april 2021

4 (5.97%)

11 (16.42%)

52 (77.61%)

@ Lovdrende ®Bygglovfria atgarder @ Tillsynsarende

Av den data vi fatt del av framgar inte for varje enskilt arenden om det dverklagade
beslutet statt sig eller blivit upphavt i hdgre instans (Iansstyrelsen och mark- och
miljddomstolen). | Bygglovsalliansens rapport finns dock ett nyckeltal som aterspeglar
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hur rattssaker handlaggningen ar, dvs hur stor andel av besluten som upphavs. |
rapporten saknas siffror fran Osterakers kommun men vid intervju uppges att av 70
overprovade beslut under 2020 (PBL) stod sig 50. Detta innebar att 71% star sig och
29% av de dverklagade besluten andras i hdgre instans. Vi noterar att dvriga kommuner
ligger pa mellan 67-100%, med majoriteten av dem mellan 70-76%.

Intervjuade uppger att namnden vissa ganger medvetet fattar ett beslut som ligger i
“grazon” i syfte att testa vad hogre instans tillater/inte tillater. Saledes forvantar sig inte
heller namnden att samtliga beslut ska sta sig i hdgre instans. Vid intervjuer lyfts aven
fram att antalet 6verklagade anmalningsarenden 6kat till féljs av nya bestammelser och
avsaknad av rattspraxis.

Stickprovskontroll avslagsbeslut

Inom ramen for granskningen har vi granskat ett urval av avslagsbeslut med
utgangspunkt i rekommendationer fran Boverket gallande vilken information ett
avslagsbeslut ska omfatta. De avslagsbeslut som granskats ar samtliga avslag pa
lovarenden fran 2021 (5 st) och samtliga avslag pa anmalningsarenden fran ar 2020 (3
st). (Under ar 2021 har inget avslag beslutats i anmalningsarende). Vi noterar i besluten
inga avvikelser utan samtliga granskade beslut innehaller de viktigaste punkterna som
boverket foreskriver, namligen:

- tydlig beslutsformulering,

- avgift och hur denna raknats fram,

- arendebeskrivning,

- motivering,

- hanvisning till lagparagraf,

- Overklagandehanvisning.

Avgiftsreducering

Data vi tagit del av styrker att samtliga arenden, bade lov och anmalan, som 6verskridit
sina handlaggningstider har fatt avgiftsreducering. Enligt uppgift ror sig detta om en
summa pa narmare 35 000 kr under forsta kvartalet ar 2021 (jan-mars).

Var bedémning ar att revisionsfragan uppfylls. Beddmningen baseras i huvudsak pa

féljande iakttagelser:

- handlaggning sker i allt vasentligt inom de lagstadgade tidsfristerna. | de fall da
handlaggningstid 6verskrids lamnas avgiftsreducering,

- rimligt manga arenden dverklagas och upphavs/andras,

- avslagsbeslut innehaller erforderlig information.

Dock bedémer vi att det fortsatt finns behov av att arbeta aktivt fér att lovarenden ska
vara kompletta da de inkommer, samt att sékerstalla en andamalsenlig beslutsgang sa
att aven avslag fér anmalningsarenden kan fattas inom 4 veckor.

Revisionsfraga: Bedriver ndmnden tillsyn i tillrdcklig utstrdckning?



Revisionell utgdngspunkt

En kommunal byggnadsnamnd ar skyldig att préva forutsattningarna fér, och behovet
av, att ingripa eller besluta om en paféljd sa snart det finns anledning att anta att
nagon inte har foljt radande bestammelser. Handlaggning av tillsynsarenden ska ske
skyndsamt. (se vidare i PBL 10 kap § 37, 11 kap § 3, 5)

| forvaltningslagen anges att om ett arenden inte avgjorts i forsta instans inom sex
manader far sbkanden begara att myndigheten ska avgora arenden. Detta ger en
fingervisning om hur lang handlaggningstid lagstiftaren anser rimligt. (§ 12)

lakttagelser

Granskningen kan inte styrka att namnden utévar styrning inom tillsynsomradet, genom
att faststalla tillsynsplan, malsattningar eller dylikt.

Dataanalysen vi genomfért inom ramen fér granskningen stracker sig tillbaka till ar 2011,
da ett nytt arendehanteringssystem inférdes. Diagrammet nedan visar hur manga
tillsynsarenden som startats (inkommit) respektive avslutats for varje ar mellan
2011-2021 (tom april). Vi noterar att for varje ar ar antalet startade arenden stérre an
antalet avslutade arenden, vilken innebar att enheten far allt fler oavslutade arenden att
hantera ju langre tiden gar.

Vi noterar att under ar 2020 pabdrjades fler tillsynsarenden an nagot annat ar.

Antal startade och avslutade tillsynsdrenden per ar
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® Startade @ Avslutade

Av datan vi tagit del av framgar aven att den genomsnittliga handlaggningstiden for
tillsynsarenden som avslutats under ar 2021 (jan-apr) har varit 539 dagar. Foér arenden
avslutade under ar 2020 uppgick tiden till 587 dagar. Detta ar avsevart langre an de sex
manader som i férvaltningslagen ges som indikation pa vad som ar en rimlig
handlaggningstid.

Vid intervjuer uppges att tillsynsarenden har fatt sta tillbaka till férman for handlaggning
av lov- och anmalningsarenden. For att forbattra handlaggning av tillsynsarenden har en
tillsynshandlaggare anstallts fr o m maj 2021. Handlaggarens uppgift kommer att vara
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att handlagga bade tillsynsarenden och lov/anmalningsarenden, samt utveckla och
effektivisera handlaggningsprocessen for tillsynsarenden.

Vid intervjuer uppges aven att det framst ar inkommande tillsynsarenden som
handlaggs. Egeninitierad tillsyn genomfors i betydligt mindre omfattning. Den tillsyn som
gors ar framforallt inom kategorierna olovligt byggande, strandskydd och ovardade
tomter. Flera tillsynsomraden, sa som enkelt avhjalpta hinder, tillganglighet vid offentliga
lokaler, lekplatser etc tillsynas i princip inte alls. Handlaggning av bygglovs- och
anmalningsarenden uppges ha hdgre prioritet och tillsynsarbetet far sta tillbaka och
genomféras i man av tid.

Var bedémning ar att revisionsfragan inte uppfylls. Bedomningen baseras i huvudsak pa
att:

- namnden saknar en heltdckande styrning och planering for tillsynsuppdraget,

- handlaggningstider for tillsynsarenden ar oskaligt langa jamfért med lagstiftarens
intention,

- vissa typer av tillsyner har helt eller delvis bortprioriterats till forman fér andra
uppagifter.

Revisionsfraga: Har nédmnden en tillrdcklig uppfélining av ovan granskade omraden?

Revisionell utgangspunkt
Enligt kommunallagen ska en namnd tillse att den interna kontrollen ar tillracklig. (KL
kap 6 § 6)

En tillsynsmyndighet ska regelbundet félja upp och utvardera tillsynsarbetet (PBF kap
8 §8).

Byggnadsnamnden féljer Osterakers kommuns évergripande styr- och
uppféljningsmodell. Styrning dver bygglovsverksamheten utdvas primart genom
namndens verksamhetsplan dar mal och styrtal faststalls. Namnden erhaller I6pande
uppfdljning genom manadsrapporter, delarsrapport per augusti samt arsredovisning. |
dessa uppfdljningar noterar vi féljande:

- Manadsrapporterna fokuserar pa ekonomisk rapportering men omfattar i vissa fall
kommentarer kring arendevolymer i de fall detta paverkat ekonomin. Vid intervju
framgar att aven en muntlig redogorelse lamnas géllande aktuella handelser/trender
som paverkar verksamheten.

- | delarsrapport och arsredovisning foljer namnden upp de mal och styrtal som
faststalls i verksamhetsplanen. Dessa omfattar ett mal fér kundnéjdhet (NKI) samt 7
stycken styrtal avseende arendevolymer och handlaggningstider. Vi noterar att
namnden faststallt malvarden fér sina mal/styrtal. 4 av styrtalen avser hur stor del av
arenden som ska beslutas inom en viss given tid. Vid intervjuer uppges att styrtalen
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ger uttryck for en ambition att lovarenden ska handlaggas snabbare &n de 10 veckor
som PBL féreskriver (se tabell nedan).

Styrtal for maluppfyllelse | Mal 2020 Utfall 2020 Mal 2021
handlaggningstider

Delegation (4 v) 55% 47% 55%
Namnd (8 v) 70% 88% 70%
Namnd (10 v) 90% 98% 90%
Attefall (4 v) 85% 99% 85%

| delarsrapport och arsredovisning framgar utfall fér mal/styrtal. Utfallet
kommenteras/analyseras kortfattat och évergripande. Det framgar inte tydligt av
uppfdljningar hur stor andel av arendena som totalt sett handlaggs inom lagstadgade
tidsfrister eller hur antalet arenden som dverskridit handlaggningstiderna.

Som framgar av tabellen ovan féljer namnden upp att attefallsarenden handlaggs inom 4
veckor. Vi noterar att attefallsarenden utgér en stor del av de anmalningsarenden som
ska handlaggas inom 4 veckor. Enligt uppgift har ndmnden bedémt att bland
anmalningsarenden ar det just vid attefallsdrenden som risk finns att handlaggningstiden
Overskrids.

Av dokumenterade underlag framgar inte att nAmnden foljer upp hur stora kostnader
som orsakas av avgiftsreduceringar till féljd av for langa handlaggningstider. Vi noterar
dock i manadsuppféljning per april att fragan berérs, genom att det anges att “alltfér
manga drenden per person, som ska hanteras inom en stipulerad tid, riskerar att leda till
stérre intéktstapp i enlighet med plan- och bygglagens regler om avgiftsreducering®. Vid
intervju framgar att totala summan som avgiftsreduceringar uppgar till fortfarande ar
mycket liten i forhallande till nAmndens budget.

Vid sammantrader erhaller namnden aven en rapportering av delegationsbeslut samt
information kring beslut som éverklagats och hur respektive arenden fortléper i hogre
instanser. En gang per ar far namnden aven del av arsrapport fran bygglovsalliansen.
Rapporten omfattar nyckeltal och jamforelser mellan kommunerna som ingar i alliansen.

Slutligen noterar vi att namndens internkontrollplan for ar 2021 omfattar féljande tva
kontrollmoment som rér granskat omrade:

- Kommunens hemsida gallande bygglovsfragor innehéller inga betydande sakfel.
- Andelen 6ppna tillsynsarenden paboérjade under 2020 dar initiativet ligger hos
kommun.

Utover det kontrollmoment som finns i internkontrollplanen gallande tillsyn kan
granskningen inte styrka att det sker nagon dokumenterad uppféljning och utvardering
av namndens tillsynsuppdrag. Vid intervjuer uppges att fragan om tillsyn ar en “levande”
fraga som diskuteras bade pa verksamhetsniva och i namnd.
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Var bedémning ar att revisionsfragan delvis uppfylls. Bedémningen baseras i huvudsak
pa foljande iakttagelser:

Namnden har en I6pande uppfdljning av bygglovsverksamheten. Med hjalp av
malsatta styrtal for kvalitet och kvantitet samt inom ramen for internkontrollen foljer
namnden upp verksamheten.

Namndens uppfdljning av tillsynsverksamheten ar otiliracklig. Vidare finns ett behov
av att férbattra och tydliggdra uppféljningen av dverskridna handlaggningstider i
forhallande till krav i PBL, reducerade avgifter, samt att sakerstalla att uppfoljningar
aven omfattar en analys av orsaker till eventuella brister som noteras.
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Var revisionella bedémning ar att byggnadsnamnden delvis bedriver
bygglovsverksamhet pa ett andamalsenligt satt samt att den interna kontrollen delvis ar

tillracklig.

Revisionsfraga

Bedomning

Sker handlaggning av
lov- och
anmalningsarenden pa
ett a) effektivt och b)
rattssakert satt?

Bedriver nAmnden
tillsyn i tillrécklig
utstrackning?

Har namnden en
tillracklig uppféljning
av ovan granskade
omraden?

pwc

Uppfylld

Handlaggning sker i allt vasentligt inom
de lagstadgade tidsfristerna. | de fall da
handlaggningstid dverskrids lamnas
avgiftsreducering.

Rimligt manga arenden éverklagas och
upphavs/andras.

Avslagsbeslut innehaller erforderlig
information.

Ej uppfylld

Namnden saknar en heltdckande
styrning och planering for
tillsynsuppdraget

Handlaggningstider for tillsynsarenden
ar oskaligt langa jamfoért med
lagstiftarens intention.

Olika typer av tillsyner har helt eller
delvis bortprioriterats till forman for
andra uppgifter.

Delvis uppfylit

Namnden féljer I6pande upp
verksamheten med hjalp av malsatta
styrtal samt inom ramen for
internkontrollen.

Uppféljningen av tillsynsverksamheten
ar otillracklig. Det finns aven ett behov
av att forbattra och tydliggora
uppféljningen av éverskridna
handlaggningstider (i férhallande till

000

00

00O
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krav i PBL) och reducerade avgifter,
samt att sakerstalla att uppféljningar
aven omfattar en analys av orsaker till
eventuella brister som noteras.

Utifran genomfoérd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till
byggnadsnamnden:

- Att ndmnden sakerstaller en tillracklig styrning och uppféljning av sitt tillsynsuppdrag,
vilket inte minst omfattar att sakerstalla att tillracklig bemanning finns fér att
genomfdra uppdraget.

- Att ndmnden forbattrar och tydliggoér uppfoljningen av reducerade avgifter och
overskridna handlaggningstider i férhallande till krav i PBL, samt sakerstaller att
uppfdljningar aven omfattar en analys av orsaker till eventuella brister som noteras.

- Att ndmnden sakerstaller en andamalsenlig beslutsgang fér anmalningsarenden sa
att aven avslag kan beslutas inom 4 veckor.

- Att ett aktivt arbete bedrivs for att fler lovarenden ska vara kompletta da de

inkommer.
2021-06-16
Henrik Fagerlind Susanna Huber
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Osterékers kommuns fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran 21 januari 2021. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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