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Granskning av bygglovsverksamheten — yttrande till kommunrevisionen

Kommunens revisorer har efter utford granskning av bygglovverksamheten, under
var/forsommar 2021, gett foljande rekommendationer:

e Att nimnden sékerstiller en tillrdcklig styrning och uppf6ljning av sitt tillsynsuppdrag, vilket
inte minst omfattar att sidkerstélla att tillricklig bemanning finns for att genomfora uppdraget.

e Att nimnden forbittrar och tydliggér uppféljningen av reducerade avgifter och 6verskridna
handldggningstider i forhallande till krav i PBL, samt sdkerstdller att uppfoljningar dven
omfattar en analys av orsaker till eventuella brister som noteras.

e Att nimnden sikerstiller en dndamalsenlig beslutsgang for anmélningsiarenden, sd att dven
avslag kan beslutas inom 4 veckor.

e Att ett aktivt arbete bedrivs for att fler lovdrenden ska vara kompletta dd de inkommer.

Vad forst giller nimndens tillsynsuppdrag, ska noteras den 6kning av antal arenden, inkluderat
tillsyn, som skett 6ver tid (Tabeller nedan)

Antal inkomna d@renden:

December 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |Notering Kvartal4 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |Notering
Jan-December
30% mindre an 2020 8% mer an 2020
15% mindre in 2019 245 mer 50 2019
Lov ss | s2 | 3 | s 85 | 47 |275%merin2018 Lov g2 | s;2 | 12 | 724 | 831 | 898 [16%meran2ms
10% mindre &in 2017 3% mer an 2017
23% mindre in 2016 45 mer 3n 2016
Tillsyn 5 3 1 4 2 5 Tillsyn 66 51 61 6 83 37 | | % meran0i0

47-90% mer an 2016-2019

Anmalanspliktiga . Anmalanspliktiga
Atgdrder atgdrder

24% mer dn 2020
25-56% mer an 2016-2019

Attefallssrenden 15 10 7 5 14 11 Attefallsirenden 222 m 180 178 223 277

For att dels mota okningen av tillsynsirenden, dels kunna hantera en radande ”arendeskuld”,
anstalldes med start i maj 2021 en renodlad tillsynshandliggare. Under hosten 2021 kom en
langre sjukskrivning av denne, att leda till viss avstanning 1 tillsynen, vilken nimnden hade att
hantera. Byggnadsnimnden har darfor, 1 avvaktan pa att tillsynshandliggaren ater ska vara pa
plats, dels anlitat en erfaren tillsynskonsult”, dels under en sexmanadersperiod anstallt en
nyutbildad bygglovhandliggare for att arbeta med enkom tillsynsidrenden. Bada dessa personer
finns i dag (februari) pa plats. (Innan dess, 1 december 2021, anlitades en konsult, ett uppdrag
som tyvatr avslutades efter tva veckor.) Dessa tva kommer, med stottning av bitradande
bygglovchef samt samhillsbyggnadsforvaltningens jurist att driva tillsynsprocessen, i vantan pa att
den ordinarie tillsynshandliggaren ater ar pa plats. Namnden kommer fortlopande att halla sig
informerad, om utvecklingen.
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Nir det giller uppfoljningen av reducerade avgifter, sker en sammanstallning varje manad.
Sammanstillningen ska skriftligen delges nimnden, i samband med bokslut och delirsbokslut —
dirtill informeras, vid storre rorelser, pa presidieberedningar samt till nimnden 1 samband med
manadsuppfoljningar. under 2021. Nedan i blatt dterges exempel pa utfall, som tas fram
manadsvis (december 2021). Analys av anledningar ska ske fordjupat vid hel- och delarsbokslut —
dartill i en 16pande dialog mellan nimnden och férvaltningen.

Maluppfyllnad handliggningstid (endast f6r december manad)
Maluppfyllnad f6r 4 v delegation = 30%

Miluppfyllnad f6r 8 v BN = 100 %

10 v kravet del + BN = 95,5%

Attefall 4 v = 93%

Maluppfyllnad handliggningstid (Januari-december)
Maluppfyllnad f6r 4 v delegation = 33%

Maluppfyllnad £6r 8 v BN = 76 %

10 v kravet del + BN = 93,5%

Attefall 4 v = 95%

Handliggningstiden 6versteg 10 veckor i:
2 st drenden lov drenden och 1 st attefallsirende till en avgiftsreducering pé totalt 9 079 ke
Totalt f6r januari till december 4t summan for avgiftsreduceringar 264 578 k.

Sikerstillande av en indamilsenlig beslutsgang for anmilningsirenden, sa att dven
avslag (/ds: nekat startbesked') kan beslutas inom 4 veckor

[ rapporten noteras att 4 av de 10 anmilningsarenden som overskridit 4 veckor har varit drenden
som getts avslag. Av nimndens delegationsordning framgar att namnden inte delegerat
beslutanderitt for avslag. Det finns dock en s k bradskande delegation i delegationsordningen
vilken innebir att ordforande (alt 1a vice eller 2e vice) far fatta beslut *“Z alla drenden inom nimndens
ansvarsomride i de fall beslut i éirendet ér sa bridskande att ndmndens beslut inte kan avvaklas”. Enligt
uppgift har denna delegation dock inte anvints for att besluta om dessa avslag, da arendena varit
komplicerade och namnden uttryckligen velat sta f6r beslutsfattandet. Det uppges vara svart att
sikerstilla att samtliga avslagsbeslut avseende anmilningsirende hinner fattas inom 4 veckor.

Nimnden ar av uppfattningen att utfallet om 98 % (Se tabell nedan) far anses vara tillfyllest. Av
ca 650 drenden 4r det inte orimligt att 10 stycken understallts en nimndens provaing i plenum.

' Samhillsbyggnadsforvaltningens kommentar
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Antal Antal som Andel handlagda
inkomna overskridit | inom tillaten tid
drenden tillaten tid
Anmadlningsdrenden 2020 510 6 98,8%
Anmailningsédrenden 2021 145 4 97,2%
(t.o.m. apr)
Lovarenden 2020 509 5 99,0%
Lovarenden 2021 (t.o.m. apr) 179 4 97,8%

Slutligen gillande rekommendationen; att ett aktivt atbete bedrivs for att fler loviirenden ska
vara kompletta di de inkommer, si ir detta nagot som nimnden stindigt arbetar med.
Hemsidan ir stindigt under bearbetning och anpassning — bade till indrade forutsittningar och
utifrin inkommande fragestillningar gillande ansokningshandlingar. Vidare sker fortlopande ett
utbildningsarbete riktat till kommunens eget servicecenter. Via telefon och mejl ges information
om hur en ansékan ska utformas. Potentiella bygglovsékande informeras ocksa om information
pa Boverkets hemsida, samt erbjuds inbokning av mote med en bygglovhandliggare (digitalt
under pandemin) — for att bla. kunna stalla fragor samt fa vigledning kring bygglovsprocessen.

Ett fortsatt utvecklingsarbete 1 detta kommer att ske under 2022.
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