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| Viktiga handelser under 2021

Ett flertal strategiskt viktiga arbeten har paborjats under éret, bland annat: Urban
gronstruktnr, Energiplan, Fysisk strukturbild, Hallbarhetsramverk och Miljo- och klimatpro-
gram

Ett flertal strategiskt viktiga arbeten har slutférts och antagits: Ukast till lokalt at-
gardsprogram for kommunens vatten och vattenforekomster, Parkprogram, Resepolicy och Lang-
Siktig ekonomisk planering

Centralisering av ansvaret for direktupphandlingar och etablering av en inkdpsorga-
nisation har paborjats under aret

Ett internserviceteam med ansvar for den interna servicen i Alceahuset har tillskap-
ats inom servicecenter

En kundservicechatt har lanserats pa Osteraker.se

Ett projekt for utveckling av Osterakers kommuns varumirke har pagatt under
aret, bland annat har enkiter och intervjuer genomférts med invanare och medar-
betare, dialoger har genomforts med kommunala rad, samt har en intern workshop
arrangerats

Det nya redaktionella konceptet Ditt Osterdker har lanserats och tre nummer har
givits ut under hosten i lokaltidningen Kanalen

En besékskarta f6r Osterdkers kommun har producerats och distribuerats

En ny webbplats for 6steraker.se med subsajter och ny tjanst for att hitta och jam-
fora service pa Osteraker.se har lanserats

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) har givit kommunen tillstind f6r kamerabe-
vakning i del av centrala Akersberga

En arbetsmarknadsfunktion har tillskapats. Malgruppen har under aret utvecklats
till att dven omfatta lingtidsarbetslésa med f6rsorjningsstod

Beslut har fattats om ett nytt destinationsrad f6r Roslagen och en destinationsstra-
tegi f6r Roslagen 2030 har tagits fram

Byggstart av Osterakers multiarena

Beslut har fattats avseende LSS-boende pa Rund
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2 Ekonomisk sammanfattning
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Budget 2021 | Utfall2021 | DUd8eaWi 1 e 2020

kelse 2021

Verksamhetens intikter
Avgifter 3960 14 527 10 567 14 455
Opvriga intikter 97 290 110 075 12 785 101 573
Summa intikter 101 250 124 602 23 352 116 028
- varay interna intéikter 97 950
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -98 215 -113 728 -15513 -95 310
Lokalkostnader -7 017 -5 571 1 446 -10 116
Kapitalkostnader -1071 -987 84 -581
Kép av verksamhet -27 235 -25739 1496 -25109
Ovriga kostnader -75 563 -75 067 496 -74 414
Summa kostnader -209 100 -221 092 -11 992 -205 530
- varay interna kostnader -36 248
Verksamhetens nettokostnad -107 850 -96 490 11 360 -89 502

Kommunstyrelsen (KS) redovisar en nettokostnad om 96,5 mnkr, vilket motsvarar ett
dverskott mot budget om 11,4 mnkr. Overskottet fordelar sig med ett 6verskott om 23,4
mnkr pa intaktssidan och ett underskott om 12 mnkr pa kostnadssidan. Avvikelsen pa in-

taktssidan avser framst externa bidrag som inte varit budgeterade.
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Budget 2021 | Utfall2021 | DUd8eaWi 1 e 2020

kelse 2021

Verksamhetens intikter
Avgifter 0 208 208 188
Opvriga intikter 92 250 99 405 7 155 93 698
Summa intikter 92 250 99 613 7 363 93 886
- varay interna intéikter
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -79 127 -82 154 -3 027 -73 903
Lokalkostnader -6 147 -6 091 56 -9 416
Kapitalkostnader -782 -094 88 -270
Ko6p av verksamhet -27 235 -25739 1 496 -25109
Ovriga kostnader -59 651 -52738 6913 -48 775
Summa kostnader -172 942 -167 416 5526 -157 473
- varay interna kostnader
Verksamhetens nettokostnad -80 692 -67 804 12 889 -63 587

Kommunstyrelsens forvaltnings (KSF) redovisar en nettokostnad om 67,8 mnkr, vilket

motsvarar ett 6verskott mot budget om 12,9 mnkr. Avvikelsen mot budget férdelar sig

med ett 6verskott om 7,4 mnkr pa intdktssidan och 5,5 mnkr pa kostnadssidan. Overskot-

tet pa intaktssidan beror pa externa intikter som inte varit budgeterade. En del av de bidrag

som inte varit budgeterade méter dven en kostnad som inte heller den varit budgeterad, vil-

ket innebar att nettokostnaden for aret inte paverkats. Som exempel har kommunen under

2021 haft ovanligt manga feriearbetande ungdomar, vilket inneburit att saval intikterna

som personalkostnaderna har avvikit fran budgeterade nivaer, men sammantaget inte gett

nagon avvikelse mot budget till f6ljd av att den 6kade intikten méts av en 6kad kostnad f6r

I6net.

Pa kostnadssidan finns ett underskott mot budget avseende personalkostnader till £6ljd av

personaltorstirkningar som gjorts efter att budgeten fastslagits. Finansieringen f6r dessa

har istillet skapats genom omdisponering inom befintlig ram eller tickts genom intakter. Pa

&vriga kostnader och kép av verksamhet redovisas ett Gverskott mot budget. Overskottet

beror frimst pa att avsatta medel for politiska forstarkningar och arrangemang inte har

kunnat anvindas fullt ut till f6ljd av pandemin.
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4 Ekonomisk sammanfattning KS-SBF
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Budget 2021 | Utfall2021 | DUd8eWi 1 e 2020

kelse 2021

Verksamhetens intikter
Avgifter 3960 14 319 10 359 14 267
Opvriga intikter 5040 10 670 5630 7 875
Summa intikter 9 000 24 989 15 989 22142
- varay interna intéikter 4125
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -19 088 -31 575 -12 487 -21 404
Lokalkostnader -870 520 1390 -697
Kapitalkostnader -289 -293 -4 -312
Kép av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -15912 -22 329 -6 417 -25 548
Summa kostnader -36 160 -53 676 -17 517 -47 962
- varay interna kostnader 4247
Verksamhetens nettokostnad -27 160 -28 687 -1527 -25 820

Kommunstyrelsens delar inom samhillsbyggnad (KS-SBF) redovisar en nettokostnad om
28,7 mnkr jamfort med budget om 27,2 mnkr, vilket motsvarar ett underskott om 1,5
mnkt.

Sambhillsbyggnadsforvaltningens delar inom Kommunstyrelsen (SBF-KS) redovisar ett un-
derskott mot budget med cirka 1,5 mnkr. Underskottet har en direkt koppling till oférut-
sedda kostnader av engangskaraktir. Genom forindrad redovisningsprincip avseende
MEX-projekt, som sedan verksamhetsaret 2021 klassificeras som driftsprojekt, far dessa en
direkt resultatpaverkan pa driften. Detta har medfért 6kade intikter (planintikter,) samti-
digt som personalkostnader respektive 6vriga kostnader 6kat pa motsvarande sitt. De
hégre personalkostnaderna hirror sig dels fran ligre omforing av tid gentemot projekt/av-
slutsloner, dels en effekt av férdelade personalkostnader inom verksamhetsstéd och stads-
byggnadsavdelningen. Dessa kostnader belastar helt eller delvis 6vriga enheter inom savil
samhillsbyggnadsforvaltningens delar inom Kommunstyrelsen, liksom 6vriga berorda
saknimnder inom forvaltningen. Uppbearbetade kostnader f6r utredningsuppdrag under-
stiger budgeterade kostnader pa heldrsbasis, eftersom vissa beslutade utredningar inte kun-
nat genomfoéras pa grund av brist pa kvalificerade resurser. Detta beror pa avslutad anstall-
ning, tjanstledig och foraldraledig.
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5 Prognossakerhet

Prognosen for avvikelsen mot budget inom Kommunstyrelsen har under aret paverkats av
osikerhet over vilka effekter covid-19 skulle fa pa resultatet. Under hésten har prognosen
justerats nir det blev tydligt att avsatta medel for politiska forstarkningar inte skulle kunna
genomforas 1 den utstrickning som planerats till f6ljd av pandemin. Avvikelsen i bokslutet
blev under hosten ett dn storre 6verskott nir osikerheterna kring vissa bidrag innebar att
dessa intikter resultatférdes i sin helhet.

Prognos
Januari 0
Februari 0
Mars 0
April 2800
Maj 2800
Juni 3500
Juli 3500
Augusti 3500
September 3500
Oktober 10 000
November 10 000
Bokslut 11 360
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6 Mal och maluppfyllelse

6.1 Invdnarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott
bemétande i all kommunal service.

For inriktningsmalet professionell service har maluppfyllelsen for Kommunstyrelsen mitts ge-
nom den servicemitning kommunen drligen genomfér inom ramen for KIGK. I de flesta
kommuner har undersékningen ersatts av Brilliant, ett kundundersékningsverktyg som har
implementeras dven i Osteriker under hosten 2021. Det finns dirfor inget nytt resultat for
2021, utan nya indikatorer har tagits fram till 2022.

Aven ranking av féretagsklimat, som utfors av Svenskt niringsliv, ryms under inriktnings-
malet. Dir hamnade kommunen pa 56 plats av 290 kommuner 2021. Placeringen ar en for-
bittring frin foregaende ar da Osteraker placerade sig pa plats 68. Framforallt dr det inom
omraden trygghet, service och bemétande samt konkurrens fran kommunens verksamheter
dir resultatet forbattrats. Resultatet av rankingen har presenterats i kommunens Narings-
livsrad. Som ett resultat av undersékningen kommer insatser goras inom upphandlingsom-
radet, frimst genom olika typer av utbildningar, bade internt i organisationen och extern

tor leverantorer och foretag.

Ett internt, forvaltningséverskridande arbete med fokus pa service och bemétande har
ocksi inletts.

Nojdheten med service och bemétande ska oka

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mail 2021 Miluppfyllelse 2021

. Ranking foretags-
klimat enligt
Svenskt Niringsliv 68 56 25

= | Andel som tar kon-
takt med kommu-

nen via telefon som
far ett direkt svar pa 57 % - 60 %
en enkel friga.

= | Gott bemoétande vid
kontakt med kom-
munen 82 % - 93 %

6.2 Osterdker ska ha en ekonomi i balans
For inriktningsmalet Osteriker ska ha en ekonomi i balans har Kommunstyrelsen fattat beslut
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om att titta pa nyckeltal kopplade till finansiella mal, samt avvikelse mot budget.

Utfallet for aret dr att Kommunstyrelsen pa totalen har en 6verskott mot budget, men
inom SBF:s del av KS finns en negativ avvikelse om 1,5 mnkr 1 férhallande till beslutad
helarsbudget. Avvikelsen har uppstitt bland annat pa grund av 6kade fastighetskostnader
och som en effekt av aktuell semesterléneskuld.

For KSF del av KS finns diremot ett 6verskott gentemot budget om 12,9 mnkr. Overskot-
tet beror frimst pa att avsatta medel for politiska forstirkningar och arrangemang inte kun-
nat anvindas fullt ut till £6ljd av pandemin som inneburit en hel del omstillningar.

De fyra av fem finansiella malen som gér att utvirdera for 2021 dr uppfyllda och det femte
bedoms kunna uppfyllas under mandatperioden.

Kommunstyrelsen har en budget i balans

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mail 2021 Maluppfyllelse 2021

. Ingen negativ avvi-
kelse mot budget
KSF-KS 0% 16 % 0% 100 %

. Ingen negativ avvi-
kelse mot budget
(SBF KS) 0% -5,5% 0% 0%

Kommunen ska uppnd de finansiella madlen

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Mailuppfyllelse 2021

. Andelen av kom-
munens finansiella

mal som &r upp-

fyllda

100 % 100 % 100 % 100 %

6.3 Osterdker ska vara bdsta skolkommun i Iénet

For inriktningsmalet Lanets bista skola f6ljer Kommunstyrelsen sjukfranvaro och personal-
omsattning inom utbildningsomradet, samt hallbart medarbetarengagemang (HME).

Utfallet avseende sjukfranvaro dr fortsatt hdgre dn malnivan, vilket kan hirledas till de re-
kommendationer som varit radande under pandemin. En stor del av aret var sjukfrainvaron
ligre dn foregaende dr, men denna trend vinde i slutet pa aret da pandemin tog ny fart.

Ett arbete avseende langtidssjukfranvaro har pagatt under hela aret, vilket bor ge effekter
under kommande ar. HR-avdelningen har paborjat ett analysarbete huruvida mal kopplat
till sjukfranvaro kan beh6va korrigeras utifrin de efterverkningar och eventuella beteende-
forindringar som pandemin orsakat.

Personalomsittningen har 6kat under aret vilket troligtvis beror pa att smittldget forbattrats
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under en period under aret och rérligheten pa arbetsmarknaden atergick da till ett mer nor-
malt lige.

HME har sjunkit nagot sett till hela organisationen, men gallande utbildningsomradet inom
produktionsforvaltningen héller resultatet en jamn niva med féregiende ar. Arbete med att
analysera hela resultatet pagar med malet att fa 4n mer vilméaende personalgrupper. Aktu-
ella fragor att arbeta med framat dr hog arbetsbelastning och méjligheten att utvecklas och

vixa inom organisationen.

Stodja och leda produktionsforvaltningens och utbildningsforvaltningens chefer att skapa vdil-
mdende och attraktiva arbetsplatser

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mail 2021 Mailuppfyllelse 2021

Sjukfrianvaro, PF
Utbildning, samt

UF 10 % 8 % 5%
Personalomsittning

PF Utbildning,

samt UF 4% 10 % 9%

. Hallbart medarbe-
tarengagemang,
kommunen totalt 82 80 82 98 %

Utfall 2021 avseende sjukfranvaro och personalomsdttning avser hela ntbildningsforvaltningen och PF Forskola, PF Grundskola, PE Gymmnasium och PF
Konmwnx:

6.4 Osterdker ska erbjuda hégsta kvalitet pG omsorg for dldre och personer
med funktionsnedsdttning

For inriktningsmalet Osteriker ska erbjuda higsta kvalitet pi omsorg for dldre och personer med funkt-
tonsnedsattning toljer Kommunstyrelsen sjukfranvaro och personalomsittning inom vard-
och omsorgsomradet, samt HME.

Utfallet avseende sjukfranvaro dr fortsatt paverkat av pandemin och aktuella rekommendat-
ion. En stor del av aret var sjukfranvaron ligre dn féregaende ar, men denna trend vinde i
slutet pa aret da pandemin tog ny fart. HR-avdelningen har piborjat ett analysarbete
huruvida mal kopplat till sjukfranvaro kan behova korrigeras utifran de efterverkningar och
eventuella beteendeforindringar som pandemin orsakar.

Jamfort med féregaende ar har sjukfranvaro liksom personalomsittningen minskat. Detta
kan delvis forklaras med att Solskiftets dldreboende limnades Gver till privat regi under
mars 2020 och inryms i statistiken fran 2020. Sifforna fran 2020 och 2021 4r dérfor inte
helt jimforbara. I 6vrigt har rorligheten pa arbetsmarknaden édtergatt till liknande nivder
som fore pandemin.
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HME har sjunkit nagot sett till hela organisationen, och sa dven gillande vard- och om-
sorgsomradet inom produktionsférvaltningen. Troligen gér det till viss del att forklara med
de omstindigheter pandemin har inneburit for verksamheterna, men ett arbete med att ana-
lysera hela resultatet pagar med malet att fa dn mer vilmaende personalgrupper. Aktuella
fragor att arbeta med framat, dven inom vard- och omsorgsomradet, dr hog arbetsbelast-
ning och mojligheten att utvecklas och vixa inom organisationen.

Stodja och leda produktionsforvaltningens och socialforvaltningens chefer att skapa vdlmdende
och attraktiva arbetsplatser

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mail 2021 Miluppfyllelse 2021

Sjukfrianvaro, PF
vard och omsorg,
SF 11 % 8 % 7%

. Personalomsittning
PF vird och om-
sorg, SF 15% 10 % 10 %

. Hallbart medarbe-
tatengagemang,
kommunen totalt 82 80 82 98 %

Utfall 2021 avseende sjukfranvaro och personalomsdttning avser hela Socialforvaltningen samt PEF 1V ird och Omsorg

6.5 Osterdker ska ha en trygg milj

For inriktningsmalet Osteriker ska ha en trygg milji f5lier Kommunstyrelsen tva indikatorer,
dels upplevd trygghet kvillstid i Polisens trygghetsmatning, dels en indikator fran SCB
medborgarundersokning, som miter andelen som kédnner sig trygga utomhus i omradet dir
man bor nir det ér ljust. Indikatorerna har fatt arbetats om under aret da justeringar gjorts i
de underlag som ligger till grund for indikatorer och malnivaer.

Mycket av det strategiska trygghetsarbetet ligger hos Kommunstyrelsens forvaltning och
manga av de aktiviteter som ligger till grund f6r malet Tryggheten i kommunen ska ika leds el-
ler sker 1 samverksam med forvaltningen. Bland annat har gruppen som arbetar med siker-
het och trygghet (platssamverkan) i Akersberga centrum arbetat aktivt med flera atgirder
for att forbittra den offentliga miljon utifran de trygghetsvandringar som genomforts. For-
starkt belysning, forflyttning av sittplatser och utokad renhallning 4r nagra av de atgarder
som genomforts. En ytterst positiv utveckling i centrala Akersberga ir att de insatser som
polisen och kommunen systematiskt genomfért under flera ar givit resultat och att den
Oppna drogforsiljningen i princip har upphort vid arets slut.

Trygg i Osteraker har under aret haft flera medborgardialoger i olika omriden i kommu-
nen. Dessa har genomfoérts 1 samverkan med polisen och andra férvaltningar i kommunen.
Under aret har ocksa flera digitala lunchsindningar genomfdrts med bland annat polisen
och andra viktiga aktérer inom civilsamhallet med olika aktuella teman, sasom ldgesbild i
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kommunen, vild 1 nira relationer och motorburen problematik.

Under sommaren genomférdes en stor insats f6r 6kad sikerhet och trygghet i offentlig
milj6 genom anvindning av mobila ordningsvakter, kommunala viktarbilen, anstillda ung-
domar som feriejobbade som sommarvirdar, kvillsvandrare och parkvirdar. I samverkan
med polisen och 6vriga kommuner i Roslagens samverkansnitverk for brottsférebyggande
arbete, ROSAM, har dven en digital féreldsning om droger tagits fram. Foreldsningen finns
littillganglig pa kommunen webb for foraldrar och andra intresserade.

For forsta gangen deltog kommunen i "En vecka fri frin vald" tillsammans med Kvinno-
jouren, Bellis ungdomsjour, Svenska kyrkan och Polisen. Under veckan genomférdes fore-
lasningar med olika teman, besok av polisen i skolan och en ljusmanifestation for att upp-
mirksamma mins viald mot kvinnot,

En mycket uppskattad aktivitet under hosten var den satsning pa férelasningar i skolornas
arskurs 6 med Attila Yoldas. Foreldsningarna kretsade kring maskulinitetsnormer och kéns-
roller och blev sa populira att en liknande satsning kommer att genomforas 2022.

Tryggheten i kommunen ska oka

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mail 2021 Maluppfyllelse 2021
. Polisens trygghets-
mitning 76 % 80 % 80 % 100 %
(Trygghet kvillstid)
. Andelen som kiin-

ner sig trygga ut-
omhus i omradet
dir man bor nir det - 98,8 % 95 % 104 %
ar ljust

6.6 Osterdker ska strdva efter ett Idngsiktigt hdllbart samhidille, dér goda forut-
sdttningar ges for mdnniska, miljo och natur att samverka

For inriktningsmalet Langsiktigt hallbart sambille f6ljer Kommunstyrelsen ekologisk och ke-
misk status viktiga vattenférekomster, andelen miljobilar 1 organisationen, samt kommu-
nens placering i rankingen Swveriges miljobdsta konmun.

Prognosen for 2021 ar att vattenforekomsterna uppnar mattlig status. Pa lingre sikt dr ma-
let att uppna god status. De vattenférekomster som definierats som viktiga dr Ullnasjon
och Ullnadn, didr kommunen ser stor potential att forbittra statusen. Det finns flera vatten-
forekomster i kommunen som f6ljs upp, men antingen har de redan god status, eller sa kan
statusen av olika anledningar inte forbittras inom kommunens radighet. Under 2021 har ett
forskningsprojekt med syfte att forbittra statusen i Ullnasjon startat och sjons status har
mitts. Om testprojektet faller vil ut gir man vidare med storskalig aluminiumbehandling
for att minska 6vergédningen. Kontinuerlig miljo6vervakning kommer ske de ndrmaste
aren for att f6lja upp om behandlingen ger avsedd effekt.
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Kommunens andel miljobilar har 6kat med tva procent, men malet om 62 procent miljobi-
lar nas inte helt. Klassningen miljébilar har under aret ersatts av bonusmalus systemet.
Dirav kommer indikatorn framéver ersittas av andel fossiloberoende bilar. 2021 var 15 av

kommunen fordon fossiloberoende.

I rankingen miljobista kommun har Osterdkers placering forbittrats sedan 2016, frin plats
227 till 46. I rankingen utvirderas kommunerna genom en enkit om det systematiska hall-
barhetsarbetet samt externa data frain exempelvis SCB, Avfall Sverige och Vattenmyndig-
heten. En anledning att Osterdker forbittrat sig 4r att enkitfrigornarna dels indras nigot
fran ar till 4r, dels att kommunen har ett etablerat arbete med exempelvis klimatanpassning,
atgirder for miljogifterna PFAS, hantering av avloppsslam och 6kad matavfallsinsamling.

Kommunens sjoar, vattendrag och kustvatten ska ha en god ekologisk och kemisk status

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021
. Andel viktiga vat-

tenférekomster

med god ekologisk ,

och kemisk status . Mattlig . Mattlig 100 %

Kommunen strategiskt arbete med hdllbarhet och Agenda 2030 ska stdrkas

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021
. Ranking i Sveriges

miljébista kommu-

ner 74 46 60

Andelen poing i

Sveriges miljobista

kommuner 31 32 97 %

Kommunens klimatpdverkan ska minska

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021
Miljobilar i kom-

munorganisat-

ionen, andel (%) 56 58 62 94 %

6.7 Stark och balanserad tillvixt som dr ekologiskt, socialt och ekonomiskt hdill-
bar
For inriktningsmalet Stark och balanserad tillvaxt t6ljer Kommunstyrelsen tva indikatorer r6-

rande arbete och bostadsbyggande kopplade till Sverigeférhandlingen (Roslagsbanans ut-
byggnad) och kommunens dtagande dir.

Antal arbetstillfillen i kommunen mits som dagbefolkningen enligt den registerbaserade
arbetsmarknadsstatistiken (RAMS). Kommunen slidpar efter enligt de mal som ar satta i
STONO:s vision. Bedomningen ar dock att antalet arbetstillfillen kommer att 6ka i och
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med att verksambheter etableras pa Brinnbacken. Pandemin har medfort ett Okat distansar-
bete. Enligt SCB arbetade 54,5 procent av Stockholms lins befolkning minst en dag i
veckan pa distans under det andra kvartalet 2021. Fragan blir dirmed hur relevant mattet
kommer att vara langsiktigt. For att skapa ett langsiktigt hallbart samhalle och for att kom-
munen ska fortsitta vara attraktiv for nya invanare krivs dock att det finns ett utbud av lo-
kala arbetstillfdllen.

For att sakra dtagandet inom Roslagsbanans utbyggnad, samt de malsittningar kommunen
har att mojliggora fler arbetstillfillen och bostider inom kommunen framéver, kommer ett
flertal strategiska markforvirv ske under de kommande éren.

Ett flertal planeringsunderlag av betydelse f6r kommunens stadsutveckling, och sarskilt gil-
lande omrddena som berérs av utbyggnaden av Roslagsbanan in till city, 4r under framta-
gande. Exempel pa detta idr strukturanalys, en handels- och verksamhetsutredning samt en
kulturvirdesinventering. For att mojliggora Kommunstyrelsens resultatmal att skapa forut-
sattningar for nybyggnation 1 enlighet med Sverigeférhandlingen, alltsa att 900 bostiader ska
byggas per trearsperiod, har under det gingna aret detaljplaneprojekt pagatt och bedéms
kunna antas under hésten och kommande iar.

Arbetsmarknaden i Osterdkers Kommun ska véixa i enlighet med STONO's vision: antalet ar-
betstillfdllen i kommunen 6ka med 7000 mellan 2010 och 2040.

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021
= | Antal arbetstill-

Kommunen skapar forutsdttningar for att nybyggnation sker i enlighet med Sverigeforhand-
lingen

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021
Antal nybyggda bo-

stader i Sverigefor-

handlingens nyck- 387 373 375 99,47
elomriaden
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7 Uppfoljning av privata utforare

Turismverksamhet

I enlighet med avtalet sker 16pande avstimningar med leverantéren Visit Roslagen for att
sikerstalla att leverans sker i enlighet med avtal.

I och med det intensiva arbetet under aret med den nya destinationsstrategin for Roslagen
har kontakterna varit titare bade med leverantéren och med de andra roslagskommunerna.
En ny, gemensam upphandling genomfordes under hosten och ett nytt avtal med Visit Ro-
slagen kommer att trida i kraft 1 februari 2022.

Bevakningstjinster

Enligt avtal sker avstimning med leverantéren Securitas, foretridesvis med kvalitetsansva-
riga driftschefer och operativt verksamhetsansvarig.

8 Effekter av pandemin pa ekonomi och verksamhet

Pandemin har haft en varierad effekt for férvaltningarnas verksamheter som arbetar mot

Kommunstyrelsen.

For nagra av verksamheterna har arbetet och ekonomin paverkats ganska lite, framforallt
pa grund av nya sitt att arbeta med digitala verktyg och digitala méten. Exempel pa detta ar
verksamheterna inom samhillsbyggnadsférvaltningen som ligger under Kommunstyrelsen.
De tekniska forutsittningarna har gjort att verksamheten kunnat drivas framat med stora
delar av personalen arbetandes pa distans. Ett annat exempel pa verksamheter som har
kunnat arbeta vidare utan storre paverkan dr servicecenter. Servicecenter har arbetat of61-
andrat nir det giller 6ppettider och tillganglighet under pandemin. Inflédet via samtliga ka-
naler, inklusive besok har i stort sett varit pa samma niva som tidigare.

Fysiska niringslivsmoten har under aret i princip upphort och ersatts med digitala alterna-
tiv. I viss utstrickning kommer den nya arbetsmetodiken att fortsitta eftersom det méjlig-
g0r deltagande fran foretagare som exempelvis dr verksamma 1 skdrgarden. Pa grund av in-
stillda massor (Almedalen, Business Arena, Mipim) har det proaktiva marknadsforingsar-
betet av kommunen ersatts av direktkontakt.

Andra delar av verksamheten har paverkats i hog grad av pandemin, bade gillande verk-
samheten och ekonomin. Kommunikationsenheten har till exempel under aret ett bud-
getunderskott till f6ljd av centralt omférhandlad beredskapsersittning, kommunikation om
pandemin i képta kommunikationskanaler, samt vikariekostnader vid personalbortfall. Pan-

demin har dven inneburit en 6kad arbetsbelastning fér enheten.

Aven arbetsmarknads- och integrationsenheten har i stor utstrickning paverkats av pande-
min. Pa grund av olika inreserestriktioner har flyktingmottagandet inte skett i enlighet med
de anvisningar som har kommit fran Migrationsverket. Manga av flyktingar har dven fastnat
pa vigen och uppehillit sig 1 andra linder i flera manader innan de har kunnat fortsitta sin
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resa. Det har 1 sin tur paverkat barnens moijlighet till skolgang. Det praktiska integrationsar-
betet har fortgatt trots pandemin med dess krav pa karantin, provtagningar och férlingda
ledtider hos bade Skatteverket och Migrationsverket. Detta har inneburit f6rdréjning for
inskrivning hos Arbetsformedlingen och etableringsprogrammet och kan didrmed dven ha
paverkat tiden till méjlig egen forsorjning.

Eftersom det f6r kommunens ungdomar varit svarare dn normalt att hitta feriejobb pa
grund av pandemin gjorde kommunen en extra satsning pa ungdoms- och feriejobb under
2021. Totalt tillsattes 278 tjanster. Ferieungdomar anvindes ocksa for att informera om att
halla avstand pd badplatser i kommunen. I fortsittningen kommer det inte varit méjligt att
under sommarmanaderna ta emot sa pass manga ungdomar eftersom det inte finns en in-
tern bemanning for att hantera administration, handledning och 16pande kontakt. Pa ar-
betsmarknadsomradet har fysiska foretagsbesok, rekryteringstraffar och kartliggningssam-
tal 1 stor utstrickning ersatts av digitala I6sningar, vilket inte alltid har varit lika effektivt
som fysiska moten.

En omstillning har dven skett av trygghetsarbetet. Det beror bland annat pa att restrikt-
ioner paverkat mojligheten till 6ppna foreldsningar, medborgardialoger och trygghetsvand-
ringar. Situationen i centrala Akersberga har varit lugnare under pandemin med en minskad
alkoholfortiring. Samtidigt har exempelvis den psykiska ohilsan hos barn och unga 6kat
och den skyddsfaktor som skolan utgor har pa grund av distansundervisning minskat 1 be-
tydelse.

Det koordinerade ansvaret f6r kommunens pandemiarbete ligger pa kommunens siker-
hetschef, som 1 stor utstrickning har fatt fokusera mycket av arbetet pa fragor som relaterar
till pandemin. Det har inneburit en ling rad samverkansmoten pa fraimst lokal och regional
niva, sammanstillning av bestillningar, utskick av analyser och information samt en roll
som spindeln i nitet for i princip alla covidrelaterade fragor.

For kommunen som fysisk plats har ocksa pandemin haft en betydande paverkan. Under
2021 har trenden som paboérjades under 2020 fortsatt: att fritidshus 1 kommunen utnyttjas
mer eller mindre som permanentboende f6r de som har méjlighet att arbeta pa distans. Det
gynnar niringsidkare pa landsbygd och i skirgarden, sisom livsmedelsaffarer, restauranger,
caféer och hantverkare. Samtidigt ses en 6kad paverkan av exempelvis trafikbelastning och
avfall.

Sida 16 av 45



9 Verksamhetsuppfoljning KSF

N Osteraker

Driftsredovisning per verksamhet (be-

lopp i tkr) Budget 2021 Utfall 2021 Budgetavvikelse Utfall 2020

Kommunstyrelse, fortroendevalda -10 983 -11 255 -272 -11 504
Ledning -7 260 -6 780 480 -5 324
Sirskilda aktiviteter -620 -1149 -529 -1 634
Overhead -20 000 -20 000 0 -18 430
Politiska forstarknngar -13 500 -3934 9 566 n/a
Sikerhetssamordning 0 -244 -244 -47
- varav trygghetsdtgarder 0 -6 -6 =722
Upphandlingsenhet -1 59 60 404
Kommunikationsavdelningen -1 -638 -637 -513
Niringslivsavdelningen 0 1293 1293 444
- varav naringslivsfrimjande 0 789 789 -331
- varav feriearbete 0 157 157 757
- varav Turism 0 640 640 387
Arbetsmarknad- och Integrationsenheten 0 271 271 n/a
Servicecenter 0 130 130 -840
Internservice 0 -399 -399 n/a
Administration och juridik -1 -509 -508 -693
Overférmyndare -4 190 -3 895 295 -4 311
Digitaliseringsavdelningen 0 111 111 1452
Ledningsstod 1 1704 1703 824
Redovisningsenhet 0 880 880 1003
Brandforsvaret -24 140 -24 137 3 -23 829
Avgifter & bidrag mm 0 0 0 59
Kapitalkostnader, Alcea 0 445 445 -191
HR-avdelningen 0 67 67 -681
Facklig verksamhet 0 173 173 135
Delsumma KSF -80 695 -67 807 12 888 -63 676

9.1 Kommunstyrelse, fortroendevalda

Under mandatperioden 2019-2022 finns tre kommunalrad 1 Osterakers kommun, varav ett

ar 1 opposition.

Under Kommunstyrelsen organiseras de radgivande organ, vilka dven kallas rad. Raden

fungerar som motesplatser dir representanter for olika intressegrupper traffar och samra-

der med kommunens fortroendevalda. Riaden erbjuder dven radgivning inom kommunens

olika omriaden och stod till saknamnderna.

I raden sitter fortroendevalda och representanter fran féreningar och organisationer inom

respektive omrade.

Raden i Osterdkers kommun bestod under 2021 av:

e Barn- och ungdomsradet

e Idrotts- och friluftsridet

e Kommunala tillginglighetsradet

e Integrationsradet

e Milj6- och klimatradet
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e Niringslivsradet
e Pensionidrsradet

e Skirgardsridet

9.2 Digitaliseringsavdelningen

Digitaliseringsavdelningen har under 2021 fokuserat pa att teknik for distansarbete ska fun-
gera, vilket har inneburit omférdelning av nétresurser, bland annat i form av utékning av
brandviggen och redundanta vigar mot internet.

Arbetet med att digitalisera verksamheter har under aret borjat ta fart och det finns nu flera
processer som helt eller delvis automatiserats med RPA teknik. Bland annat sammanstall-
ning av franvarostatistik i skolan, placering av elever efter skolval, hantering av internfaktu-
ror med mera. Digitaliseringsavdelningen har fortsatt arbetet med att férenkla processen
kring att automatisera fler processer och det finns nu en metodik f6r att ta fram en tydlig
kravbild som anvints och stindigt utvecklas for att gbra steget dnnu enklare att automati-

sera.

Skolan har fatt tekniskt stod i sina nya digitala processer, som inneburit flertalet nya syste-
mintegrationer och inloggningskopplingar.

Implementeringen av Microsoft 365 har avstannat med anledning av det oklara rattsliget
mellan EU (GDPR) och USA (CloudAct). Ett arbete fortgar 1 samarbete med StorSTHLM
kring hur det otydliga rittslaget ska hanteras. Pa grund av pandemin har dnda funktioner
for distansarbete via Microsoft Teams maijliggjorts. Digitaliseringsavdelningen foljer fort-
satt utvecklingen pa nationell niva och invantar fortsatt StorSTHLM, SKR och regeringens
riktlinjer i fragan.

9.3 HR-avdelningen

Arbetet dr fortsatt paverkat av pandemin och utmanar det tidigare "normala" sittet att ses
och arbeta. HR-enheten har utifran det fortsatt att utveckla processer och arbetssitt for att
forenkla och forbittra for savil medarbetare som chefer. HR-webinar har genomférts och
fungerat som en informationskanal gentemot chefer, och de utbildningar som tidigare ge-
nomforts pa plats har blivit digitala. Material har tagits fram till chefer f6r att pabotja plane-
ring av hur en dtergang till arbetsplatsen kan se ut 1 olika arbetsgrupper. Vidare arbetar HR
fortsatt med verksamhetsnira stod till chefer, dir aterkommande méten planeras och som
arbetsmiljo, sjukfranvaro och personalplanering dr pa agendan fOr att hela tiden stotta, f61-
bittra och skapa vilmadende arbetsplatser.

Loneenheten har paborjat uppgradering av 10nesystemet, och samtidigt ses processer over
och i nira samarbete med digitaliseringsavdelningen automatiseras de processer som ar
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mojliga. Loneenheten har aven borjat ge digitala utbildningar f6r chefer om hur olika funkt-
ioner och rapporter hanteras.

9.4 Ndringslivsavdelningen

Niringslivsavdelningen inrymmer verksamhetsomradena niringsliv, arbetsmarknad, integ-
ration, besoksnidring, skirgardsutveckling, sikerhet och trygghet.

Niringsliv, arbetsmarknad och integration

Det digitala arbetssittet har fatt stort genomslag pa niringslivsomradet med digitala na-
ringslivsfrukostar och digitala féretagsbesék inom ramen f6r satsningen "100 féretagsbe-
sok". Inte minst de digitala branschtriffarna har visat sig vara mycket uppskattade och det
digitala formatet har méjliggjort ett brett geografiskt deltagande. Niringslivet i Osterdker
har statt sig mycket starkt under pandemin och det finns en stor investeringsvilja. En
undersokning i mars visade att Osterakers néringsliv klarat sig bist 1 hela Stockholmsreg-
ionen under pandemiaret 2020 och att omsittningen 6kade med 15 procent under samma
period. Aven den, i minga kommuner, krisande restaurangbranschen visade pa en forsilj-
ningsokning pa 18 procent, vilket var den sjunde starkaste 6kningen i riket. De farhagorna
som fanns for ett ar sedan med konkurser och nedskirningar har, med vissa undantag,
alltsa inte uppfyllts. Det innebir att kommunens arbete med att tillse att de finns mark f6r
expansion och tillgang till kompetens beh&ver intensifieras framéver. Ett expansivt nd-
ringsliv kommer dven att paverka exempelvis olika avdelningar inom samhillsbyggnadstor-
valtningen, som kommer att fa ett Okat soktryck.

Avdelningen foljer noga Arbetsformedlingens férindrade arbetssitt och vilka eventuella
konsekvenser det kan ha f6r kommunens arbete. Arbetslésheten har 6kat under pandemin
och sirskilt svart har det blivit f6r de grupper som redan tidigare har statt langt ifran arbets-
marknaden. En ny enhet, arbetsmarknads- och integrationsenheten, startade under hosten
2020 och arbetet med att bygga upp enheten och utveckla arbetssitt har fortsatt under
2021. Enheten har under aret breddat malgruppen av personer som de hjilper ut i arbete
och har som mal att bidra till en minskad arbetsloshet, trygga kompetensférsorjningen for
det lokala niringslivet, 6ka anstillningsbarheten genom kompetenshéjande insatser, for-
bittrad samordning mellan olika kommunala insatser samt férenkla f6r bade invanare och
foretag.

Flyktingmottagandet i Sverige har under pandemin minskat 1 och med att det i princip varit
omojligt att resa i vissa delar av virlden. Under 2021 har mottagandet av nyanlinda startat
upp igen. Bedémningen ir att de anvisningar som Migrationsverket aviserat till kommunen
under resterande delen av 2021 och 2022 kommer att anlinda. Samtidigt dr osikerheten i
omvirlden stor, vilket inte minst utvecklingen i Afghanistan har visat. Det kan komma att

paverka flyktingstrémmarna till Europa och i férlingningen dven till Osteraker.
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Besoksniringen och Skirgardsutvecklingen

Under 2021 har det skett en rad férindringar inom besoksnaringen. Ett nytt, destinations-
rid for Roslagen har skapats med representation frin Osteriker, Norrtilje och Osthammat.
Under f6rsta halvaret har det pagatt ett intensivt arbete med att ta fram en destinationsstra-
tegi for Roslagen. Kopplat till strategin ska dven lokala handlingsplaner tas fram. Det arbe-
tet kommer att paboérjas under hosten 2021. Under pandemin har dven deltids- och heltids-
boende i skdrgarden 6kat. Det har i sin tur genererat en rad positiva effekter sisom ett
storre kundunderlag f6r lokala foretag.

Trygghet och sikerhet

Inom ramen for trygghets- och sikerhetsarbetet har ett flertal samarbeten skett med skolor
1 kommunen. Bland annat har Trygg i Osteraker, i samverkan med elevhilsan, arbetat for
att sprida PAX-konceptet pa olika pilotskolor runt om i kommunen. Vid lingtidsuppfolj-
ningar av elever som deltagit i skolprogrammet har den visat pa goda resultat mot en anti-
social utveckling hos barn och unga. Trygg i Osterker har under varen 2021 dven hallit ut-
bildning f6r elevhilsan om risk- och skyddsfaktorer f6r antisocial utveckling hos barn och
unga som en del i det forebyggande arbetet. Syftet var att sprida kunskap och héja kompe-
tensen hos elevhilsan for att tidigt hitta barn och unga som ir i behov av stéd och hjalp for
att forhindra en antisocial utveckling.

I samverkan med Raoul Wallberg Academy och Osterdkers gymnasium har enheten arbetat
med fokus pd minskliga rittigheter under lisaret 20/21. Arbetet har resulterat i en fysisk
och digital utstillning som genomférdes sommaren 2021 utifran elevernas arbete och i
samarbete med feriearbetande ungdomar.

()kningen av ordningsstorningar frain motorburna personer, framfér allt med A-traktorer,
ir ett nationellt problem som 6kat i stor omfattning i stora delar av landet. I Osteraker har
insatser mot motorburen problematik genomforts i de miljéer ddr behovet varit som storst.
Fordonshindrande bommar och skyltar har satts upp pa vissa platser och under sommaren
stingdes sarskilt utsatt parkeringsplats av. Dialog med berérda parter har dgt rum vid flera
tillfillen. Viktare, nattvandring och féltare har haft fokus pa sirskilt utsatta omraden och
varit pd vissa platser 1 stort sett dagligen under linga perioder. En inventering av hur pro-
blemet ser ut har genomforts i syfte att forbittra situationen och boendemiljon. Trygghets-
vandringar, grannsamverkan samt flera boendeméten har genomforts i Norrgardsvigens
omrade for att 6ka sikerheten och tryggheten. Manga ganger handlar det om bemotande
och information for att boende ska kinna sig horda, sedda och bekriftade.

Gillande krisberedskaps- och sikerhetsarbetet har flertalet strategiska styrdokument tagits
fram under aret:

Sida 20 av 45



N Osteraker

e Strategi for krisberedskap 2021 — 2023
o Osteriker kommuns plan fér hantering av samhillsstdrningar och extraordinira
hindelser 2021 - 2023

o  Osteriker kommuns plan fér utbildnings- och 6vningsverksamhet avseende krisbe-
redskap 2021-2023

e Strategi mot valdsbejakande extremism for Osterakers kommun 2021-2025

e Handlingsplan for arbetet mot valdsbejakande extremism fér Osterakers kommun
2021-2025

e Strategi mot vald i nira relationer, hedersrelaterat vald och fértryck for Osterdkers
kommun 2021-2025

9.5 Ekonomiavdelningen

Avdelningen bestar av enheterna upphandling, redovisning och ledningsstéd. Avdelningens
uppdrag innefattar saval att stodja som att styra forvaltningarna mot effektiv ekonomistyr-
ning, ansvara for digitalt stod avseende ekonomi, kvalitet och inkdp, men ocksa att opera-
tivt ansvara f6r I6pande redovisning och rapportering, ekonomiska underlag till politiken,
kommunens finansiering, upphandlingar och kvalitetsarbete.

Kommunens ambition och engagemang att bli Sveriges kvalitetskommun har projektletts
av ekonomiavdelningen och bland annat har tvdi kommunkompasser genomforts. Projektet
har nu avslutats och arbetet har gatt 6ver till att vara en del av kommunledningsgruppens
ordinarie dagordning. Arbetet med Osterikers kvalitetsresa kommer dven fortsittningsvis

att samordnas av ekonomiavdelningen.

Initiativet och ambitionen att stirka kommunens férutsittningar for en snabb och bra ater-

himtning efter pandemin processleds av avdelningen.

Verksamhetsutveckling for att effektivisera och kvalitetssikra kommunens inkép 1 form av
att implementera ett inképssystem har genomférts under aret. Kommunen har i samband
med detta fattat beslut om att etablera en inkGpsorganisation bestiende av tre medarbetare
for att maximera den inképspotential som finns 1 kommunen. De férsta anvindarna av in-
kopssystemet ar 1 drift och en processkartliggning av kommunens inképsarbete har ge-

nomforts.

Beslut har ocksa fattats om att centralisera kommunens direktupphandlingar i syfte att
uppni en effektiv inkdps- och upphandlingsprocess for att pa sd vis upp na en hog grad av
rittssikerhet, samt ett enhetligt arbetssitt.

En kommunévergripande strategi f6r verksamhetsutveckling har arbetats fram som ska
sakra fortsatt effektivitet och kvalitet 1 kommunens verksamheter. Implementering har
dessutom pabérjats av en kommunovergripande struktur f6r att uppmuntra och fanga ut-
vecklingsinitiativ 1 organisationen.
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9.6 Avdelningen for administration och juridik

Den organisatoriska férindringen som genomférdes infér 2020 innebar att vissa administ-
rativa funktioner inom registratur och nimndsekretariat koncentrerades till kommunkans-
liet. Forandringen gav kommunkansliet mojlighet att effektivisera de administrativa proces-
serna och skapa moijligheter till synergieffekter inom férvaltningen generellt sett.

Under aret har ett fortsatt arbete skett betriffande den stora mingd uppdrag som har be-
slutats pa politisk niva. En del av dessa uppdrag ligger som 6ppna drenden i diariesystemet,
men visar sig vid en genomgang vara inaktuella eller i vissa fall redan verkstillda. Genom-
gangen av uppdragen har resulterat i ett minskat antal Sppna drenden och uppdrag i diariet.

En projektanstillning inom kommunarkivet frigér den nuvarande kommunarkivarien till att
fokusera pa implementering av kommunens e-arkiv.

Befattningen som dataskyddsombud inom kommunkansliet har skapat férutsittningar f6r
att fordjupa och utveckla savil arbetsuppgifterna som ansvaret for kommunens behandling
av personuppgifter. Bland annat har en kartliggning av forvaltningarnas férekomst av sa
kallade dataskyddskoordinatorer och deras arbete gjorts.

Overférmyndarenhetens enhetschef limnade sin tjinst strax fére sommaren och avdel-
ningschefen 6vertog chefsansvaret. Den tidigare chefen arbetade dven operativt med bland
annat juridiska fraigor och drenden, samt med granskning av arsredovisningar. Férlusten av
kompetens innebdr en 6kad belastning pa kvarvarande medarbetare. Vissa arbetsuppgifter
har temporart kunnat liggas 6ver pa en person, som ér anstilld genom sa kallat nystartsar-
bete. Pa lingre sikt dr ambitionen att avdelningschefen ska utvecklas kompetensmassigt och
dirmed kunna bista i enhetens operativa arbete med bland annat handliggning av drenden.

9.7 Kommunikationsavdelningen

Kommunikationsavdelningen bestir av kommunikationsenheten och enheten servicecen-
ter. Hir samlas kommunens 6vergripande kommunikationskanaler i en och samma avdel-
ning, vilket ger synergieffekter i kommunikationsarbetet dir servicecenter, som dagligen
moéter de som bor, verkar och vistas i kommunen, blivit en naturlig del i kommunens stra-
tegiska och operativa kommunikationsarbete.

Kommunikationsenheten

Under aret har kommunikationsenheten fortsatt att prioritera kommunikation med anled-
ning av den pagiende pandemin. Kontinuerliga kommunikationsinsatser har gjorts 1 kom-
munens egna kommunikationskanaler i form av text, foto, illustrationer och film komplet-
terat med bland annat annonsering, affischering, digitala anslagstavlor och maklarskyltar.
Tva kommunikationskampanjer har dessutom genomforts.

Kommunikationsenheten har trots den 6kade arbetsbelastning som pandemin innebir,
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aterupptagit ett antal projekt som tidigare fatt skjutas pa framtiden, inte minst utveckling av
kommunens varumirke och en ny extern webbplats.

For att bygga upp en mer malinriktad, hallbar, effektiv och kreativ kommunikationsenhet
har en gemensam utveckling av ansvarsfordelning och samarbetsformer gjorts pa enheten
under varen. I slutet av aret har kommunikationsenheten fétt i uppdrag att 6ka sitt fokus pa
redaktionell kommunikation, varfor en ytterligare justering har behévt inledas.

Inom ramen for varumairkesarbetet har enkiter och djupintervjuer gjorts med kommunin-
vanare och medarbetare. Dialog har ocksa hallits med ett antal kommunala rad. En intern
workshop har ocksa arrangerats. Arbetet fortsitter for slutleverans under 2022.

En ny webbplats med subsajter och en ny tjanst for “hitta och jamféra service” lanserades
under hosten 2021. Strax fore arsskiftet 2021/2022 initierades ett projekt for utveckling av
ett nytt intranit f6r kommunens alla medarbetare. 2021 minskade antalet bestkare pa Ostet-
aker.se med 41 procent jimfért med ar 2020, fran 1 320 000 besckare till 780 000. Detta
sannolikt med anledning av ett ovanligt hogt antal besokare i samband med pandemiutbrot-
tet varen 2020. P4 intrandtet har antalet besokare 6kat med 5 procent, fran 406 000 ar 2020
till 426 000 ar 2021.

Under varen gjordes en undersékning av Osterdkers kommuns kommunikation i allmidnhet
och de tryckta produkterna Magasin Osteriker och Din kommun i synnerhet. Efter under-
s6kningen fattades beslut att lansera det nya redaktionella konceptet Ditt Osteriker for att
ersitta Magasin Osteraker och Din kommun. Tre nummer gavs ut 1 hosten 2021 i lokaltid-
ningen Kanalen.

Osterdkers kommun har officiella konton pa Facebook, Instagram, Linkedin och Twitter.
Rickvidden pa Facebook har 2021 6kat med 18 procent jamfért med 2020, och uppgick till
225 195. Rickvidden pa Instagram minskade med aret, vilket sannolikt beror pa att den
Okade kraftigt under 2020 pa grund av opinionsbildning i ett familjehemsirende pa framfor

allt Instagram.

Opvriga storre kommunikationsuppdrag under aret har bland annat rért kommunikation om
allemansritten, attraktiv arbetsgivare, brynzoner, digitalisering inom skola, vard och om-
sorg, e-nyhetsbrev Anhorigstod, en vecka fri fran vald, film som sommarjobb, funkisfesti-
valen, invigning av nytt sirskilt boende pa Ljuster6, kommunala skolor, kommunala musik-
skolan, lansering av film om Wira bruk, livesindning av digitalt Nationaldagsfirande, Mitt
Osterdker, Osterdkers multiarena, Roslagsbanan till city, skolvalet, Slussholmen, sucidalpre-

vention, samt Sveriges kvalitetskommun.

Kommunen har en god struktur f6r kriskommunikation och funktionen kommunikator i
beredskap har aktiverats ett flertal ganger under aret.
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Servicecenter

Servicecenter fortsitter att utvecklas med invanaren i fokus nir det giller all kommunal ser-
vice. Stor vikt ldggs pa service och bemotande pa en hég och jamn niva. Enhetens sex ser-
vicehandliggare ir alla generalister som hanterar drenden inom samtliga kommunala omra-
den via besok, telefon, e-post och chatt.

Pa grund av ett titt samarbete med f6rvaltningarna och en aktiv omvirldsbevakning sker
en staindig kompetensokning hos servicehandldggarna. Nagra exempel under 2021 dr sam-
arbeten med samhillsbyggnadsforvaltningen 1 form av servicecenterkartan fran kart- och
mitenheten och ett utbildningsprogram med infrastruktur- och anliggningsavdelningen,
samarbete med produktionsférvaltningen om skolvalet, samt faderskapsbekriftelser med

socialforvaltningen.

Servicecenter dr en avlastning for forvaltningarna. Med hjilp av drendehanteringssystemet
Artvise, som linkas till Osteraker.se och uppdateras med checklistor fran férvaltningarna,
besvaras cirka 60 procent av fragorna redan vid invanarens forsta kontakt med servicecen-
ter. Under 2021 har Artvise uppgraderats bade i form av en ny version och via manuellt ar-

bete fran servicehandliggarnas sida.

I december 2021 borjade servicecenter aktivt mata invanarupplevelsen med hjalp av Brilli-
ant kundundersékningar. Efter samtalen blir invinarna kontaktade for att svara pa under-
sokningen, vilket tar en minut. De fragor som stalls omfattar svarstid, engagemang, kun-
skap, enkelhet, uppklaring och generell n6jdhet. Det finns ocksa mojlighet att tala in egna
kommentarer. Svaren ses i realtid och sammanstills dven i regelbundna rapporter dir det
ingar en jamforelse med andra kommuner. Undersékningarna ger underlag f6r att utveckla
servicecenter baserat pa invanarnas behov, i forsta hand nar det giller drenden med en hog
frekvens.

For att ytterligare 6ka graden av hog service och ett gott bemétande frain medarbetarna har
utbildning, medlyssning och aktiv trining i imnet genomforts. Atgirden har genererat posi-
tiva reaktioner fran sivil invinare som medarbetare i organisationen.

I slutet av december 2020 genomférdes en workshop 1 KLG dir ledningsgruppen limnade
synpunkter kring servicecenter samt 6nskemal kring framtida utveckling. En uppféljning
dgde rum i KLG 1 juni 2021. Det resulterade frimst i ett antal utvecklingsomraden som ser-

vicecenter nu jobbar vidare med.

Sida 24 av 45



9.8 Strategiska nyckeltal - Kommunstyrelsens forvaltning

N Osteraker

Nyckeltal (Ar) Enhet Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2021
Prognossikerhet | Ekonomiavdel-
i kommunen, in- ningen 1,3% 0%
klusive PU
Andel ink6p Ekonomiavdel-
gjorda genom in- | ningen 0% 10%
kopssystemet
Andel fakturor Ekonomiavdel- 05
attesterade i tid. ningen
Invanare totalt, Ek()n()mla\fdelf 45 574 46 644 48 234
antal ningen
Invanare 0-19 ar, Ekonomiavdel-
andel (%) ningen 26 26 26
Invanare 20-64 Ekonomiavdel-
ar, andel (%) ningen » » »
Invanare 65-79 Ekonomiavdel-
ar, andel (%) ningen 14 14 14
Invanare 80+, an- | Ekonomiavdel- 4 4 4
del (%) ningen
Antal 16neskulder | HR-avdelningen 92 109 130 90
P.etsonalomséitt- HR-avdelningen 15 10 1
ning
Sjukfranvaro HR-avdelningen 6,6 8,6 7,5 7
HME HR-avdelningen 79 82 80 82
Andelen som Kommunikations-
néjda med kom- avdelningen
m.unens inform- 5 65
ation och kom-
munikation som
helhet
Upplevd néjdhet | Kommunikations-
med bemétande avdelningen 36
vid kontakt med
kommunen.
Upplevd enkelhet | Kommunikations-
i kommunala avdelningen 50 60
arenden
Andelen som Kommunikations-
upplever att de avdelningen
h PN 92 93
far svar pa fragor
om kommunen
Potentiell effekti- | Digitaliseringsav-
visering i tid ge- delningen
nomprocessauto-
matisering eller
processoptime-
ring
Faktisk effektivi- Digitaliseringsav-
sering i tid ge- delningen
nomprocess-ef-
fektivisering eller
processoptime-
ring
Kvaliteten pa Niringsliv och ut-
kommunens ar- vecklingsavdel-
bete med krisbe- ningen .
redskap, sam- Uppfylle
hillsskydd och
civilt forsvar
Andel nyanlanda | Niringsliv och ut-
som inom etable- | vecklingsavdel-
ringstiden har ar- | ningen 46 32 50
bete eller ar i
egenforsorjning
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Nyckeltal (Ar) Enhet Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2021

Andel som upp- Niringsliv och ut-

bér forsorjnings- vecklingsavdel-

stéd och som ningen 35

inom tre mana- )

der far ett arbete

och/eller praktik
Niringsliv och ut-

Arbetsplatskvot vecklingsavdel- 0,5 0,5 0,5
ningen

Andelen digitala Kommunkansliet

nimndhand- 90 90 90 95

lingar

For Kommunstyrelsens forvaltning 4r de strategiska nyckeltalen fortfarande under utveckl-
ing, darfor saknas i vissa fall bade utfall f6r dret och en tidsserie bakat.

Viktiga utfall att ndmna f6r 2021 dr Skningen av antal 16neskulder, andelen inkop gjorda ge-
nom inkopssystemet och prognossikerheten.

Gallande 16neskulder, sa har de okat trots att det har varit ett kontrollmoment i internkon-
trollplanen fo6r forvaltningen. En rutin for attestering och kontroll av 16ner har arbetats

fram under hésten och implementerats i organisationen. Arbetet kommer att f6ljas upp un-
der 2022.

Gillande ink6pssystemet sd har en inkGpsorganisation borjat byggas upp under aret och le-
verantorer borjat foras in 1 systemet. Testk6rning och demonstrationer av systemet har
gjorts 1 organisationen. Systemet hade inte borjat brukas i skarpt lige under 2021, utan
kommer att borja anvindas av organisationen under 2022.

Prognossikerheten ar ett viktigt nyckeltal f6r att sikerstilla att kommunen har goda forut-
sattningar for en budget i balans och en god ekonomisk hushallning. Nyckeltalet visar skill-
naden mellan nimndernas prognos i juni och utfallet i december. Under 2021 var prognos-
sikerheten 1,3 procent, vilket innebir en avvikelse om 30,6 mnkr mellan prognosen i juni
och utfallet i december.

|0 Verksamhetsuppfoljning KS-SBF

B;::Sirzi‘)”‘s“‘“g per verksamhet (be- Budget 2021 Utfall 2021 Budgetavvikelse Utfall 2020

Forvaltningsledning -14 -1 283 -1 269 433
Utredningsbudget -5 305 -2033 3272 -5 827
Verksamhetsstod 0 -2 -2 0
MEX-effekt 3190 1583 -1.607 -939
Strategiska planeringsavdelnignen -6 763 -7 191 -428 -5911
Stadsbyggnadsférvaltningen 0 -2 -2 0
Planenheten -6 761 -6 964 -203 -5559
Exploateringsenheten -3716 -4139 -423 -2 424
Visualiseringsutveckling -384 -443 -59 -381
Lokalférsorjningsenheten -5 207 -4 875 332 -4 351
Mark och stora projekt -2199 -3 340 -1141 -869
Delsumma SBF KS -27159 -28 689 -1530 -25 828
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1 0.1 Utredningsbudget

Utredningsbudgeten var infor aret satt med fokus pa viktiga strategiska dokument och pa
utredningar som ska underlitta genomférandet av Roslagsbanans utbyggnad. Utéver utred-
ningsbudgeten har extra medel erhéllits bland annat f6r utredningsuppdrag med sirskild
koppling till detta.

De storsta posterna utgors av fematiskt tilligg till Gversiktsplanen — kust och skérgird (TOP), som
har varit pa samrad, samt mobilitetsplan, dar utkast till parkeringsplan och kollektivtrafik-
plan tagits fram. Arbetet med en cykelplan har pabérjats. Processinriktade arbeten som
hallbarhetsramverket och klimat- och energistrategin har avancerat. Arbetet med nya milj6-
mal har ocksa prioriterats.

Ett flertal planeringsunderlag av betydelse for Osterdkers stadsutveckling, och sirskilt Ro-
slagsbanans influensomraden, ar under framtagande, exempelvis strukturanalys, en handels-
och verksamhetsutredning samt kulturvardesinventering. Flera projekt har varit i ett upp-
startsskede/planeringsfas under dret, exempelvis planetingsundetlaget fysisk strukturbild in-
klusive urban gronstruktnr. Aven planering for det fortsatta arbetet med klimatanpassnings-
fragor, som har resulterat 1 ett samordningsuppdrag avseende klimatanpassning i stadsut-
vecklingsprojekten, med fokus pa att identifiera konceptlosningar, kommer att intensifieras
framit.

Det pagir ett arbete avseende genomférandeplanering av 6versiktsplan 2040 och Roslags-

banans utbyggnad. Tidplanen ar forskjuten, men arbetet pagar med bland annat identifie-

ring av prioriterade projekt och aktiviteter for att na de uppsatta malen.

Ett parkprogram har tagits fram, inklusive planeringsunderlag och ett arbete for riktlinjer

gillande férskolor och skolors utemiljéer har paboérjats. Arbetet med den tekniska handbo-

ken pagar.
Helar

Utredningsbudget (belopp i tkr) Budget 2021 Utfall 2021 Budgetavvikelse Utfall 2020

Lokaliseringsstudie ny bussdepd -25,0 -10,3 14,7 -39
Nya miljomal uppdatering -300,0 -280,4 19,6 -86
Lokala atgirdsprogram Vatten -285,0 -190,9 94,1 -541
Avfallsplan -60,0 -55,9 4,1 =71
Teknisk handbok -300,0 -301,9 -1,9 -16
Hallbarhetsramverk -100,0 -80,2 19,8 -224
Stadsmiljéprogram m.m. -550,0 -323,6 226,4 -10
Parkprogtram -200,0 -226,3 -26,3 0
TOP fér skirgirden -550,0 -310,9 139,1 -960
le{ﬂlIllmat— och energistrategi inkl. Energi- 300,0 2422 57.8 an
Aktualitetsprovning OP -200,0 -7,5 192,5 0
Aktualitetsprévning VA-plan -100,0 -2,9 97,1 0
Forvaltningsledning -2 680,0 0 2 680,0 -667
Summa kostnader -5 305,0 -2 033,0 3272,0 -2785
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I tabellen nedan redogdrs kommunens mark- och exploateringsredovisning (MEX). I tabel-

len sirredovisas storre exploateringsomradena medans 6vriga samlas inom Ovriga omra-

den.

f;;g:ﬁ;t;ﬁff:fgg‘; Ingédende balans Resultatfors 2021 Utgéaende balans

Akersberga 24 806 -1304 62 604
Sora 0 0 0
Svinninge 0 -1552 0
Ljuster6 6291 0 6291
Ovriga omraden 36 439 -74 36 439
Planintikter netto 0 1346 0
Summa totalt 67 536 -1584 105 334

De exploateringsfastigheter som fanns i kommunens balansrikning vid arets borjan hade
en ingaende balans som uppgick till 67,5 mnkr. Det slutliga resultatet som aterfinnas i drets
resultatrikning uppgar till -1,6 mnkr och ar resultat av exploateringsprojekten under aret.

Virdet av kommunens exploateringsfastigheter vid arets slut uppgar till 105,3 mnkr, dir ef-
fekten av exploateringsfastigheter som forvirvats eller forsalts under aret ingar. Aven effek-
ten av eventuell omvirdering av fastigheterna ingar i utgaende balans.

Planintikter dr en del av exploateringsredovisningen och sirredovisas pa en egen rad i ta-
bellen. Vissa detaljplaner finansieras initialt av kommunen och kostnaden resultatfors arli-

gen. Vid genomforandet av dessa detaljplaner aterfas kostnader genom planavgifter.

1 0.3 Avdelningen for strategisk planering

Under delaret har utveckling skett av de viktiga arbetsomradena strategisk planering, strate-
giska utredningar, strategiskt hallbarhetsarbete samt milj6- och hallbarhetsstéd i planarbe-
tet.

Arbetet med det tematiska tilligget for kust och skirgard har stitt for en viktig del av det
strategiska planeringsarbetet. Det har dven varit ett sirskilt fokus pa genomférandeplane-
ring av OP/VA-plan och fortsatt arbete avseende klimatanpassning lings Akers kanal/Tu-
nafjirden. Arbete med olika planeringsunderlag for stadsutvecklingsprojekten har ocksa va-
rit en viktig del och en friluftslivsplan haller pa att tas fram med inledande fokus pa titor-
ten.

I enlighet med krav fran Havs- och vattenmyndigheten har ett arbete med ett lokalt at-
girdsprogram for kommunens vattenférekomster utvecklats. Ett nytt upplidgg f6r visuali-
sering av material i en webtjinst har prévats.

Arbetet med ett hallbarhetsramverk for styrdokument som kan styra mot Agenda 2030 har
fortsatt. En uppdatering av kommunens miljomal har samtidigt inletts under aret och ett
torslag till Miljo- och klimatprogram har presenterats f6r Kommunstyrelsen. Arbetet med en
klimat- och energistrategi har Overgatt i ett arbete med en renodlad Energiplan.
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Ett arbete med flera strategiska utredningar har inletts for att paskynda arbetet med Ro-
slagsbanans utbyggnad, bland annat naturinventering, analys av ekologiska spridningssam-
band, inventering av artskyddade arter, kulturmiljoutredning och en samlad ekosystemtjinst-
kartliggning for titorten. Inom projektet urban gronstruktur utvecklas verktyg for att han-
tera ekosystemtjinster och grona virden i en effektiv stadsutveckling.

Under aret har ett arbete skett for att fortsatt ge miljéarbetet inom planprocessen en tydli-
gare struktur. Ett utkast till en struktur f6r hallbarhetsarbetet har ocksa tagits fram och in-
arbetas nu i projektmodellen. Arbete har fokuserat pa att definiera de ramar och méjlig-
heter kommunen maste forhalla sig till f6r att mota ny tillimpning av lagstiftning kring dag-
vatten och jordbruksmark. Avdelningen samordnar ocksa regelbundna méten f6r problem-
16sning 1 en VA-grupp och en avfallsgrupp, med deltagare frain samhaillsbyggnadsférval-
tingen och Roslagsvatten.

I samarbete med naringslivsenheten har forslag till arets riktlinjer f6r miljo- och tillgidnglig-
hetsbidrag tagits fram och arets utlysning av bidragen har genomforts.

Strategiska planeringsavdelningen har haft ledande roller i samverkansprojektet kring Aker-
strommens avrinningsomrade och Kilsamverkan. Avdelningen har medverkat i natverks-
traffar inom Stockholm Nordost (STONO).

Kommunens energi- och klimatradgivare har under delaret deltagit i flera utstallningar,
samt bidragit pa forfragan med rad till privatpersoner och féretag nir det galler solenergi,

virmepumpar, energieffektivisering etcetera.

1 0.4 Stadsbyggnadsavdelningen

Stadsbyggnadsavdelningen ansvarar tillsammans med strategiska planeringsavdelningen for
kommunens fysiska planering. Inom stadsbyggnadsavdelningen handliggs dven andra typer
av myndighetsirenden, sisom bygglov och mark- och exploateringsprojekt. Inom avdel-
ningen ryms ocksa funktionen 3D-visualisering som bland annat arbetar med att askadlig-
gora olika projekt i kommunen.

Arbetet har under aret fokuserats pa planering i anslutning till Akersbergas centrala delar
och i kollektivtrafiknira ligen lings Roslagsbanans stationer vasterut, i enlighet med inrikt-
ningen i OP. Bebyggelseutvecklingen prioriteras i omraden nira kollektivtrafik, VA-omra-
den och service, med fokus pa Roslagsbanans influensomride. Planprogramarbete pagar
inom Hacksta-Berga, Akers-Runé och Tiljo-Gottsunda.

Flera detaljplaneprojekt har varit i uppstartsskede/planeringsfas under dret, exempelvis
Siby 2:31 (forskola), Vistra Banvigen (infrastruktur) och Pilstugetomten etapp 2 och 3
(stadsutveckling). Under dret har forsiljning av Svinninge 1:99, fastighet fér férskolednda-
mal, forberetts. Genomforande av projekt multiarenan och Akersberga station pagar.

Planliggning for fler ligenheter i centrala Akersberga har under aret pagatt pa flera platser
bland annat mellan Centralvigen och Akers kanal, samt inom Rollingby sédra etapp 1 och

Sida 29 av 45



N Osteraker

inom detaljplaneprojektet Tuna 6:151 med flera, beliget nira Tunagards station.

Omradet Hagby dng och kulle, etapp 1, som omfattar cirka 1 200 bostider, lokaler f6r ser-
vice, férskola och nya attraktiva offentliga platser sisom parker, gronstrik och strandpro-
menad, har varit pa granskning.

Nisingen etapp 1, som syftar till att mojliggora en tit och stadsmassig bebyggelse med upp
till 1 500 bostider samt lokaler f6r verksamheter, férskolor, skola och service, har varit pa
granskning och planeras tas upp for beslut om antagande under 2022.

For nirvarande pagar dven arbete som mojligg6r bland annat skol- eller forskoledndamal, i
huvudsak lokaliserade i de centrala och vistra delarna av kommunen. Forhandlingar avse-
ende markforsaljningar for forskoleindamal 1 bland annat Svinninge har forts. Detaljplanen
tor Tiljo 2:8 som mojliggor for forskoledndamal har fatt laga kraft. Ytterligare ett detalj-
planeforslag som mojliggor forskoleindamal har tagits fram och har fatt beslut om samrad
under dret (Drakbacken). Lokaler for forskolor ingar dven 1 detaljplaneforslagen for Nis-
angen, Hagby dng och kulle etapp 1, Bjornhammar, samt vid utformningen av samtliga pro-
gramomraden

I enlighet med malet att skapa nya arbetstillfillen inom ramen f6r Roslagsbanans utbyggnad
pagar aven planliggning pa flera platser for att mojliggora for olika typer av verksamheter
och service med olika inriktning och karaktir: Detaljplan f6r Runé 7:15, som mojligeor f6r
en ut6kning av verksamheter lings Rallarvigen, har tidigare antagits men 6verklagats och
processen fortloper. Ett detaljplaneforslag for att mojliggora en utveckling av verksam-
heter, frimst handel, har tagits fram for fastigheten Runé 7:123. Forslaget har varit pa
granskning under sommaren, antagits och vunnit laga kraft. Lokaler f6r verksamheter ingar
aven i exempelvis detaljplaneforslagen for Nésiangen, Tuna 6:151 med flera, Hagby dng och
kulle etapp 1, samt vid utformningen av samtliga programomraden.

Ett detaljplaneforslag for att mojliggéra en utdkning av virmeverket har varit pa gransk-
ning, antagits och fatt laga kraft vilket mojliggor en utbyggnad av virmeverket.

Under 2021 har visualiseringsutveckling deltagit i ett flertal projekt. Fér projektet Hagby
ing och kulle har en stor 3D-modell med 360-vandring skapats infér granskning av plan-
forslaget som planeras under hosten. Aven for projektet Tuna 6:151 4r en 3D-modell fram-
tagen, infor granskningsskede under hosten. Det har dven skapats en detaljerat modell 6ver
multiarenan med bade exterior och interiot.

Strategiska nyckeltal - Stadsbyggnadsavdelningen

Nyckeltal (Ar) Enhet Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2021
Antal planbesked | Sdsbyggnadsav- 3 2 5 5
delningen

Antal antagna Stadsbyggnadsav-

L 3 3 5 10
planer delningen
Antal lagakraft- Stadsbyggnadsav-

L 5 2 3 10
vunna planer delningen
Handliggnings- Stadsbyggnadsav-
tid planbesked delningen 100 100 100 100
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Nyckeltal (Ar) Enhet Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2021
Antal tillkom- Stadsbyggnadsav-

mande majliga delningen

bostiader inom 75 1400
laga kraftvunnen

dpl

Antal antagna Stadsbyggnadsav-

dpl for arbetsom- | delningen 2 2
raden

Antal antagna Stadsbyggnadsav-

dpl for forskole- delningen 1 4
/skolindamal

Antal laga kraft Stadsbyggnadsav-

vunnen dpl for delningen 5 0 1 5
forskole- / skolin-

damal

1 0.5 Lokalforsorjningsavdelningen

Som ett led i att na malet Lanets bésta skola pagar uppdrag avseende lokaler f6r utbildnings-
omradet sa som Oversyn av skol- och forskolelokaler i Margretelundsomradet samt budget-
uppdraget att renovera forskolor och skolor. Under aret har riktlinjer f6r utomhusmiljoer
pa forskolor och skolor bérjat tas fram for att sikerstilla behov av yta samt sikerstilla att
underlag for en effektiv planliggning finns. Riktlinjerna bedoms vara firdiga under kvartal
tva 2022.

Byggnationen av Osterikers multiarena pagar och planeras vara firdigstilld under andra
halvaret 2022. Arbetet av den 13 500 kvm stora anliggningen gir enligt plan. Under 2021
har den exteriora fasaden blivit firdigstilld, arbeten invindigt och mark utvindigt pagar.
Byggnaden kommer att uppfylla miljomal silver.

I juni invigdes Gorjansingen pa Ljusterd, som dr ett sirskilt boende med tio ligenheter.
Det har dven under éret gjorts en bestillning till Armada Kommunfastigheter AB av ett
nytt 1.SS-boende centralt i Akersberga. Boendet planeras vara fardigstillt under kvartal fyra
2022. Samtliga nybyggnationer uppfyller kommunens miljémal om ett langsiktigt héllbart
samhille, samt trygg miljo.

Behovet av bostider och verksamhetslokaler ses kontinuerligt 6ver. Under aret har nya lo-
kaler pa plan 4 i Alceahuset, samt bostidderna vid Ljusterds sirskilt boende hyrts in, samti-
digt som lokalerna vid Sorgarden, tillagningskoket pa Bergavigen, samt boendet for ensam-
kommande barn och ungdomar pa Bergavigen sagts upp. Alla lokaler som sagts upp foru-
tom tillagningskoket pa Bergavigen har avflyttats per den sista december 2021.

10.6 Mark och stora projekt

Under aret har en genomférandestrategi kopplad till planprogrammet fér Akersberga cent-
rum firdigstillts och en avsiktsforklaring tecknats med en ankarbyggherre inom den férsta
utbyggnadsetappen, vilket innebar ett samarbete kring de utredningar som krivs for att
komma vidare till ett planuppdrag.
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Ramavtal har tecknats med en exploator for omradet Pilstugetomten etapp 2. Avtalet regle-
rar parternas ataganden, rittigheter och skyldigheter infér kommande detaljplanearbete och
genomforande. Arbete pagar med fler ramavtal kring andra kommande utvecklingsomra-
den, vilket ar ett bra sitt for kommunen att sikra bostider, arbetstillfillen och intidkter for
att na de ataganden som finns kopplat till Roslagsbanans utbyggnad.

Just nu f6rs dialog kring ett par strategiska markforvirv som syftar till att sdkerstalla kom-
mande utveckling inom viktiga omraden. For att sikra atagandet inom Roslagsbanans ut-
byggnad, samt de malsittningar kommunen har om att mojliggora fler arbetstillfillen och
bostider inom kommunen, kommer ett flertal strategiska markférvirv ske under de kom-
mande aren.

10.7 Strategiska nyckeltal - KS- SBF

Nyckeltal (Ar) Enhet Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2021
Antal planbesked | Stdsbyggnadsav- 3 2 5 5
delningen
Antal antagna Stadsbyggnadsav-
) 3 3 5 10
planer delningen
Antal lagakraft- Stadsbyggnadsav-
L 5 2 3 10
vunna planer delningen
Handliggnings- Stadsbyggnadsav-
tid planbesked delningen 100 100 100 100
Antal tillkom-
mande mojliga
bostiderinom | Jidsbyegnadsav- 75 0 0 1400
delningen
laga kraftvunnen
dpl
Antal antagna
dpl for arbetsom- | Jrdsbyagnadsav- 2 2 1 2
R delningen
raden
Antal antagna
dpl for forskole- z“’l‘:f? glfnads’w‘ 1 1 0 4
/skolindamail crnge
Antal laga kraft
vunnen dpl f6r Stadsbyggnadsav- 5 0 1 5
forskole-/skolin- | delningen
damal

| | Internkontroll

En arbetsgrupp pa Kommunstyrelsens forvaltning har tagit fram tre centrala kontrollmo-
ment som ska f6ljas upp under aret. Kommunstyrelsen har dessutom tagit fram tva verk-
samhetsspecifika mal.

Sida 32 av 45



N Osteraker

Centrala kontrollmoment

1. Det f6rsta kontrollmomentet syftar till att sidkerstilla att kontroll av l16neutbetal-
ningar gors manadsvis for att forhindra att felaktiga I6ner betalas ut. Det dr I16nesat-
tande chef som ér ansvarig for att kontrollera att den personal som denne ansvarar
for far en korrekt 16n och att det finns rutiner som sékerstiller detta.

2. Det andra kontrollmomentet syftar till att sikerstilla att forvaltningen héller sig
inom den grins som giller for direktupphandlad verksamhet och att det finns ruti-
ner for detta. Kontroll av direktupphandlad verksamhet ska genomféras tva ganger
arligen forvaltningsvis.

3. Det tredje kontrollmomentet syftar till att sakerstilla att anlitandet av konsulter sker
pa ett sitt som sdkerstiller att uppdraget dr konkurrensutsatt och att jiv eller oe-
gentligheter inte foreligger. Detta sker en gang i kvartalet.

Verksamhetsspecifika moment

Efter forvaltningarnas egna risk- och vasentlighetsanalyser har tva verksamhetsspecifika
kontrollmoment tagits fram.

1. Det forsta verksamhetsspecifika kontrollmomentet syftar till att kontrollera att av-
tal/upphandlingar som ir gjorda inom SBF-KS f6ljer kommunens upphandlings-
policy. Detta kommer att kontrolleras genom tio slumpmissigt utvalda avtal/upp-
handlingar granskas av férvaltningens controller.

2. Det andra verksamhetsspecifika kontrollmomentet syftar till att sakerstilla att fast-
slagna styrdokument nar ut till bade chefer och anstillda som dessa beror. Kontroll
kommer att goras genom en enkitundersokning i slutet av aret gillande styrdoku-
ment tagna och implementerade under 2021 av kvalitetsstrateg pa ekonomiavdel-

ningen.

I arbetet med internkontrollen under 2021 har flera enheter identifierat svarigheter att pa
ett enkelt och tillfredsstillande sitt kontrollera I6neutbetalningar. Trots utbildningsinsatser
fran HR-avdelningen finns fortsatt begrinsningar i systemen och en oklarhet i hur cheferna
ska ga till viga for att pa ett korrekt sitt genomfora kontrollen. HR har under hosten tagit
fram ett stddmaterial och en checklista som ska undetlitta for cheferna framdéver. Materi-
alet dr provat pa ett par pilotenheter och har nu borjat implementeras i hela organisationen.
Kontrollmomentet ligger kvar 2022 sa att det sdkerstills att rutinen implementeras i hela
organisationen.

Gallande kontroll av direktupphandlad verksamhet har vissa brister upptackts da detta sker
ute pa enheter, avdelningar eller férvaltningar. Det finns ingen central samordning for arbe-
tet, vilket gor att en viss kontroll saknas. Detta har identifierats under dret och ett arbete
med en ny upphandlingsorganisation har paboérjats dir direktupphandlingarna kommer att
centraliseras for att organisationen ska fa mer kontroll 6ver det som upphandlas och en
torbattrad uppfoljning.

I arbetet f6r en effektiv organisation ér anlitandet av konsulter starkt reglerat i organisat-
ionen och ska godkinnas av kommundirektér och ekonomidirektdr. Alla chefer ar skyldiga
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att folja de riktlinjer som kommunen satt upp. Inga avvikelser har upptickts i Kommunsty-
relsens verksamheter under aret.

SBF-KS har under dret gjort stickprover for att se om man féljer kommunens upphand-
lingspolicy. Inga avvikelser fran policyn har upptickts.

Gillande kontrollmomenten om kidnnedom gillande styrdokument gjordes en undersok-
ning dir underlaget inte kan anses vara tillrickligt kvalitativ for att kunna dra en slutsats
huruvida kinnedom och styrdokument finns. Tidigare undersokning, exempelvis gillande
kinnedom om kommunens vision, har visat att kinnedomen ér ganska god, men inte helt
tillfredsstillande. En ytterligare undersékning under 2022 gillande kinnedom om styrdoku-
menten kommer att goras i samverkan med kommunkansliet. Detta kommer att avrappor-
teras i delarsrapporten fér Kommunstyrelsen 2022.
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Det har skett en férandring i definition av HR-nyckeltalen som innebir att vilande anstall-

ningar har plockats bort. En vilande anstillning dr en anstillning som ér vilande under ti-

den medarbetaren har en annan tjanst i kommunen, vanligt frimst inom produktionsfor-

valtningen. Efterslipningar i inrapportering kan ocksa ligga bakom eventuella férindringar

fran tidigare uppgifter.

12.1 HR

Antal anstdllda

Nyckeltal

Utfall Helar 2019

Utfall Helar 2020

Utfall Helar 2021

Antal arsarbetare, tillsvidare-
anstillda, 31 dec respektive 31
aug

12733

1281,1

1301,3

Antal arsarbetare, tidsbegrin-
sad anstillning, 31 dec re-
spektive 31 aug

2324

236,4

Antal anstillda med manads-
160, 31 dec respektive 31 aug

1628

1625

Sjukfranvaro

Nyckeltal

Utfall Helar 2019

Utfall Helar 2020

Utfall Helar 2021

tive jan-juni vid delar

Sjukfranvaro, per helar respek-

6,6

8,7

7,9

Andel av sjukfranvaron som
ar lingtidssjukfranvaro (60 da-
gar eller mer)

46

37

40

Andel av sjukfrianvaron som
ar korttidsfranvaro

54

63

60

Det har skett en forindring i definition av HR-ny som innebar att vilande anstillni

bar plockats bort. En vilande anstillning ar en anstillning

som ar vilande under tiden medarbetaren har en annan tiinst i kommunen, vanligt framst inom produktionsforvaltningen. Eftersliapningar i inrapportering kan
ocksa ligga bakom eventuella forandringar fran tidigare uppgifter.

2.2 KS-SBF

Inom Samhillsbyggnadsforvaltningens delar under Kommunstyrelsen har antalet tillsvida-
reanstillda arsarbetare 6kat fran 44 till 46 till £6ljd av en nyinrittad tjdnst samt tillsittning

av en vakans.

Antal anstdillda

Nyckeltal

Utfall Helar 2019

Utfall Helar 2020

Utfall Helar 2021

Antal drsarbetare, tillsvidare-
anstillda, 31 dec respektive 31
aug

435

Antal arsarbetare, tidsbegrin-
sad anstillning, 31 dec re-
spektive 31 aug

1,5

1,8

Antal anstillda med manads-
16n, 31 dec respektive 31 aug

44

46
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Nyckeltal

Utfall Helar 2019

Utfall Helar 2020

Utfall Helar 2021

tive jan-juni vid delar

Sjukfranvaro, per helar respek-

47

4,6

23

Andel av sjukfranvaron som
ar lingtidssjukfranvaro (60 da-
gar eller mer)

48

57

37

Andel av sjukfrinvaron som
ar korttidsfranvaro

43

63

2.3 KSF

Antalet anstillda med manadslon har 6kat med tva personer under 2021. Dels har en pro-

jektanstallning funnits pa kommunkansliet under aret 1 samband med uppstartsprojektet

gillande e-arkivet, dels har en strategisk verksamhetsutvecklare anstillts centralt pa forvalt-

ningen.

Antal anstdllda

Nyckeltal

Utfall Helar 2019

Utfall Helar 2020

Utfall Helar 2021

Antal arsarbetare, tillsvidare-
anstillda, 31 dec respektive 31
aug

68,6

Antal arsarbetare, tidsbegrin-
sad anstillning, 31 dec re-
spektive 31 aug

5,9

6,4

8,6

Antal anstillda med manads-
160, 31 dec respektive 31 aug

77

84

86

Sjukfrdnvaro

Nyckeltal

Utfall Helar 2019

Utfall Helar 2020

Utfall Helar 2021

Sjukfranvaro, per helar respek-
tive jan-juni vid delar

34

2,5

2,2

Andel av sjukfrianvaron som
ar lingtidssjukfranvaro (60 da-
gar eller mer)

32

46

39

Andel av sjukfrianvaron som
ar korttidsfranvaro

68

54

61
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|3 Uppfoljning enligt barn- och ungdomspolicy

Forvaltningens arbete beror barnperspektivet pd méanga sitt, men framforallt i samband
med fysisk planering och anliggningar. Sirskilda insatser har exempelvis gjorts for att inklu-
dera barn och ungdomar i dialoger kring planer och program, frimst géllande storre pro-
jekt, samt projekt som berdr viktiga fritidsaktiviteter eller allmanna platser. I vissa fall har

riktade dialoger genomforts infor planering av parker och lekplatser.

Barnperspektivet praglar den 6vergripande planeringen av nya stadsdelar, dir kommunen
striavar efter att gora staden tillgdnglig for alla grupper. Vid planering av nya stadsdelar tas
darfor hansyn till barns rorlighet, sa att barn kan réra sig i kvarteret, mellan kvarter och till
viktiga malpunkter, sd som gangfartsgator, bilfria ging- och cykelvigar, sikra skolvigar,
trygea vagar till fritidsaktiviteter, etcetera.

Barns rorlighet beaktas ocksd genom att ge Osterikers stadsdelar god tillging till nirnatur
och parker inom nira gangavstind och nya stadsdelar ska ga att bo i, och r6ra sig 1 utan bil,
aven for ungdomar som ror sig ute pa sena kvillar. Nya stadsdelar ska ha god tillginglighet
till kollektivtrafik, trygea héllplatser/stationer och trygga rorelsestrik mellan hallplats och
hemmet.

Det sker en regelbunden utveckling av nya allminna platser med aktivitetsmojligheter f6r
barn och ungdom, liksom nya lekplatser. Planeringen f6r multihallen och andra aktivitets-

center pagar.

Kommunen planerar for att mojliggéra nybyggnad av attraktivt utformade skolor, forskolor
1 bra ligen inklusive kreativa utemiljéer.

|4 Redogorelse for ovrigt miljoarbete

Planering for klimatsmarta, attraktiva och hallbara stadsdelar

Forvaltningen har genom sitt uppdrag arbetat med att genomféra 6versiktsplanens mal om
hallbar utveckling. Genom planering pa strategisk niva, liksom i program och detaljplaner,
arbetas for strukturer som gynnar bland annat hallbara transporter, trygghet och entrepre-
norskap. Arbetet har tagit stod i 6versiktsplanens mal och mobilitetsstrategin. Under aret
har arbetet med en fysisk strukturbild paborjats som ytterligare verktyg, och en handels-
och verksamhetsutredning inletts.

For att kunna genomféra Roslagsbanans utbyggnad pa ett héllbart sitt har flera strategiska
utredningar initierats vad giller bland annat biologisk mangfald, kulturmiljé och friluftslivs-
virden. Kunskapen samlas nu for titortsutvecklingen inom ramen for arbetsmaterialet ur-

ban gronstruktur.
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Milj6- och hallbarhetsarbete inom program- och planarbete

I arbetet med planer och program ingar ett miljo- och héllbarhetsarbete som sikerstaller att
miljolagstiftning f6ljs och att projektet siktar mot att nd miljo- och hallbarhetsmalen. I alla
program och detaljplaner beskrivs hallbarhetskonsekvenserna sisom sociala, ekonomiska
och ekologiska aspekter. Hillbarhetsprogram tas fram som en del av planhandlingarna och
exploateringsavtalen. Processen for detta har utvecklats under aret och planeras att vivas in
1 projektmodellen kommande ar. Under arbetet med de tva storsta planerna, Hagby dng
och Nisingen, har metodik utvecklats, till exempel f6r hallbarhetsprogram, héllbarhetsbe-
démningar, miljobedémning och miljékonsekvensbeskrivning, dagvattenhantering, bebyg-
gelse pa jordbruksmark, med mera. Arbetet med att sikra ny bebyggelse fran klimatrelate-
rade risker har ocksi férdjupats, frimst i projekt som beror centrala Akersberga, Akers ka-
nal och Tunafjirden. Arbetet med detaljplanen f6r Vistra Kanalstaden tillimpar metodik
for certifiering av héllbara stadsdelar (Citylab).

Strategisk planering och styrdokument

For att mer effektivt na uppstillda miljo- och hallbarhetsmal har arbetet paborjats med
flera styrdokument, bland annat en klimat- och energistrategi, en uppdatering av kommu-
nens miljomal och ett hallbarhetsramverk. Kommunen har dven under 2021 medverkat i
GlokalaSverige, FN-férbundets nitverk fér Agenda 2030.

Genomférande

Under aret har forvaltningen utvecklat sina metoder for att styra genomforandet av pla-
nerna, sa att mal och syften nds i sa stor utstrickning som mojligt. Detta till exempel ge-
nom att utveckla kompetens inom planbestimmelser och exploateringsavtal.

Kommunens lokalf6rsorjning

Vid genomférande av nya byggnationer, underhall, till- och ombyggnationer kravstills loka-
len att uppfylla minst kommunens stillda miljomal. Utformningen ska frimja nyttjarens
hilsa, och materialval och arkitektur ska bidra till ett hallbart byggande. Byggmaterial ska
vara miljoklassade och godkinda sa att kommunen kan verka f6r giftfri och god bebyged
milj6 1 sina lokaler.

Kommunikation med allminheten och niringslivet

Regelbundet bedrivs energiradgivning till allmédnhet och féretag 1 kommunen med sikte pa
energibesparingar, energieffektiviseringar och omstillning till hillbara energislag. En dialog
med lantbrukare har genomfoérts 1 samband med jordbruksmarksstrategin.

Miljopaverkan av den egna verksamheten
For att minska miljébelastningen orsakad av den egna verksamheten har frimst fokuserats
pa féljande:

e Hallbart resande: Huvuddelen av tjansteresor med hallbara transportslag
o Minimerande av resor: Manga méten genomfors utan resor. Som en konsekvens av
pandemin har sidana méten (digitala) blivit huvudregel
o Upphandling: 1 upphandling av konferensfaciliteter och personalvardande fika och
frukt har miljokrav stillts
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|5 Framatblick

Framatblicken f6r Kommunstyrelsens verksamheter kan sammanfattas i fyra fokusomra-
den: digitalisering, samverkan, verksamhetsutveckling och samhallsutveckling.

Digitalisering

Pandemin har 6ppnat upp fOr organisationen att tinka nytt och delvis ta kliv framat inom
den digitala utvecklingen. Kommunstyrelsens verksamheter kommer fortsitta att nyttja den
mojlighet som digitaliseringen innebir, gillande bade effektivisering, tillgdnglighet och 6kad
kvalitet.

Digitaliseringsavdelningen har en central roll i utvecklingen och kommer fortsitta arbetet
med att stodja verksamheten i sitt arbete med att optimera verksamhetsprocesser. Flera
automatiseringsprocesser dr under utvecklande i syfte att héja mervirdet for invanarna och
brukarna, samt effektivisera verksamheternas processer och flera storre verksamhetssystem
har fornyats. RPA-teamet (Robotic Process Automation) har under aret arbetat med att
ligga grunden for det fortsatta digitaliseringsarbetet.

Flertalet uppdaterade eller nya digitala system kommer att implementeras framover, exem-
pelvis giller detta I6nesystemet, systemet for hantering av arvoden, systemet for underlag
frin Overférmyndarenheten, samt inképssystemet.

Med syftet att borja leverera digitalt arkivmaterial till kommunens e-arkiv kommer resurser
att laggas pd inscanning av aldre arkivmaterial 1 pappersform till digitalt arkivmaterial. Mins-
kade volymer av pappershandlingar i arkivet kan pa sikt innebdra minskade lokalkostnader,
atminstone minskad risk for 6kade sidana.

Majoriteten av nimndhandlingarna ir digitala och fran och med 2022 kommer endast i un-
dantagsfall pappershandlingar att distribueras till fértroendevalda och tjanstemin. Denna
atgird beddms minska kostnader och ligger i linje med kommunens miljémal.

Arbete med digitalisering av detaljplaner har, utifran 6kande lagkrav, paborjats, genom till-
limpande av nya standarder i pagiende planarbeten, och kommer att fortsitta med digitali-
sering av édldre planer under de nirmaste dren.

Nya lagkrav pa tillginglighet, bade vad giller teknik och innehall, innebir att ett langsiktigt

tillgdnglighetsarbete behover initieras och implementeras i hela kommunen. Det giller inte
minst tillskapandet av tillgingliga dokument och skrivande i klarsprak.

Samverkan

Kommunstyrelsens verksamheter samverkar bade internt med andra férvaltningar och ex-
ternt med andra aktorer for att utveckla verksamheten.

Under f6rsta halvaret har det pagatt ett intensivt arbete med att ta fram en destinationsstra-

tegi £6r Roslagen. Kopplat till strategin ska dven lokala handlingsplaner tas fram 2022. En
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ny upphandling av turistverksamhet har skett under aret. Upphandlingen dr gemensam for
de tre roslagskommunerna Osteriker, Osthammar och Norttilje. Prisbilden 4r densamma

men uppliagget ar nytt dir kommunerna och det nybildade destinationsradet kommer att ta
ett storre ansvar for destinationsutveckling.

Pandemin har inte drabbat det lokala niringslivet i sdrskilt stor omfattning dven om det
sjalvtallet finns undantag f6r vissa branscher. Pa totalen har det faktiskt skett en omsitt-
ningsokning. Det finns en allt storre efterfrigan pa mark och lokaler f6r expansion och ny-
etablering. P4 senate tid har dven efterfrigan pa flexibla kontorshotell/arbetsplatser i cen-
trala ligen 6kat. En samverkan behover darfér ske med privata aktorer eftersom kommu-
nens markinnehav for niringslivsetableringar ar begrinsat.

Servicecenter fortsitter arbetet tillsammans med foérvaltningarna i form av regelbundna
moéten, utbildning och erfarenhetsutbyte f6r att kunna méte invanare och besokare pa basta
satt. Genom ett aktivt nitverkande med andra kommuner, utvecklas servicecenter och an-
passas till omvirldens krav och foérvintningar.

Kommunens valdsférebyggande arbete kommer ske i nira samverkan med nyckelpersoner
1 civilsambhillet. Under aret har ett antal styrdokument rorande valdsférebyggande arbete
antagits och arbetet med det valdsférebyggande arbetet kommer fortsitta. Manga faktorer
tyder pa att psykisk ohilsa hos unga, vald i nira relationer och hedersrelaterat vald har 6kat
under pandemin. Vidare kommer kompetenshojning och handledning i risk- och skydds-
faktorer att ske for den personal som moter barn och unga i sitt yrke — frimst med fokus
pa ungas risk att falla i kriminalitet.

Kommunstyrelsen har dven fatt ett antal uppdrag som handlar om trygghet och social hall-
barhet. Bland annat ska ett program for "Ett tryggare Osterdker" tas fram. Kommunstyrel-
sen ska dven uppdatera strategin A/&obol, Narkotika, Dopning, Tobak och Spel (ANDTS) — En
samlad strategi for Osterdkers kommun for att tydliggdra kommunens nollvision mot droger,
samt intensifiera arbetet med informationskampanjer och samarbetet med polisen gillande
anvindandet av narkotikahundar i de kommunala skolorna. Dessutom ska méjligheten att
infora frivilliga, slumpvisa drogtester pa kommunens hogstadieskolor och gymnasium utre-

das.

Verksamhetsutveckling

For att sakra fortsatt effektivitet och kvalitet i verksamheten och for att ge nimnderna och
forvaltningarna vigledning 1 hur olika utvecklingsinsatser ska prioriteras och drivas for att
nd Osterdkers vision, har en strategisk verksamhetsutvecklingsplan fér kommunen arbetats
fram och kommer ga upp for politisk behandling under varen. En kommunévergripande
struktur fOr att uppmuntra och fanga utvecklingsinitiativ i organisationen kommer ocksa
implementeras. Arbetet kommer att ledas av Kommunstyrelsens férvaltning.

Den r6da traden fran kommunens 6vergripande vision till medarbetarniva kommer fort-
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sitta att implementeras genom att inféra en ny medarbetarsamtalsmodell nira samman-
kopplad med Medarbetarprofil och Ledarkompass. Ett ledarutvecklingsprogram har pagatt
under dret och nista steg kopplat till Ledarkompassen kommer att fortlopa under 2022.
Koncept for att lyfta medarbetare i form av "Arets méjliggérare” har borjat ta form och
kommer att lanseras under 2022.

Arbetet fortgar med att bryta ner kompetensférsorjningsbehov pa varje férvaltning och uti-
fran detta tar HR fram strategiskt stod for att hjilpa forvaltningarna att planera for den
strategiska kompetensforsorjningen. Omvirldsbevakning visar pa en mer rérlig arbetsmark-
nad och utmaningen f6r alla organisationer framat 4r att locka och behalla kompetens. For
att fortsitta bygga kommunens arbetsgivarvarumarke kommer fortsatt insatser inom HR-
omradet goras under aret, samt arbete med det verksamhetsnira stodet. Milet dr bland an-
nat att sinka sjukfranvaro och héja organisationens HME-virde.

Under ekonomiavdelningens ledning pagar en centralisering och resursférstirkning av upp-
handling och inkop, dir uppgifter som tidigare legat pa respektive forvaltning nu kommer
centraliseras och samlas under upphandlingsenheten. Utbildning kommer att héllas for att
forbereda medarbetare i kommunen for att anvinda inkopssystemet och konceptet med
anbudsskola for naringslivet fortsitter.

Dagens kommunikationslandskap ar i stindig férindring och medarbetarnas, invanarnas
och besokarnas forvantningar pa kommunens kommunikation och service blir allt hogre.
For att stirka servicen, bemotandet och kommunikationskompetensen i hela organisat-
ionen kommer kompetensutvecklingsinsatser f6r kommunens medarbetare behéva goras
kommande verksamhetsar. Centrala uppdrag f6r 2022 dr utveckling av digital tillganglighet,
kommunens varumirke och nytt intrandt. Under aret behover dven nya leverantérer upp-
handlas f6r bland annat filmproduktion och kommunikation. Ett 6kat intresse i saval media
som sociala medier f6r Osterdkers kommun tar allt mer resurser i ansprak, vilket nu forvalt-
ningen foérsoker tillskapa utrymme for.

Sambhillsutveckling

Kommunens tillvixt och kommande bostadsbyggande kommer att stilla krav pa offentlig
service och kommunens lokalf6rsorjning. Under 2022 kommer arbete for att ta fram plane-
ringsverktyg och strategier f6r samhaillsfastigheter att paborjas. Arbetet ska sikerstilla att
behovet av samhillsfastigheter i frimst nybyggnadsomradena sikerstills och planeras for.
Ett arshjul 6ver arbetet med 6versyn av forvaltningens behovsprognoser samt Forskole-
och grundskolenimndens plan f6r Lokalbehovsprognos for skola och forskola kommer att tas
fram. Syftet ér att tydligare redogora f6r, samt planera, hur arbetet sker for att sikerstilla att
behoven kan tillgodoses 1 ritt tid.

Fokus kommer dven fortsatt att ligga pa att moéjliggora stadsutvecklingsprojekt, innehal-
lande savil bostider och arbetstillfillen som omsorg och utbildningsplatser. Under 2022
forvintas dven ett par markaffirer genomforas, vilka kommer méjliggora projekt kopplade
till Roslagsbanans utbyggnad.
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Under kommande ar vintas flera viktiga strategiska utredningar att slutféras. Detta ger
sammantaget béttre mojligheter att genomdriva Roslagsbanas utbyggnad. Underlagen fysisk
strukturbild samt urban gronstruktur syftar direkt till att effektivt samordna utvecklingen av
de olika projekten i kommunens titort. Arbetet med hallbarhetsramverk och uppdatering
av miljémalen vintas fértydliga kommunens arbete med Agenda 2030.

Nir det giller nya uppdrag under 2022 kan sirskilt nimnas uppfoljning av OP 2040 och
VA-planen, samt uppdatering av kommunens riktlinjer f6r bostadsforsorjning. Barnkon-
ventionen blev svensk lag 1 januari 2020 och barnperspektivet kommer dérfor att bli mer
framtridande i planeringen framover.

Arbetsférmedlingen inférde en ny modell (KROM) under hosten 2021. Vissa kommuner i
Sverige avser att sjilva anséka om att bli KROM-leverantdrer vilket skulle kunna vara in-
tressant dven for Osteraker om det inte finns privata leverantérer att tillgd. Det dr fortfa-
rande oklart hur den nya modellen kommer att hjilpa de personer som star lingst fran ar-
betsmarknaden. For dessa malgrupper blir ofta olika former av anstillningsstod avgorande
for att fa en forsta anstillning. Pa det omradet sker en rad férindringar som paverkar kom-
munens mojligheter och arbete framat.

Kommunens fokus pa nya malgrupper inom arbetsmarknadsomradet har givit resultat. Ge-
nom upparbetade kontakter med det lokala niringslivet och personlig coachning kommer
manga ut i anstillning eller praktik.

Kommunen ser ett behov av mojligheten att anvinda sig av ordningsvakter. Detta forsva-
ras dock pa grund av gillande lagstiftning. En 6versyn av lagen har gjorts, och ny lag berik-
nas trida 1 kraft juli 2023. Ytterligare en lag - Lagen om kommuners brottsférebyggande
ansvar - fOreslds borja gilla 1 januari 2023. Denna lag innebir ett storre lokalt ansvar dn vad
som nu ir gillande.

Kommunen har numera ocksd 6kade krav pa krisberedskapsarbetet och civilt férsvar. Den
redan beslutade och pabérjade atergangen till totalférsvarsplanering 1 Sverige har kravt sats-
ningar i Osterdker enligt Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) och Sveri-
ges kommuner och regioners (SKR) 6verenskommelse om kommuners arbete med civilt
forsvar 2018-2020 (prolongerad 2021). Den 6kade betydelsen av kommunens férmaéga att
uppritthalla samhillsviktig verksamhet kommer kriva utbildnings- och 6vningsinsatser av
kommunledning och férvaltningar.
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Inriktningsmal | Namndsmal Resultatindikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malniva 2021 Mal“fz’gg llelse
Invanarna ska Nojdheten med Ranking foretagsklimat
uppleva en pro- service och be- enligt Svenskt Naringsliv . 38 68 56 25
fessionell service motande ska 6ka Andel som tar kontakt —
av hég kvalitet med kommunen via tele-
0 0, 0,
Oc%l ett gott be- fon som far ett direkt 0% 7% 60%
métande i all svar pa en enkel friga.
kommunal ser- Gott bembtande vid
vice, ot bemotnde Vi — 92 % 82 % 93%
kontakt med kommunen
Osteraker ska ha Kommunstyrel- Ingen negativ avvikelse o o o N
en ekonomi i ba- sen har en budget | mot budget KSF-KS . 0% 16% 0% 100°%
lans i balans In ; ikel
gen negativ avvikelse 0 _ 0 0 0,
mot budget (SBF KS) . 0% 5,5 % 0% 0%
Kommunen ska Andelen av kommunens .
uppnd de finansi- | finansiella mal som ér 100 % 100 % 100 % 100 %
ella mélen uppfyllda
Osteraker ska Stodja och leda Sjukfrinvaro, PF Utbild- o o N
vara bista skol- produktionsfor- ning, samt UF 10% 8% >%
kommun i linet valtningens och Personalomsittning PF
Lo )
ui’ﬂc‘]nmgSfO}i— Utbildning, samt UF 4% 10% 9%
valtningens che- Hallbart medarbetaren-
fer att skapa vil- Tom
. agemang, kommunen
miende ochat- | #E B0 79 82 80 82 98 %
traktiva arbets-
platser
Osteraker ska er- Stodja och leda Sjukfrinvaro, PF vird 1% 8, 7,
bjuda hégsta kva- | produktionsfor- och omsotg, SF ’ ’ !
litet pa omsorg valtningens och Personalomsittning PF
for dldre och per- | socialférvaltning- | 5:d4 och omsorg ng . 15% 10% 10 %
soner mcd ﬁ?nkti s chefer at Hallbart medarbe)taren— .
ionsnedsittning skapa vilmédende
och attraktiva ar- gagemang, kommunen 79 82 80 82 98 %
b totalt
etsplatser
Osteraker ska ha Tryggheten i Polisens trygghetsmiit- .
en trygg miljé kommunen ska ning 76 % 80 % 80 % 100%
Oka (Trygghet kvillstid)
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Inriktningsmal | Namndsmal Resultatindikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malniva 2021 Mal“fz’gg llelse
Andelen som kinner sig
trygea utomhus { omrd- - 98,8 % 95 % 104 %
det ddr man bor nir det
ar ljust
Osteraker ska Kommunens Andel viktiga vattenfére-
striva efter ett sjoar, vattendrag komster med god ekolo-
langsiktigt hall- och kustvatten gisk och kemisk status o
bart samhille, dir | ska ha en god . Mittlig . Mittlig 100 %
goda férutsitt- ekologisk och ke-
ningar ges for misk status
minniska, miljo Kommunen stra- Ranking i Sveriges milj6- 65 74 46 0
och nat;:r att tegiskt arbete bista kommuner
samverka med hallbarhet Andelen poing i Sveriges
och Agenda 2030 miljébista kommuner 51 31 32 97 %
ska stirkas
Kommunens kli- Miljobilar i kommunor-
matpéverkan ska ganisationen, andel (%) 60 56 58 62 94 %
minska
Stark och balan- Arbetsmarknaden | Antal arbetstillfillen
serad tillvixt som | i Osterakers
ir ekologiskt, so- Kommun ska
cialt och ekono- vixa i enlighet
miskt hillbar n}gd STONO's 11 460 11937
vision: antalet ar-
betstillfallen i
kommunen 6ka
med 7000 mellan
2010 och 2040.
Kommunen Antal nybyggda bostider
skapar forutsitt- i Sverigeférhandlingens
ningar ff)r att ny- nyckelomraden 387 373 375 99,47
byggnation sker i
enlighet med Sve-
rigeférhandlingen
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|7 Bilaga Internkontroll

Periodici- | UPPIOL-
Id* Kontrollmoment: Metod: P nings-an- Resultat***
tet .
svarig
CENT 1 Kontroll av 16neutbetalningar 1 ggr/mén Vissa avvikelser
CENT 2 Kontroll av direktupphandlad verksamhet 2 gor/ér Inga avvikelser
CENT 3 Kontroll av anlitandet av konsulter 4 gor/ir Inga avvikelser
KS1 Andel avtal/upphandlingar som inte f6ljer kom- 1 ggr/ar Controller [nga avvikelser
munens upphandlingspolicy SBF-KS
KS2 Information om visentliga styrdokument nar ut 1ger/ér Kvalitetstra- | Bristfalligt resul-
till alla anstéllda teg EA tat
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