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Delrapport - Kommunfullmiktiges uppdrag i budget 2022 - se over
systemet for ersattning till hemtjanstutforarna for att framja kvaliteten i
utforandet av tjansten

Sammanfattning

Osterfikers kommun ser 6ver systemet for ersittning till hemtjanstutforarna frin schablontid till
utford insats utifrin Kommunfullmiktiges uppdrag i budget 2022 for att férhoppningsvis kunna
matcha brukarnas behov vad giller hemtjanstinsatser och dirmed 6ka kvalitén. Rapporten ar
omfattande och stor och kan paverka instanser i flera led. Forvaltningen behdver ocksa ta hansyn till
att Osterikers kommun inte 4r en kommun med endast titbebyggda omraden utan dven glesbygd
och 6ar vilket forsvarar arbetet med rapporten. Rapporten beriknas vara klar hosten 2022.

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimnden beslut
Notera delrapporten till protokollet.

Bakgrund

Av Kommunfullmiktiges uppdrag i budget 2022 framgar foljande:

”Inom hemtjinsten finns behov av att gbra en genomlysning och forvaltningen har borjat se 6ver
arbetssitt och finansiering av hemtjiansten. Dagens system for bestillning av hemtjanst utgar fran
behovet av hjilp. Hjilpen ir sedan enligt schablon tidsatt per utfort moment, vilket ligger till grund
for ersittning till utforarna. Behov finns att se 6ver systemet for ersittning till hemtjanstutforarna,
for att frimja kvaliteten i utforandet av gansten. Systemet bor prioritera behov av hjalp over
schabloniserad tid.”

Nuvarande ersidttningssystem - schablontid

Idag anvinder sig bistandshandliaggarna 1 Osterakers kommun av att rikna tid genom ett system dar
handlagearna fyller 1 antal besok och vad som skall goras under besoket. Systemet har schablontid
inlagd och riknar ut en sammanslagen summerad tid som brukaren sedan beviljas 1 ett
bistindsbeslut. Tiden skickas till brukarens hemtjanstutforare med en information om vad for
insatser som brukaren har behov av. Tillsammans med brukaren bestimmer utforaren till vad och
hur tiden skall anvindas under en dag. En del av problematiken forvaltningen kunnat se runt detta
system ér dels tidsatgangen for handliggarna att rakna ut tiden till varje brukare. Men det ar ocksa
risk for att kvalitén av insatsen blir bristande da alla brukares behov ska samma tidsatgang.

Individens behov i centrum
I Osterakers kommun bedomer bistindshandliggarna brukarnas behov enligt IBIC (individens

behov i centrum). IBIC ger dels stod for gemensam syn pa hur minniskan fungerar 1 det dagliga
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livet, och dels stod for bade handliggare och utforare att beskriva och dokumentera uppgifter om
individens resurser, behov, mal och resultat med ett gemensamt sprik. For att dokumentera dessa
uppgifter anvinds ICF (Internationell klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder och hilsa).
Nir alla som arbetar kring brukaren anvinder sig av ett gemensamt sprak blir uppgifterna mer
enhetliga vilket gor det lattare for brukaren att fa ratt stod. IBIC ger stod for att tillsammans med
brukaren formulera nulige och mal med fokus pa de individuella behoven och det som ar viktigt for

brukaren.

Ersittningsystem — utford insats

Det nya ersattningsystemet innebir att utforaren ersitts for utford insats istallet for utford tid. Varje
insats genererar i en ersittning till utféraren. Insatsen skall inte vara tidsbegrinsad utan utfors enligt
brukarens behov. Detta sitt att jobba anses vara mer kompatibelt med IBIC eftersom det ar
brukarens behov som styr och inte schablontiden. Syftet ar att férenkla administrationen i flera led

och ir ingen besparingsatgard.

Hur arbetar forvaltningen med detta uppdrag?

Forvaltningen omvirldsbevakar och underséker hur andra kommuner med detta ersittningssystem
arbetar. Frigan ir stor och till skillnad frin minga andra kommuner sa har Osterakers kommun
glesbygd och 6ar att ta hinsyn till vilket leder till en lite svarare utgangspunkt. Det ar en utmaning att

rakna om ersittningssystemet och att gora detta kostnadsneutralt.

Forvaltningens slutsatser

Slutsatsen for denna delrapport ar att arbetet for att andra ersittningssystem ar stort och
omfattande. Vidare utredning behovs for att fa underlag till en slutgiltig rapport och fullstandig
rapportt presenteras 1 nimnd under hosten 2022.

Susanna Kiesel Asa Lundgren

Socialdirektor Enhetschef Forvaltningsstod

Helen Adehl

Sakkunnig

Expedieras
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