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| Inledning

Kommunens vision ligger till grund f6r Produktionsférvaltningens verksam-
heter:

* Med kvalitet, trygghet och valfrihet i fokus skapar vi en hallbar fram-
tid.

* Osteraker - méjligheternas skirgards kommun

Fyra strategiska omraden lyfts fram:

Kvalitet, Trygghet, Valfrihet och en Hallbar framtid

KS har fastslagit sju inriktningsmal som anger férvintad langsiktig riktning:

1. Invanarna skall uppleva en service av hég kvalitet, och ett gott bemdo-
tande i all kommunal service

2. Osteraker ska ha en ekonomi i balans
3. Osteriker ska vara den bista skolkommunen i linet

4. Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pa omsorg for dldre och perso-
ner med funktionsnedsittning

5. Osteriker skall ha en trygg miljé

6. Osteraker ska utveckla ett langsiktigt hallbart samhille dir goda for-
utsittningar ges f6r minniska, miljé och natur att samverka

7. Osteraker skall ha en stark och balanserad tillviixt. Tillvixten ska vara
ekologisk, socialt och ekonomiskt hallbar.

Samtliga inriktningsmal som faller inom ansvarsomradet finns behandlade
inom tillimpligt omrade i denna verksamhetsplan.

Bestillar- utféorarmodellen

Produktionsutskottet KS-PU svarar for drift av de kommunala verksamheterna
inom forskola, grundskola, gymnasieskola, sirskola och vuxenutbildning pa be-
stillning fran Foérskole- och grundskolendmnden, respektive Gymnasie- och
Vuxenutbildningsnimnden.

KS-PU svarar for drift av den kommunala musikskolan och delar av kommu-
nens idrottsanliggningar efter bestillning fran Kultur- och Fritidsnimnden
samt Tekniska nimnden.

KS-PU ansvarar som vardgivare for drift av hemtjinst och ett sarskilt boende
SABO pa Ljusterd inom idldreomsorgen, samt insatser inom ramen for LSS rik-
tat mot personer med funktionsvariation pa bestillning frin Vard- och om-
sorgsnimnden. Inom férvaltningen ligger dven maltidsproduktion till egna
verksamheter.
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Huvuddelen av verksamheterna bedrivs 1 konkurrens med andra utforare och
ersittningen 1 form av pengen, ir prestationsbaserad och beslutad av Kom-
munfullmaktige.

Viss verksambhet dr anslagsfinansierad och drivs utifran bestillning fran respek-
tive kundvalsnamnd.

Kvaliteten ska fortsitta att 6ka 1 perioden med malet att bli linets basta skol-
kommun, samt sikerstilla hogsta kvalitet inom vard och omsorg.

Antal anstillda inom forvaltningen dr ca 1450.
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2 Ekonomisk sammanstallning

2.1 Overgripande

Visionen tydliggors genom Kommunfullmaktiges sju inriktningsmal och KS-
PU:s verksamhetsmal. Dessa kompletteras med indikatorer som skall visa att vi
ar pa ratt vig. En god ekonomi ir en f6rutsittning for att foérverkliga den poli-
tiska visionen och Kommunfullmiktiges inriktningsmal.

For att ytterligare forstirka verksamhetsperspektivet ska mal- och resultatstyr-
ningsmodellen i hég grad fokusera pa att tolka och analysera resultat. Ana-
lyserna skall ligga till grund for att driva stindiga forbittringar. Kommunens
mal- och resultatstyrning ska tydligt visa sambandet mellan resurser, prestat-
ioner och resultat ur ett medborgarperspektiv.

Ekonomisk sammanfattning, tkr

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Drit Budgec | Budget | C30 TS| Tl e
2021 2022 utv. utv.

Verksamhetens intdkter

Avgifter -1 038 -644 -657 -670

Ovriga intikter -1 136543 | -1126 157 | -1 142969 | -1 138983

Summa ! -1 -1 -!
137 581 126 802 143 627 139 653

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader 801 880 795 416 801 684 796 321

Lokalkostnader 122 051 118030 119 855 120 113

Kapitalkostnader 4033 4249 4334 4421

Kop av verksamhet 507 4941 5040 5141

Ovriga kostnader 204 111 204 165 207 713 208 658

Summa 1132581 | 1126802 | 1138627 | 1134653

Nettokostnad

Resultat -5 000 0 -5 000 -5 000

Under 2022 finns inget 6verskottsmal, men detta planeras aterkomma under de
foljande aren.

2.2 Stab

‘ EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr
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Drit Budgec | Budgec | C31TLY | L0 e
2021 2022 utv. utv.

Verksamhetens intdkter

Avgifter 0 0 0 0
Ovriga intakter 80 929 80 298 86 904 88 542
Summa 80 929 80 298 86 904 88 542
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -39 700 -41 945 -42 784 -43 640
Lokalkostnader -762 -867 -884 -902
Kapitalkostnader -304 -823 -839 -856
Kop av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -35 164 -36 664 -37 397 -38 145
Summa -75 929 -80 298 -81 904 -83 542
Resultat 5000 0 5000 5000

I stabens kostnader ingar central Elevhilsa, liksom driftsbudget f6r Minirosen

som ansvarar for lag- och mellanstadiets sarskilda undervisningsgrupp. I 6vrigt
ingar forvaltningens ledning samt kostnader for business control, I'T administ-
ration, barn- och elevadministration samt samordning av férvaltningens lokal-

fragor.

2.3 Forskola

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr
Drit Budgec | Budgec | C3UTLY | L e
2021 2022 utv. utv.
Verksamhetens intdkter
Avgifter 0 0 0 0
Ovriga intakter 198 838 199 428 203 417 207 485
Summa 198 838 199 428 203 417 207 485
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -153 794 -157 139 -160 282 -163 487
Lokalkostnader -20 816 -20 254 -20 659 -21 072
Kapitalkostnader -514 -433 -44| -450
Kop av verksamhet -23714 0 0 0
Ovriga kostnader -198 838 -21 603 -22 035 -22 475
Summa -198 838 -199 428 -203 417 -207 485
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l Resultat 0 0 ‘ 0 ‘ 0

Forskolans budget innehaller helarseffekter av forandringar fran 2021 avseende
riktlinjer, taxor och statsbidrag.

2.4 Grundskola

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr
Drit Budgec | Budgec | C3UTEY | L0 e
2021 2022 utv. utv.
Verksamhetens intdkter
Avgifter 0 0 0 0
Ovriga intakter 508 521 516 543 516 163 499 740
Summa 508 521 516 543 516 163 499 740
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -344 568 -344 950 -342 209 -327 656
Lokalkostnader -73 084 -75 465 -76 438 -75 828
Kapitalkostnader -1 708 -1 915 -1 953 -1 992
Kop av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -89 16l -94 213 -95 562 -94 264
Summa -508 521 -516 543 -516 163 -499 740
Resultat 0 0 0 0

Fran HT 2023 och helar 2024 har elevvolymer anpassats till att ny grundskola
Oppnas, central beligen med fristiende utférare.

2.5 Gymnasiet och KomVux

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Drif Budger | Budger | (00 LU | i prin
2021 2022 utv. utv.

Verksamhetens intikter

Avgifter 0 0 0 0

Ovriga intakter 73 024 75 556 77 067 78 608

Summa 73 024 75 556 77 067 78 608

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -48 678 -49 463 -50 452 -51 461
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Lokalkostnader -10 698 -10 595 -10 806 -11023

Kapitalkostnader -257 -103 -105 -107

Kop av verksamhet -507 -510 -520 -531

Ovriga kostnader -12 884 -14 885 -15 183 -15 486

Summa -73 024 -75 556 -77 067 -78 608

Resultat 0 0 0 0
2.6 Omsorg och funktionsnedsattning

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Drif Budget | Budger | [A0TIY | L e

2021 2022 utv. utv.

Verksamhetens intdkter

Avgifter 1038 644 657 670

Ovriga intakter 200 172 187 141 190 884 194 702

Summa 201 210 187 786 191 541 195 372

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -170 166 -156 936 -160 075 -163 276

Lokalkostnader -7763 -8 129 -8 292 -8 457

Kapitalkostnader -505 -387 -395 -402

Kop av verksamhet 0 -4 431 -4 520 -4 610

Ovriga kostnader -22775 -17 903 -18 261 -18 626

Summa -201 210 -187 786 -191 541 -195 372

Resultat 0 0 0 0
2.7 Kultur och Fritid

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Drit Budgec | Budgec | C3UTLY | L3 e

2021 2022 utv. utv.

Verksamhetens intdkter

Avgifter 0 0 0 0

Ovriga intakter 32951 25443 25952 26 471

Summa 32 951 25 443 25 952 26 471

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -20 661 -20 219 -20 623 -21 035
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Lokalkostnader -8 522 -2 18l -2 224 -2 269
Kapitalkostnader -387 -401 -409 -417
Kop av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -3382 -2 643 -2 696 -2750
Summa -32 951 -25 443 -25 952 -26 471
Resultat 0 0 0 0

Forindring av bestallning vad galler uppdrag inom drift av idrotts- och frilufts-
anldggningar har paverkat intikter fran 2022 och framat.

2.8 Maltid
EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr
Drif Budgec | Budgec | C31TEY | L3 e

2021 2022 utv. utv.

Verksamhetens intdkter
Avgifter 0 0 0 0
Ovriga intakter 42 107 41748 42 583 43435
Summa 42 107 4] 748 42 583 43 435
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -24313 -24 764 -25 260 -25765
Lokalkostnader -404 -540 -551 -562
Kapitalkostnader -358 -189 -193 -197
Kop av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -17 032 -16 255 -16 580 -16 911
Summa -42 107 -41 748 -42 583 -43 435
Resultat 0 0 0 0

Ny gemensam upphandling inom STONO av livsmedel ger nytt avtal som gil-
ler fran april 2022.
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3 Verksamhetsutveckling

Forsta kvartalet 2022 priglas fortfarande av den pagaende globala pandemin av
Covid-19. Forindringar och anpassningar 1 kommunen sker fortsatt I6pande
under forsta kvartalet for att minska risk f6r spridning av Coronavirus. Effekti-
viseringar vad giller organisation och personal har ej fatt fullt genomslag till
foljd av den 4:e vagen av Covid-19. Denna intriffade under det fjarde kvarta-
let och medférde omfattande franvaro bade vad galler barn, elever, och kunder
samt ordinarie personal. Volymen avseende antalet timmar utférda av vikarier
och timanstillda under fjirde kvartalet och 2022 ars férsta manader har tydligt
overskridit bade budget och tidigare prognoser. Under 2022 kvarstar darfor de-
lar av de ekonomiska utmaningarna bade inom utbildningsomradet och inom
vard och omsorg. Lopande atgirder behover fortsatt genomforas for att siker-
stilla en ekonomi i balans.

Inférandet under 2022 av en e-handelsplattform utgor en effektivisering av ad-
ministration och en forbattrad uppfoljning av inképsmonster och utnyttjande
av framférhandlade centrala ramavtal. Samtliga enheter har i sitt budgetarbete
identifierat och virderat tgirder att genomfora under planperioden. Atgir-
derna ska genomféras med storsta mojliga hinsyn till kirnverksamheten sa att
kvaliteten fortsatt kan sikras och utvecklas.

Utbildning

Forskola

Okad effektivisering av vikarieférsétjning sker genom PF bemanning.
Grundskola

Det totala antalet elever har 6kat, och organisationen anpassats enligt plan. Det
har skett en 6kning av personalkostnader avseende vikarier som medfort att
den totala kostnaden f6r personal 6verskred budget foregaende ar, och de pro-
gnoser som gjordes innan den 4:e vagen av Covid-19 intriffade.

Okad planerad konkurrens har paverkat elevvolym i budget frin hdstterminen
2023 enligt forvaltningens antaganden. Antagandet utgar ifran att vid nyetable-
ring av fristiende skola med start héstterminen 2023 inf6rs en organisation
med tva klasser per arskurs F-3 hos ny fristiende grundskola. Liknande plane-
ring dr gjord 1 nidsta steg utifran att den nya skolans organisation ar F-4 + ak7
fran hostterminen 2024. Planering finns f6r kommunens lokaler och organi-
sation for att anpassa verksamheten till ny volym 1 de kommunala grundsko-
lorna.

Gymnasiet

Atgirder for 6kad lokaleffektivitet samt dialog for verksamhetsmodell avse-
ende mindre undervisningsgrupper pagar under aret.
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Komvux

Okade effektivitet baserat pa nya intikter genom auktorisation hos kranskom-
muner, 6kade antal uppdragsutbildningar samt 6versyn av lokalyta med mal att
minska denna.

Vird och omsorg

Arbetet med férindrade rutiner for personalplanering fortsitter for 6kad flexi-
bilitet och f6rmaga att anpassa verksamheterna efter férindringar i kundun-
derlag. Nya digitala verktyg finns pa plats for digitalisering och effektivisering,
och under aret kommer fortldpande utbildning av personal genomforas.

For att ytterligare 6ka kvaliteten inom omradet LSS bostider arbetar forvalt-
ningen arbeta for att erbjuda en hogre grad av specialiserade/malgruppsanpas-
sade boenden.

Oversyn av LSS Barn- och Ungdomsverksamhet pigir med mal att sikerstilla
en ekonomi i balans. Aktiviteter omfattar att 6ka kundunderlag genom mark-
nadsforing till kranskommuner, samt Gversyn av rutiner for personalplanering.

Maltider

Maltidsenheten star infér utmaningen med ¢kade livsmedelskostnader till f6ljd
av inflation samt 6kade transportkostnader. Volymbudget f6r grundskolan har
justerats ned med 10% f6r att méta den historiska nivan pé antalet levererade
maltider. For att sikerstilla kvalité och en ekonomi i balans ses I6pande 6ver
vilka livsmedel och matritter som sitts pa menyn. Feedback fran matrad lik-
som fran det néjdkund-index som dagligen mits med happy or not” termina-
ler i matsalar anvinds som underlag. Matritter som 6kar gisternas ndjdhet
samt sikerstaller kvalité pa ravaror och en god ekonomi implementeras.

Matlador till dldreomsorgen kommer under 2022 bérja packas med nya pack-
maskiner och livsmedels-gas fOr att 6ka héllbarhet och mat-sikerhet till kins-
liga matgister. En effektiviseringsvinst och en bittre arbetsmiljé uppnas ge-
nom en bittre férdelning av arbetet under veckan f6r maltidsenhetens perso-
nal.
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4 Mal for verksamhetsutveckling
Utbildning

Med malet "Linets bista skola" i sikte deltar férvaltningen i utvalda program
tor forskning och utveckling av kvaliteten. Verksamheterna f6ljs 16pande upp
under ldsaret av rektorer och skolchefer fOr att analyseras och ge underlag f6r
insatser och atgirder. En utékad verksambhet for etablering av sirskilda under-
visningsgrupper dven i grundskolans lig- och mellanstadiet kom pa plats under
hésten 2020 under namnet Minirosen. Denna kompletterar Solrosen f6r hog-
stadiet, och under 2022 virderas flytt till nya lokaler. Ett nytt arshjul f6r analys
och rapport av det systematiska kvalitetsarbetet (SKA) introduceras under
2022, som ett resultat av det tre-driga programmet Samverkan for basta skola
SBS. Programmet innebir att Skolverket i dialog med huvudmin genomfér in-
satser 1 syfte att hoja kunskapsresultaten i skolan samt 6ka maluppfyllelsen i
forskolan, forskoleklass och fritidshem. Insatserna syftar aven till att 6ka likvar-
digheten inom och mellan skol- och forskole-enheter. Vidare framgar det av
uppdraget att Skolverket ska ta tillvara pa internationella och nationella erfaren-
heter. Insatserna ska baseras pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet.
Skolverket ska inhdmta synpunkter fran berorda aktorer samt samverka med
universitet och hogskolor. Programmet slutfors per juni 2022.

Utover detta har forvaltningen deltagit 1 ett tre-arigt forsknings och utveckl-
ingsprogram i Ifous regi med fokus pa fritidshemmets pedagogiska uppdrag
(FRiPU). Under tre ar 2019-2021 har lirare, fritidspedagoger och skolledare ar-
betat ithop med forskare for att med praktiknira forskningsinsatser och konkret
utvecklingsarbete stirka fritidshemmen sa att de kan fungera som pedagogiskt
komplement till skolan utan att férlora det som dr unikt f6r fritidshemmet.
Forskningsinsatsen bedrivs av Linnéuniversitetet och Hogskolan 1 Gavle.

Inom fo6rskolan deltar sedan start HT2021 forvaltningen i Ifous programmet
"Hallbar férskola". Syftet med programmet édr att med stod av forskning identi-
fiera effektiva sitt att arbeta med hallbar utveckling och undersoka vilka effek-
ter detta kan medfora i forskolans kontext. I programmet ingar drygt 300 fors-
kolldrare, rektorer och férvaltningsledare fran nio olika huvudmin i landet.

Osterdkers gymnasium erbjuder hégskoleférberedande program sivil som ett
flertal introduktionsprogram. Under hosten genomfors ett "Oppet Hus" med
presentation av sokbara program. Utveckling av idrottsprofiler pagar under
planperioden. Nationellt intag erbjuds inom golf, samt profil inom fotboll, in-
nebandy och idrott. Estetiska profiler finns inom musik och bild. Osterikers
gymnasium samverkar med internationella organisationer och utbildningsinsti-
tut, savil som nationella exempel i form av KTH (Kungliga Tekniska Hogsko-
lan) och UF (Ungt foretagande).

Vuxenutbildningen star i fokus med 6kande krav pd kompetens fran offentliga
och privata arbetsgivare. En 6kad tillstrémning av elever till kommunens egen

regi sker av elever inom SFI baserat pa att fristiende aktorer 1 kranskommuner
lagt ned verksamhet. Inom verksamheten finns grundskola och gymnasium f6r
vuxna som bas i verksamheten. Efterfragan pa anpassade uppdragsutbildningar
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har 6kat bade inom offentlig och privat verksamhet. Vuxenutbildningen sam-
verkar dven med Ovriga forvaltningar inklusive Naringslivsenheten for att finga
upp behov och erbjuda vuxenutbildningar i Osteraker.

Elevhilsan

Inom Elevhilsan pagar ett arbete under hela perioden, med framtagande och
publicering av nya processer och rutiner samt introduktion av nytt I'T-st6d.
Genom centralisering av vissa funktioner har det skapats en central gemensam
Elevhilsoplan som stod for de lokala planerna pa varje skola. Denna plan syf-
tar att ge riktningen samt att sikerstalla likvirdigheten inom elevhilsoarbetet.
Under 2021 har arbetet med en samordnad Barnhilsoplan f6r férskolan initie-
rats. Arbetet f6ljs upp genom l6pande besk av specialpedagog och elevhilso-
chef till skolornas elevhilsoteam.

For tidig skanning av elevers lisférmaga och lasforstaelse introducerades under
2021 ett nytt I'T-verktyg baserat pa artificiell intelligens (AI). Det innebir en ef-
fektivisering av larares och specialldrares arbete att samla in data, och ger samti-
digt forslag till individuella 16sningar for elevers lisutveckling. Inom gymnasiet
och delar av grundskolan har man lanserat konceptet "10 Goda Vanor" som
omfattar idrott/rOrelse, kost, somn med mera for att sikerstilla en fysisk och
psykisk hilsa. For 6kad arbetsro finns programmet PAX som introduceras pa
allt fler grundskolor efter beslut av rektor. Samverkan med Socialférvaltningen
sker inom omradet problematisk skolfranvaro, samt inom utbildningsinsatser
inom psykisk hilsa och suicidprevention dir programmet YAM ir ett exempel.
For stod till vardnadshavare planeras samverkan runt en ABC utbildning plan-
perioden.

Vird och Omsorg

For att sakerstilla boendes och hemtjanstkunders néjdhet och trivsel kommer
vard och omsorg dven under 2022 fortsitta att utveckla sitt arbete med den
systematiska uppfoljningen och utvecklingen av kvalitet. Digitaliseringen ger
nya méjligheter, och en rad nya verktyg inférs under planperioden. Oversyn av
vara boenden inom LSS kommer att ske f6r 6kad anpassning till uppdragens
olika nivéer vad giller komplexitet och differentierade krav. Utbildning av
medarbetare dr 1 fokus, och anpassas efter de kompetenskrav som finns inom
Vird och Omsorgs nomenklatur och befattningar. L.épande ans6kningar om
anvindning av statsbidrag inom dldreomsorgen gors till Socialférvaltningen,
och vissa utbildningar kommer att genomféras i samarbete med vuxenutbild-
ningens egen regi i form av uppdragsutbildningar. Verksamhetsomradet Vard
och omsorg fortsitter arbetet med att systematiskt utreda och folja upp arbets-
miljon med fokus pa friskndrvaro samt férebyggande arbete inom tillbud och
olycksfall.

Maltidsenheten

Maltidsenheten utgdr en viktig del i arbetet f6r god hilsa inom bade Utbildning
och Vard och Omsorg. Enhetens medarbetare genomgir 16pande kompetens-
utveckling genom interna fokus- och utvecklingsgrupper, inspirationstréiffar
samt externa utbildningar. Kommunerna inom Stockholm NordOst (STONO)
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arbetar med ett nytt gemensamt livsmedelsavtal som planeras klart under mars
2022. Koken miter dagligen koks- och serveringssvinn och genomfor 16pande
atgirder fOr att minska matsvinnet.

En ny struktur f6r Maltidsenhetens Instagram-konto gor att skolorna kan vara
med och kommunicera kékens dagliga arbete.

Maltidsenheten arbetar dven for utveckling av schemalagda luncher, 6kad kill-
sortering och for att vara en del av skolans totala verksamhet och elevernas
maluppfyllelse. Naringsrika maltider utgor en viktig del av konceptet Tio goda
vanor, som ligger till grund for hilsofrimjande och férebyggande arbete inom
skolan. Under 2021 har investerats 1 "Happy or not” terminaler i vara matsalar
for att Oka feedback fran barn, elever och kunder i tilligg till matraden. Under
2022 infors ytterligare en terminal for att 6ka matningar, statistik och fa incita-
ment till férbittringar i menyn.

Musikskolan & Fritidsgardar

Den kommunala musikskolan har ca 800 elever med fyra intag per ar. Grupp-
och soloundervisning erbjuds. Verksamhetsutveckling inom helg- och lovkur-
ser planeras liksom introduktion av den digitala lirplattformen Charanga for
material och tillgang till en internationell kunskaps- och materialbank. Samar-
beten inom Erasmus, Kulturradet och med KMH (Kungliga Musikhégskolan)
utvecklas l6pande.

Fritidsgardar genomfor verksamhet i enlighet med bestallning fran Kultur- och
Fritidsndamnden, och dir utvirdering av ny sommarverksamhet i samarbete
med grundskolan eventuellt skall ske i form av sommarklubb f6r Fritidshem-
mens malgrupp. Faltassistenters ansvarsomrade ses 6ver med hansyn till kom-
munens nya multiarena.

4.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvali-
tet och ett gott bemotande i all kommunal service.

Forvaltningen samverkar med kommunens kommunikationsenhet och service-
center for bista mojliga service till invanarna. Sedan 2021 finns en forbittrad
service for vardnadshavare vid 6nskemal om skolval och skolplaceringar, base-
rat pa web-verktyg via kommunens hemsida. Information om var kvalitet, ef-
tektivitet och nyckeltal publiceras 16pande pa webben www.kolada.se under
Jamforaren.

4.1.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett
gott bemotande i all kommunal service.

4.2 Osteraker ska ha en ekonomi i balans

For att sakerstilla en ekonomi 1 balans gors en stindig 6versyn 6ver vad som
driver kostnader och intikter. Rorliga intdkter stiller krav pa hog rorlighet vad
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giller kostnader. Ersittningsmodeller och nivéder férindras 6ver tid, och pa-
verkas av verksamhetens uppdrag och sammansittning av de som utnyttjar
tjansterna. Kostnaderna paverkas av samma faktorer, och vart sitt att leverera
maste standigt effektiviseras for att hantera eventuella differenser mellan 6k-
ningar av olika kostnadsslag och upprikningar 1 ersittningar.

En lingtgdende trend dr att tjdnster och verksamheter i allt hogre grad anpassas
till individens alltmer skiftande behov. For att klara detta behéver medarbetare
standigt utveckla sin kompetens, och vi maste fortsitta att digitalisera ett stort
antal processer och rutiner dir kapacitetsplanering, personalplanering och
schemaldggning ir i fokus. En tit dialog med bestillande staber ar viktigt, lik-
som stindig analys av vara verksamheter fOr att uppticka och initiera nédvin-
diga forbattringar i processer, rutiner och tjinsteleverans. Effektivisering av
verksamheten omfattar dven hantering av lokaler, lokalkostnader och uppsig-
ningsvillkor vad giller hyreskontrakt f6r 6kad flexibilitet.

4.2.1 Okad digitalisering

4.2.2 Ekonomi i balans inom respektive verksamhetsomrade

Resultatindi- Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos

katorer 2021 Mal 2021 Mal 2022

Ekonomi i
balans inom
respektive
verksamhets- -10 700 -15719 0 5000 0
omrade

For att sdkerstdlla en ekonomi i balans fortsdtter genomforande av de Gtgdrder som forsenats eller forsvarats av Covidl 9
pandemin. Fortsatt effektivisering med hjdlp av digitalisering och nya rutiner dr nyckeln.

4.3 Osteraker ska vara basta skolkommun i linet

Overgripande inriktning ir omvandlad till mil och indikatorer dir skolchefer
stimmer av och forankrar dessa med rektorer och berorda enhetschefer. De
baserar sig pa bestillande nimnders satta mal dir forvaltningen som en av flera
utforare tillimpar 6vergripande mal som underlag. Publicering av maluppfyl-
lelse och jimforelser med andra kommuners fristiende och kommunala verk-
samheter inom utbildning aterfinns i SRK databas www.kolada.se
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43.1 Osteraker ska vara bista skolkommun i linet

Resultatindi- | ) 0112020 | Utfall 2021 Raogics

katorer 2021 Mal 2021 Mal 2022

Oka andelen
elever som
fullfoljer
gymnasiet pa
tre ar pa de 67,6 % 832 % 85 % 85 %
nationella
programmen

Minska anta-
let barn per
medarbetare

i forskolan 5.2 52 52 5.2 5,6

Meritvarde i
ak9 242, 2443 250 246

Andel ele-
ver % ak 9
som uppnatt
behorighet
till gymna-
sium skall 90,6 % 92,9 % 91 % 93 %
oka mot det
langsiktiga
malet 100%

Andel ele-
ver % som
uppnatt kun-
skapskraven i
alla @mnen
skall 6ka mot 852 % 90,2 % 86 % 91 %
det langsik-
tiga malet
100%

Andelen
barn i forsko-
lan % som
upplever sig
ha inflytande
enligt MMIS i
verksam-
heten skall
6ka mot den
langsiktiga
malbilden
100%

86,48 % 88,5 % 88 % 90 %
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Resultatindi-
katorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Prognos
2021

Mal 2021

Mal 2022

Andel beho-
riga ldrare
inom for-
skola % skall
6ka mot det
langsiktiga
malet 100 %

31 %

31 %

35%

35%

Andel behé-
riga ldrare

inom grund-
skola% skall
oka mot det
langsiktiga

malet 100%

749 %

67,1 %

75%

72%

Andel beho-
riga ldrare
inom grund-
sdrskola %
skall 6ka mot
det langsik-
tiga malet
100%

88 %

88 %

Andel behé-
riga ldrare
inom gymna-
siet% skall
oka mot det
langsiktiga
malet 100%

894 %

89,4 %

95 %

91 %

Andel beho-
riga larare

inom fritids-
hem % skall
6ka mot det
langsiktiga

malet 100%

20 %

20 %

Andel beho-
riga larare
inom kom-
vux % skall
6ka mot det
langsiktiga
malet 100%

100 %

100 %

100 %

100 %
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Resultatindi-
katorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Prognos
2021

Mal 2021

Mal 2022

Elever 1 ak 9
som dr beho-
riga till yr-
kesprogram,
kommunala
skolor, andel
(%)

87%

92%

91%

91%

93%

Publicering i www.kolada.se samt i Utbildningsforvaltningens MMIS Med mdlen i sikte

4.4 Osteriker ska erbjuda hogsta kvalitet pd omsorg for ildre

och personer med funktionsnedsattning

Overgripande inriktning ir nedbruten till mal och delmal med indikatorer dir
verksamhetschefer inom Vard och Omsorg stimmer av och férankrar dessa
med enhetschefer. De baserar sig pa bestillande nimnders satta mal dér for-
valtningen som en av flera utforare tillimpar 6vergripande mal som underlag.

44.1

Nojdheten ska 6ka inom verksamhetsomrade hemtjanst

Resultatindi-
katorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Prognos
2021

Mal 2021

Mal 2022

Andel néjda
kunder % i
Hemtjdnst
enligt Kolada

100 %

91 %

95 %

95 %

Resultat for 2021 ej tillgdngligt, ny mdtning genomfors kvartal | 2022.

4.4.2 Nojdheten ska oka inom verksamhetsomrade funktionsnedsattning

Resultatindi-
katorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Prognos
2021

Mal 2021

Mal 2022

Andel trygga
kunder i bo-
enden LSS
9:9

85,6

8l

88

88

89

Andelen
nojda kunder
inom LSS

83,8 %

755 %

88 %

88 %

89 %

Andel kun-
der som upp-
fattar att
personalen
pratar sa att
man forstar

53%

64 %

70 %

70 %

75%
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Resultatindi-
katorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Prognos
2021

Mal 2021

Mal 2022

Andelen kun-
der som ald-
rig dr radd
for nagot
hemma

2%

60 %

65 %

65 %

65 %

4.4.3 Nojdheten ska 6ka inom omradet dldreomsorg, sirskilt boende

Resultatindi- | ;0112020 | Utfall 2021 RGogHes Mal 2021 Mal 2022
katorer 2021

Andel néjda

kunder 82 %

Gérjansdngen 6ppnades juni 202 1, inga siffror finns tillgdngliga for 202 |

45 Osteraker ska ha en trygg miljo

Tryggheten mits inom utbildning genom Skolinspektionens enkiter samt i de
enkiter som Kultur & Fritid ansvarar f6r, dir LUPP frain MUCH genomfors
under hosten 2022 inom utbildning. Utéver dessa f6ljs trygghet upp i bestallar-
nimndens enkdt MMIS (Med malen i sikte). Motsvarande mitningar gors inom
vard och omsorg dir forvaltningens brukarundersokningar med fragor om
trygghet publiceras pa samma sitt, och utgér en del av det material som an-
vinds av Socialférvaltningens uppféljning av produktionsférvaltningen som
utférare inom vard och omsorg. Resultatet av matningar avseende upplevd
trygehet 1 vara verksamheter aterfinns pa SKR nationella statistikwebb
www.kolada.se under Jimforaren. Forvaltningen deltager i kommunévergri-

pande verksamhet inom trygghetsomradet.

4.5.1

Osteraker ska ha en trygg miljo

Resultatindi-
katorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Prognos
2021

Mal 2021

Mal 2022

Antalet avvi-
kelser inom
VoO verk-
samheter

177

200

200

200

200

4.6 Osteraker ska strava efter ett langsiktigt hallbart samhalle,
dar goda forutsattningar ges for manniska, miljo och natur

att samverka

Osteraker ska striva efter ett langsiktigt hallbart samhille, dir goda férutsitt-
ningar ges for minniska, miljé och natur att samverka. Detta omfattar:
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o Skdrgard, sjoar och vatten

o Mark, byggande och boende

o Klimat och luft

o Natur och biologisk mangfald

o Skadliga amnen och rena kretslopp

Produktionsférvaltningen fokuserar pa att styra inkép och resurstérbrukning
mot hallbara alternativ. Storsta paverkan pa miljon inom forvaltningen ater-
finns inom livsmedel, forbrukningsmaterial och transporter.

Maltidsenhetens klimatpaverkan har de senaste tre dren gatt fran 2,7 koldioxi-
dekvivalenter/kg livsmedel till 1,9 koldioxidekvivalenter per kg livsmedel. Mal-
sattningen ér att senast 2030 hamna pa Virldsnaturfonden rekommenderade
klimatpaverkan f6r en hallbar skollunch 1,1 co2e/kg livsmedel.

Maltidsenheten har en helt gron och extra klimatsmart dag i veckan. Importe-
rad sojafirs dr utbytt mot svensk baljvixtfirs fran svenskodlad grairta, aker-
béna, sétlupin och raps. I klimatarbetet har 6vergang skett till 6kat antal ritter
med vildsvin och kyckling, alltid fran svensk leverantér. Notkott har minskat
och dar viljs KRAV-markt notfirs fran Sverige. I enlighet med kostpolicyhar
andelen vegetabilier i maltiden generellt Okat.

Maltidsenheten byter gradvis ut importerat ris ris, quinoa, couscous och bulgur
mot svenska nirodlade produkter som korngryn, fyra sidesslag och havre-ris.
Baljvixterna kommer fran svenska odlingar dir det finns svenskodlat att tillga.
Alla baljvixter kokas 1 kéken och konserverade varianter har fasats ut. Narpro-
ducerad Roslagspotatis och pasta med durumvete frin Gotland ingir i riva-
rorna.

I ett miljoprojekt har clariasfirs frain Gardsfisk testats med gott resultat. Cla-
riasfisken dr en varmvattenlevande s6tvattenfisk rik pa Omega-3, som odlas pa
gardar i Skdne. Fisken odlas i ett hallbart kretslopp, med minimal miljépaver-
kan, utan tillsatta mediciner, dir spillvattnet atergir till akrarna runt omkring,
Andelen svenska livsmedel ligger under 2022 pa cirka 49%.

4.6.1 Attraktiv arbetsgivare

Resultatindi- | ) 0112020 | Utfall 2021 e

katorer 2021 Mal 2021 Mal 2022

Antal kvalifi-
cerade s6-
kande vid re-
krytering

Hallbart
medarbetar
engage-

mang (HME) 81 % 80 % 81 % 81 % 81 %
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9 %

9 %

9 %

7%

Resultatindi- | )it 2020 | Utfall 2021 Prognos Mal 2021 Mal 2022
katorer 2021
Sjuktal

7%

4.6.2 Osteraker ska striva efter ett langsiktigt hallbart samhille, dir goda

forutsattningar ges for manniska, miljo och natur att samverka

Resultatindi-
katorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Prognos
2021

Mal 2021

Mal 2022

Andel av in-
kop livsme-
del % som ar
ekologiskt
ochl/eller
ndrodlat

32%

30%

30%

30%

30%

Andel av ele-
ver % som dr
nojda eller
mycket
néjda med
skolmal-
tiderna

0%

68 %

50 %

75%

Nytt mdtvdrde for 202 |

4.7 Stark och balanserad tillvaxt som ar ekologiskt, socialt och

ekonomiskt hallbar

Forvaltningens fokus pa en stark och balanserad tillvaxt innebir att sidkerstalla
tillgdng och god kvalitet pa utbildning, viard och omsorg samt tillgang till det
kultur- och fritidsutbud som finns inom kommunens fritidsgardar, idrottsan-
liggningar och kommunala musikskola. Inom uppdragen skall hushallning med
ekonomiska resurser samt miljé och klimatpaverkan standigt beaktas. Kraven
aterfinns 1 stor utstrickning i de bestillningar som inkommer fran bestallarsta-
ber inom kommunen.
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5 Strategiska nyckeltal for ekonomi, kvalitet
och volym

Genom implementation av ett BI (Business Intelligence) verktyg for insam-
lande och analys av data, effektiviseras och forbattras uppfoljningen pa bade
enhets-, verksamhets-, och forvaltningsniva. Nyckeltal skall avspegla bade pro-
duktivitet och effektivitet, och verktyget forvintas pa plats under 2022.

e Produktivitet dr exempelvis antal barn per arsarbetare inom utbild-
ningssektorn, eller antal arbetade timmar per arsarbetare inom hem-
tjansten.

e [Effektivitet dr exempelvis kostnad per meritpoing eller per elev inom
grundskolan, eller kostnad per arbetad hemtjanst-timme.

e Kuyvalitet och néjdhet inom férvaltningen och av bestillande nimnder
genomfors undersékningar som t.ex. n6jd kund index.

5.1 Forskola

Nyckeltal

Utfall 2020

Utfall 2021

Budget 2022

Budget 2023

Budget 2024

Fsk. Barn -2
ar, mer an 30
tim

476

480

490

Fsk. Barn -2
ar, max |5 tim

Fsk. Barn -2
ar, mellan 16-
20 tim

39

40

45

Fsk. Barn 3-5
ar, mer an 30
tim

900

900

890

Fsk.Barn 3-5
ar, max |5 tim

25

20

Fsk. Barn 3-4
ar, mellan 16-
20 tim

39

40

35

Fsk. Barn 5 ar,
max 30 tim

20

25

Totalt antal
barn i forskola

| 434

1 462

1 500

1 500

1 500

Antal barn pa
forskola, lages-
kommun, antal

2 369

Personaltithet,
inskrivna barn
per arsarbetare
i forskolan, la-
geskommun,
antal

53
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Volymer antal barn. Ny modell fran HT202 1. Observera att utfallet 2020-202 | redovisas endast med totala siffror.

5.2 Grundskola

Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2022 | Budget 2023 Budget 2024
F-klass 446 493 478 450 422
AK 1-3 1391 1 394 | 465 I 373 1 289
AK 4-5 844 892 942 935 879
Ak 6-9 | 437 1 405 1 412 | 432 1376
Fritids 2227 2239 2327 2238 2070
Sérskola

Sarfritids

Volymer antal elever. Fordndring volym frdn HT2023 och heldr 2024 avser hdnsyn taget till start av ny fristdende grund-

skolan fran HT2023.

5.3 Gymnasiet och KomVux

Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023 Budget 2024
Gymnasiet 630 641 683 680 680
Vux SFI 153 189
Vux gymnasiet 183 218
Vux grundskola 40 33

Volymer antal elever Osterdkers gymnasium. Observera att ingen budget Idggs for vuxenutbildning

5.4 Maltid

Nyckeltal

Utfall 2020

Utfall 2021

Budget 2022

Budget 2023

Budget 2024

Antal port-
ioner - forskola

95 200

115700

145 000

145 000

145 000

Antal port-
ioner - grund-
skola

808 610

866 300

779 000

779 000

770 000

Antal port-
ioner - gymna-
siet

38 500

115700

122 500

122 500

122 500

Antal port-
ioner - externa

36 860

9 000

8900

8900

8900

Antal port-
ioner - mellan-
mal

342 700

327 590

337 800

335000

333 000

Antal port-
ioner - dldre-
omsorg

3530

31 700

37 900

35000

35000

Volymer antal portioner
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6 Lokaler (lokalforsorjningsplan)

Lokaler utgor en visentlig del av forvaltningens verksamhet, vars kvalitet och
attraktivitet regleras av placering, kapacitet och standard pa lokaler. Produkt-
ionsférvaltningen ska arbeta f6r att kontinuerligt beskriva lokalbehov pa kort
och lang sikt genom deltagande i arbetsgrupper med kommunens lokalforsorj-
ningsenhet och bestillarstaber, samt i méten med den storsta hyresviarden Ar-
mada. Vira lokalbehov skall dokumenteras som del i centrala lokalforsorjnings-
planer. Forvaltningen uppdaterar lokalresursplan som firdigstills under 2022.
Under 2022 genomfors en renovering av utbildningslokaler dgda och finansi-
erad genom Armada.
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/ Peng, taxor och avgifter

Alla taxor for 2022 finns redovisade i kommunens budgetdokument, se bifo-
gad link  https://inomskars.osteraker.se/ledningstyrning/planeringsochstyr-

process/budget.23386.html
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8 Riktade bidrag

Produktionsutskottet avser soka de bidrag som verksamheten har maojlighet att
erhalla. Bidrag inom Vard och Omsorg samt Maltider s6ks genom Socialf6r-
valtningens forsorg, och férdelas mellan utforare i kommunen. Arbetet med att
s6ka och administrera bidragen sker I6pande 1 verksamheten med stéd av pro-
duktionsstaben for att sikerstilla att enheterna erhaller de bidrag de har ritt till.
Storleken pa beviljade belopp styrs av statens riktlinjer for respektive bidrag.
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9 Internkontroll

Kontroll av rutiner, redovisningskvalitet och korrekt fordelning av resurser ge-
nomfors centralt f6r kommunen enligt tabell.

ATl Uppfolj-
Periodi- Resul-
£ . . i - -
Id Kontrollmoment: Metod: citet nings-an- | i
svarig
Cen | Kontroll att intdkter och kostnader ar kor- . .
tla rekt konterade Stickprov 8 ggriar Controller | Uppfyllt
Cen | Kontroll infor inlamning av Rakenskapssam- ) . Redovis-
b mandrag (RS) Stickprov | ggr/ar ning Uppfyllt
Cen | Kontroll av upprittandet av registerforteck- Utdrag re- | Minst | - Delvis
) ; . Redovisnig
2 ningar gister ggriar uppfyllt
Cen .. . - . ..
3 Kontroll av |6neutbetalningar Stickprov | ggr/man Lon Uppfyllt
Cen | Kontroll av uppgifter som levereras i statistik- | Avlam- Minst | Kontroll Delvis
t4 syfte nande ggrlar rapporter | uppfyllt
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|0 Forandringar i forhallande till foregaende
budget

Foljande forandringar dterfinns i budget 2022 mot féregaende ar:
Budgeterat nollresultat i stillet f6r 6verskottskrav

Vird och omsorg : Ny utformning av den dagliga sysselsittningen Kanalhu-
set med samordning till en gemensam lokal. Helarseffekter nytt SABO och
egen regi SSK beredskap istallet for kopt verksamhet fran Attendo.

Utbildning: Ny skolorganisation grundskolan 1 Margretelundsomradet frin
HT 2022. Anpassning aren 2023-2024 av elevvolymer med hénsyn till etable-
ring av ny fristiende grundskola. Ny etablering av Oppen Férskola i Alceahu-
set med samverkan inom Familjecentral fran 2022.

PF Stab: Okade licenskostnader fér Stratsys pa grund av fler anvindare. Bud-
getering och utfall av kostnader for tomstillda lokaler sker fran 2022 hos PF
Stab for 6kad transparens och framtagande av korrekta nyckeltal.

Maltidsenheten: Nytt avtal klart per 2022 avseende upphandling av livsmedel.
Ny modell f6r volymberikning 1 budget av antal elever och portioner i grund-
skolan for att na nollresultat och undvika manuella bokningar.

28



Osteraker

| | Framatblick

En ekonomi i balans

Produktionsutskottet fortsitter genomforandet av analyser och atgarder for att
uppna en ekonomi i balans med bibehallen eller 6kad kvalitet inom samtliga
verksamheter. Atgirdsplaner frin 2021 har delvis genomforts, och skall kom-
pletteras och slutféras. For grundskolan ar effektivisering ca 19 mkr enligt upp-
rittat styrkort genomfort under 2021, men effekten skall sakras under 2022 och
framat i planperioden. Inga antaganden om ytterligare vag av pandemi Covid-
19 finns inbyggd.

I planperioden sker nyetableringar av privata utférare bade inom férskola och
grundskola. Forvaltningen planerar for 6kad kommunikation avseende vara en-
heter inom utbildning och dess goda resultat f6r att underlitta val f6r vard-
nadshavare. Parallellt sker anpassningar verksamheten avseende organisation
och lokaler baserat pa nya beridknade volymer.

Stratsys

Under de nidrmaste dren skall anvindningen av ledningssystemet Stratsys Oka 1
hela organisationen, fér gemensam struktur pé analys, planering och uppfolj-
ning. Nytt Bl-rapportverktyg och strukturerat datalager utgér en forutsittning
for effektivt analysarbete och reducerade manuella rutiner f6r hogre administ-
rativ effektivitet.

Lokaler

Tillgangen till funktionella och kostnadseffektiva lokaler en viktig forutsittning,
och forvaltningen ska darfor fortsatt aktivt bidra med sitt verksamhetsperspek-
tiv vid forslag till den langsiktiga strategin for lokalférsorjningen inom samtliga
verksamheter.

Personalforsorjning

Genomférandet av kommunens HR strategi uttryckt i LIVET styr vart arbete
inom ledarskap och kompetenstorsorjning. Kompetensutveckling inom Utbild-
ning sker bade inom férvaltningen och inom Pedagogcentrum baserat pd ana-
lyser fran det systematiska kvalitetsarbetet SKA. Kompetensutveckling inom
vard och omsorg kommer under 2022 ha sitt fokus inom tvd omraden varav
det ena ir alternativ kommunikation och den andra idr palliativvard. Ny kompe-
tensforsorjningsplan skall beslutas under 2022. Baserat pd goda erfarenheter av
distansarbete for administrativa uppgifter under pandemin 2020-2021, kommer
forvaltningen utveckla rutiner och riktlinjer i enlighet med kommunens 6ver-
gripande inriktning och i samarbete med HR.

Digitalisering

Digitalisering och valfirdsteknik ér ett angeldget utvecklingsomrade dir pro-
dukter, programvaror och tjinster snabbt utvecklas savil inom utbildningsom-
radet, sociala omsorgen samt hilso- och sjukvirden. Under Covid19 pandemin
har digitaliseringen 6kat, inte minst med nya moijligheter till digitala lektioner,
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moten och workshops. Nyttan bestar 1 6kad kunskap, sjalvstindighet, delaktig-
het, tillginglighet och trygghet. For verksamheten innebdr det moéjlighet till
okad effektivitet och kvalitet pa tjdnsterna. Inom verksamhetsomradet Vard
och Omsorg ska moijligheter till trygghetsskapande atgarder med stod av tek-
niska 16sningar provas. Trygghetskameror har installerats hos de kunder som sa
onskar i hemtjansten som ett exempel.

En omfattande kompetensutveckling vad giller nya I'T verktyg och rutiner f6l-
jer i sparen, och denna utveckling kommer att fortsitta under planperioden.
Effektivisering av vikarieforsorjning genom enheten PF bemanning sker i sam-
rid med verksamheterna. Oversyn av boenden inom LSS och av rutiner for
personalplanering kommer att ske for 6kad anpassning till uppdragens olika ni-
vaer vad giller komplexitet och differentierade krav.
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|2 Sammanstallning av drift- och investe-
ringsbudget

[2.1 Investeringsbudget

Investeringsbudget for 2022, plan 2022-2024 (Belopp i tkr)

Investeringar lf':lt"- lf':lt"- Bg":;:l' Plan Plan -tratl’t. Kommentarer om drift-
2020 | 2021 2022 2023 | 2024 522;, kostnad

Utgifter

Forskolor 92 272 760 800 500

Utbildning 2505 | 2104 1518 | 2000 | I 500

VoO 215 235 684 750 800

Kultur och fritid 195 137 191 300 150

Maltidsenheten 0 0 487 150 150

Produktionsstab 807 781 360 0 900

f:rmma utgit- | 4112 | 3959 | 4000 | 4000 | 4000

Inkomster

Summa in-

komster
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|3 Overgripande bilagor

I 3.1 Riktade bidrag

Typ av bidrag Kailla Utfall 2020 Budget 2021 Prognos 2021 Budget 2022 Syfte med bidraget
Statsbidrag Likvardighetsbidrag 12 507 16 206 16 206 16 463
Stadsbidrag Karridrtjanster 4 546 4733 4975 4611
Stadsbidrag Lararlonelyftet 9264 8 889 9153 9043
Stadsbidrag Mindre barngrupper 9756 858 10316 4072 E\'{‘:ﬁi‘:;:ﬁ‘;g:’;’;ﬁé’:f il
Stasbidrag Specialpedagogik for lirande 0 0 416 687
Stadsbidrag Fortbildning i spec.ped. 0 0 553 0
Stadsbidrag Introduktionsprogram 403 400 0 0
Stadsbidrag Skapande skola 489 28 555 0
Stadsbidrag Lararassistenter 1 585 |1 424 1 550 1 542
Stadsbidrag Elevhalsa 1757 750 1529 856
Stadsbidrag Laslyftet 317 105 161 0
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13.2 Mal for verksamhetsutveckling

13.2.1 Namndsmal

::;'I"t""‘gs' Nimndsmal E::;‘:Zit'"d" Utfall 2020 Utfall 2021 | Prognos 2021 | Malniva 2021 | Malniva 2022 | Malniva 2023 | Malniva 2024
Invanarna ska Invanarna ska
uppleva en uppleva en
professionell professionell
service av hog service av hog
kvalitet och ett | kvalitet och ett
gott bemo- gott bemo-
tande i all kom- | tande i all kom-
munal service. munal service.
Okad digitali-
sering
Osteraker ska. Ekonomi i ba- Ekonomi i ba-
ha en ekonomi | |an< inom re- lans inom re-
i balans spektive verk- | spektive verk- -10 700 -15719 0 5 000 0 5000 5000
samhetsom- samhetsom-
rade rade
Oka andelen
elever som full-
foljer gymna-
siet pa tre ar 67,6 % 832 % 85 % 85 % 90 % 100 %
pa de nation-
.. . .. . ella program-
Osteraker ska Osteraker ska men
vara basta skol- | vara basta skol-
kommun i lanet | kommun i ldnet | Minska antalet
barn per med- 52 52 52 52 56 58 58
arbetare i for-
skolan
g’l'(:”tvarde ' 242, 244,3 250 246 250 260

33




Osteraker

Inriktnings-
mal

Nimndsmal

Resultatindi-
katorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Prognos 2021

Malniva 2021

Malniva 2022

Malniva 2023

Malniva 2024

Andel elever 7%
ak 9 som upp-
natt behorighet
till gymnasium
skall 6ka mot
det langsiktiga
malet 100%

90,6 %

92,9 %

91 %

93 %

94 %

100 %

Andel elever %
som uppnatt
kunskapskra-
ven i alla m-
nen skall 6ka
mot det lang-
siktiga malet
100%

852 %

90,2 %

86 %

91 %

92%

100 %

Andelen barn
forskolan %
som upplever
sig ha infly-
tande enligt
MMIS i verk-
samheten skall
o6ka mot den
langsiktiga mal-
bilden 100%

86,48 %

88,5 %

88 %

90 %

100 %

100 %

Andel behoriga
larare inom
forskola % skall
oka mot det
langsiktiga ma-
let 100 %

31 %

31 %

35%

35%

50 %

66 %
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Inriktnings-
mal

Nimndsmal

Resultatindi-
katorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Prognos 2021

Malniva 2021

Malniva 2022

Malniva 2023

Malniva 2024

Andel behoriga
larare inom
grundskola%
skall oka mot
det langsiktiga
malet 100%

74,9 %

67,1 %

75 %

72 %

75 %

100 %

Andel behoriga
larare inom
grund-
sarskola % skall
oka mot det
langsiktiga ma-
let 100%

88 %

88 %

89 %

100 %

Andel behoriga
larare inom
gymnasiet%
skall 6ka mot
det langsiktiga
malet 100%

89,4 %

89,4 %

95 %

91 %

91 %

100 %

Andel behoriga
larare inom fri-
tidshem % skall
oka mot det
langsiktiga ma-
let 100%

20 %

20 %

20 %

66 %

Andel behoriga
larare inom
komvux % skall
oka mot det
langsiktiga ma-
let 100%

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %
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IoENINES | Namndsmal | Resuiatind | e 2020 | Uefall 2021 | Prognos 2021 | Malniva 2021 | Malniva2022 | Malniva 2023 | Malniva 2024
Elever 1ak 9
som dr beho-
riga til yrkes- 87% 92% 91% 93% 94% 100%
program, kom-
munala sko-
lor, andel (%)
Nojdheten ska | Andel nojda
oka inom verk- | kunder % i o o o o o o
100 % 91 % 95 % 95 % 95 % 95 %
samhetsom- Hemtjanst en-
rade hemtjanst | ligt Kolada
Andel trygga
kunder i boen- 85,6 8l 88 88 89 90 90
den LSS 9:9
Andelen ndjda
- kunder inom 838 % 75,5 % 88 % 88 % 89 % 90 % 90 %
Querierss | Nogheunsa | 5
kvalitet pa om- oka }:nom verk- [Andel kunder
sorgforaldre | SSTESPT | som uppfattar
och personer | 298 MNKHONS™ | a¢¢ personalen 53% 64 % 70 % 70 % 75 % 75% 75%
med funktions- nedsdttning pratar sa att
nedsittning man forstar
Andelen kun-
der som aldrig 72% 60 % 65 % 65 % 65 % 65 % 65 %
ar radd for na-
got hemma
Nojdheten ska
oka inom om-
radet dldre- Andel njda 82% 82 % 85 %
N kunder
omsorg, sir-
skilt boende
Osteraker ska Osteraker ska Antalet avvikel-
ha en trygg ha en trygg ser inom VoO 177 200 200 200 200 200 200
miljo miljo verksamheter
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Inriktnings-

Resultatindi-

2 Namndsmal Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos 2021 | Malniva 2021 Malniva 2022 | Malniva 2023 | Malniva 2024
mal katorer
Antal kvalmice-
rade sokande 7 6 6 7 8
vid rekrytering
ﬁ‘::;am’ear' Hallbart med-
g arbetar engage- 81 % 80 % 81 % 81 % 81 % 82 % 83 %
Osteraker ska mang (HME)
e Sjukaal 5% 5% 5% 7% 7% 7% 7%
bart samhalle, Andel av inkdp
dir voda forut. | . ) i "
ar goda orut Osteraker ska I|vsm?del %
sattningar ges striva efter ece | Som ar ekolo- 32% 30 % 30 % 30 % 30 % 30 % 30 %
:ﬁg’i’;ﬂ'ﬂzur lingsiktige hall- | 8iskt ochleller
J bart samhalle, narodlat
att samverka i da &
ar goda Orut- "Andel av ele-
sattningar ges ver % som ir
for manniska,

e i no]da e”er ) ) Oy Oy L L
m||]o och nkatur mycket nolda 0% 68 % 50 % 75 % 80 % 85 %
att samverka med skolmal-

tiderna

Stark och ba-
lanserad tillvaxt
som ir ekolo-
giskt, socialt
och ekono-
miskt hallbar

Stark och ba-
lanserad tillvaxt
som ir ekolo-
giskt, socialt
och ekono-
miskt hallbar

Redovisning av mdl som dven dterfinns inom rubrik verksamhetsmdl, men hdr med dren 2023-2024 redovisade. Ddr vérden saknas avser nédmndmadlen annan ndmnd och forvaltning i kommunen
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