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| Bestallar- utforarmodellen

Produktionsutskottet KS-PU svarar for drift av de kommunala verksamheterna inom fo6t-
skola, grundskola, gymnasieskola, sirskola och vuxenutbildning pa bestillning fran For-
skole- och grundskolenimnden, respektive Gymnasie- och Vuxenutbildningsnimnden. An-
tal anstillda ca 1450.

KS-PU svarar f6r drift av den kommunala musikskolan och kommunens idrottsanligg-
ningar efter bestillning frin Kultur och Fritidsnimnden och Tekniska nimnden.

KS-PU ansvarar som vardgivare for drift av hemtjinst och ett sirskilt boende SABO pa
Ljusterd inom ildreomsorgen, samt insatser inom ramen f6r LSS riktat mot personer med
funktionsvariation, pa bestallning fran Vard- och omsorgsnimnden. Inom forvaltningen

ligger dven maltidsproduktion till egna verksamheter.

Huvuddelen av verksamheterna bedrivs 1 konkurrens med andra utférare och ersittningen i
form av pengen, ar prestationsbaserad och beslutad av Kommunfullmaktige.

Viss verksambhet dr anslagsfinansierad och drivs utifran bestallning fran respektive kund-
valsnamnd.

Kwvaliteten ska fortsitta att 6ka 1 perioden med malet att bli linets basta skolkommun, samt

sikerstalla hogsta kvalitet inom vard och omsorg.
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2 Viktiga handelser under 2021

e Covid-19 pandemi fortsitter att paverka verksamheten och forvaltningens ekonomi

¢ Den fjirde viagen av pandemi under det sista kvartalet pa aret medfér mycket stor
franvaro hos barn, elever, kunder inom vard och omsorg och medarbetare

e Ett nytt SABO (sirskilt boende) for dldre: Gorjansingen ppnades i juni pa
Ljustero

e Titelbyte avseende roller och befattningar inom Vard och Omsorg, och kompetens-
utveckling f6r de nya rollerna genom uppdragsutbildning pa KomVux samt studio
3 har genomforts

¢ Digitalisering har fortsatt inom vard och omsorg genom nya verktyg for utbildning
och distribution av medicin, samt implementering av avvikelse- och HSL moduler
inom Lifecare

e Silviacertifiering av medarbetare inom dldreomsorgen ir genomfort

e PF-bemanning etableras som permanent enhet f6r vikarieférsorjning inom hela £61-
valtningen

e Ny rektor pa KomVux frin augusti

e Ny lokal f6r Oppen Forskola i Alceahuset pa plats, nu del av Familjecentral

e Ny organisation av grundskolan i Margretelundsomradet beslutad

e Niytt drshjul f6r det systematiska kvalitetsarbetet SKA inom utbildning beslutat
e Deltagande i IFOUS projekt Hallbar Forskola startat

e Implementation har skett av automaterna Happy or Not f6r matning av néjdhet
med maltider i vara matsalar
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3 Ekonomisk sammanfattning

N Osteraker

Produktionsutskottets driftsresultat uppvisar en negativ avvikelse mot budget med -
15636 tkr for helaret. Mot budget utgor avvikelsen - 20636 tkr da denna inneholl ett 6ver-
skottskrav pa 5000 tkr. Kostnaderna 6verstiger budget med 0.8%, och intakterna avviker

negativt med 1% mot budget. Den negativa avvikelsen i resultat hinférs i f6rsta hand till

grundskola och vuxenutbildning samt barn- och ungdomsverksamheten inom LSS.

Avvikelser 1 kostnader utgors 1 huvudsak av personalkostnader till £6ljd av 6kad sjukfrin-

varo och vikariekostnader. Avvikelsen gillande grundskolan aterfinns under Ovriga kostna-

der dir atgirdsprogrammet budgeterades som en reduktion. Effektiviseringen av verksam-

heten visar sig i personalkostnader, dir atgarder genomforts enligt plan, men effekten utra-

derats av 6kade vikariekostnader, sjuklon mm.

Avvikelser i intikter utgérs 1 huvudsak av intikter inom LSS Barn & Ungdomsverksamhet

pa grund av ligre volym. Férskolan uppvisar en ekonomi i balans, dir bland annat stadsbi-

drag anvints till att uppna malsittningen i personaltithet. Kultur och Fritid uppvisar ett ne-

gativt resultat till f6ljd av paverkan av covid-19 pandemin.

Driftsredovisning (belopp i tkr) Budget 2021 Utfall 2021 B“dgeztgg ikelse B“dg‘;‘(‘)“zvg’k"lse
Verksamhetens intidkter

Avgifter 1038 1249 211 4227
Ovriga intikter 1136543 1123 944 -12 599 1011
Summa intikter 1137 581 1125193 -12 388 5238
- varay interna intakter

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -801 880 -799 740 2140 -17 841
Lokalkostnader -122 051 -123 489 -1 439 -8 167
Kapitalkostnader -4 033 -3 891 142 203
Kop av verksamhet -507 -496 11 -98
Ovriga kostnader -204 111 -213 185 -9 074 4904
Summa kostnader -1132 581 -1140 829 -8 249 -20 998
- varay intema kostnader

Resultat 5000 -15 636 -20 636 -15 760
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4 Prognossakerhet
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Prognostorindringen mellan oktober och december dr fraimst forknippad med 6kade per-

sonalkostnader inom grundskolan. Den fjirde vigen av Covid-19 fanns e¢j med 1 tidigare

prognosers antagande. Ytterligare bakgrund avseende grundskolans prognosforindring

dterfinns i avsnittet om Grundskola.

Prognos
Januari -10 000
Februari -10 000
Mars -10 000
April -10 000
Maj -10 000
Juni -10 000
Juli -10 000
Augusti -10 000
September -10 000
Oktober -10 000
November -12 000
Bokslut -15 636

4.1 Prognossdkerhet per verksamhetsomrdde

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
PF stab 5000 5000 5000 5000
OG/Komvux -4 980 -4 653 -4 217 -3970
Forskola 0 0 0 -255
Kultur o Fritid 0 0 0 -1195
Grundskola -3 687 -4 380 -4 667 -9 652
Omsorg -1 800 -1 700 -1 000 -165
LSS -5 600 -5 400 -5 500 -5 526
Miltd 1067 1133 383 127
Summa -10 000 -10 000 -10 000 -15 636

Prognostorindring: Grundskolans effektivisering genomférdes enligt atgardsplan och styr-

kort under varen och fick genomslag forst per september med en ekonomi i balans f6r ma-

naden, varfor arsprognosen fér verksamhetsomradet baserade sig pa denna resultatniva.

Under det sista kvartalet intraffade den fjirde viagen av pandemi med mycket stor sjukfrin-

varo hos personal, och dirmed ett stort behov av vikarier och timanstallda, varfér den pro-

gnosticerade effekten av atgirdsprogrammet uteblev.
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Investeringsredogorelse

N Osteraker

iif:g::ggi‘::f;; Tnve- Budget 2021 Utfall 2021 B “df:;s':m'

Produktionsstab 1503 781 =723 2 000
Gymnasium/KomVux 0 429 429 191
Forskolor 553 272 -281 260
Kultur & Fritid 135 137 2 1867
Grundskolor 1478 2104 626 2
VoO 330 235 -95 636
RESULTAT 4000 3959 -41 4955

Investeringar inom grundskolan har i huvudsak riktats mot uppgradering av I'T system och
verktyg. I 6vrigt har investeringar riktats mot underhall av fastigheter samt markarbeten vid

Sjokarbyskolan.
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5 Mal och maluppfyllelse

5.1 Invdnarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott
bemétande i all kommunal service.

Kommunens overgripande serviceniva omfattar forvaltningens verksamhet. Service Center
utgor en viktig del, och 1 perioder utokas och finansieras extra uppdrag i form av utékad
service. Ett exempel dr under perioden f6r grundskolans skolval dé resurser sitts in fOr att
siakra svarstider och 16sning av inkomna drenden inom tid.

Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott bemétande i all
kommunal service.

5.2 Osterdker ska ha en ekonomi i balans

Helarsresultatet visar pa ett underskott i driften. Ett flertal atgarder inom effektivisering
sasom exempelvis kompetensvixling visade pa god effekt per september, men har ej med-
fort en resultatforbittring for heldret da effektiviseringen till stor del utraderats av héga
personalkostnader till £6ljd av sjukfranvaro under det fjarde kvartalet.

Avvikelser 1 kostnader utgors 1 huvudsak av personalkostnader till £6ljd av 6kad sjukfrin-
varo och vikariekostnader. Avvikelsen gillande grundskolan dterfinns under Ovriga kostna-
der dir atgirdsprogrammet budgeterades som en reduktion. Effektiviseringen av verksam-
heten visar sig i kostnadsslaget personalkostnader, dir atgiarder genomforts enligt plan, men
effekten utraderats av 6kade vikariekostnader, sjuklén mm.

Avvikelser i intikter utgors 1 huvudsak av intakter inom LSS Barn & Ungdomsverksamhet

till f6ljd av ldgre volym in forvintat.

Okad digitalisering

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mail 2021 Miluppfyllelse 2021

Andel av identifie-
rade processer som
digitaliserats 41,7 % 45 % 50 % 90 %

Andel av skolans
personal som ge-
| nomgitt utbildning 70 % 70 % 100 % 70 %

Processkartlaggning sker i huvndsak i verktyget 2C8
Utbildning omfattar bade mtiner och IT verktyg

Tva huvudomriden adresseras inom verksamhetsutveckling med hjilp av digitalisering:
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1. Tjanstedesign och externa grinssnitt:
Utbildning

Forskola: Fortsatt utrullning av I'T stédet Tempus med moduler inom komma/ga logg-
ning av barns ndrvaro. Statistik ger underlag for planering av personal, maltider med mera.
Digitala liromedel och lisplattor anvinds f6r pedagogik och genomférande av férskolans
liroplan. Kommunikation med virdnadshavare sker i huvudsak genom Tempus. Aven
grundskolans Fritidshem anviander Tempus.

Grundskola och gymnasiet: Fortsatt utrullning av Osterikers kommunala lirplattform
Unikum med moduler f6r genomférande av liroplaner samt stéd fOr betygssittning och
upprittande av planer for elever med behov av sarskilt stod. Unikum innehaéller en nationell
databas for lektionsplanering, dir pedagoger delar sina planeringar och kan ta del av data-
basen vid behov. Kommunikation med vardnadshavare sker 1 huvudsak genom Unikum
som har funktioner f6r email och SMS. Fritidshemmen har dven tillgang till Unikum, och
kan f6lja planering och genomforande i skolan.

Under 2021 och 2022 upprittas en digital handbok f6r det systematiska kvalitetsarbetet
(SKA). Denna skall finnas tillganglig via web-granssnitt f6r medarbetare inom den kommu-
nala utbildningen.

Fortsatt utrullning av it stodet Skola24 for rapportering och uppfoljning av franvaro.
Funktioner for ansékan om ledighet, och emails med franvarostatus till maltidsenheten for
portionsplanering underlittar och effektiviserar verksamheten. Moduler 1 Skola24 for tjans-
teplanering (fore detta Novaschem) dr implementerad, och utbildning i denna och nya ruti-
ner for medarbetare startade under 2021 med fortsittning under 2022.

Optiplan for hantering av grundskolans kapacitet vad giller antal platser implementerades
under 2020 med fortsatt utveckling under 2021. For vardnadshavare ger det méjlighet till
digitalt skolval, och att ange tre val 1 stillet f6r ett. Rektor faststéller kapacitet tillsammans
med skolchef infor skolvalet i grundskolan.

Elevhilsa:

Scanning av elever for tidig upptick av stédbehov for lisning dr infért med verktyget Lex-
plore. Lexplore baserar sig pa Al (artificiell intelligens) och omfattar kartligening av elevers
formaga till avkodning och lisforstielse med fokus pa grundskolans mellanstadium. Scan-
ning genomfoérs av utbildad medarbetare, oftast en pedagog, och handlingsplan upprittas
vid behov i samarbete med specialpedagog.

Digital 16sning och granssnitt for vairdnadshavare ar infort vad giller det forebyggande ar-
betet inom elevhilsan. Kommunens digitaliseringsenhet har skapat en robot som samlar
nédviandig dokumentation for hilso-samtal och att digitalt inhdmta medgivande fran vard-

nadshavare vid vaccinering baserat pa inloggning med BankID.
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2. Effektivisering av administration

Nya moduler har tagits i bruk inom ekonomi och verksamhetsstyrning. Inom ekonomi har
Unit4 moduler inom budgetering och inkép implementerats, och utbildning av medarbe-
tare fortgar.

Nya IT verktyg for personalplanering, 16neberedning och vikariebokningar dr under imple-
mentation.

Utveckling och utbildning i Stratsys for verksamhetsstyrning pagar med mal att all rappor-
tering och ekonomisk analys skall utforas i verktyget.

Utbildning och administration av medicin inom Vard och Omsorg sker digitalt fran 2021.
Digitalt stod f6r HSL omradet och avvikelserapportering dr implementerat under 2021 ge-
nom 6kad anvindning av Procapita/Lifecare.

Digital mitning av n6jdhet inom Maltidsenheten 4r implementerat genom utplacerade
automater med knappar att trycka pa f6r omdéme kallade Happy or Not.

Ekonomi i balans inom respektive verksamhetsomrdde

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mail 2021 Maluppfyllelse 2021

Andel enheter inom
skola som inf6rt ny

. personalplanerings-

70 % 70 % 90 % 77,78 %
modell
Ekonomi i balans
inom respektive
| crksambetsom- 110700 15719 5000 314 %
rade

Forutsttningar att genomfora atgardsplaner och utbildningar har paverkats negativt av pandemi av Covid-19
Personalplaneringsmodellen innebir férbittrade rutiner f6r att faststilla bemanningskrav,
samt implementation av tjansteplanering i Skola24 i hela skolverksamheten.

5.3 Osterdker ska vara bésta skolkommun i ldnet

Osterdker ska vara bdsta skolkommun i lénet

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Mailuppfyllelse 2021

Oka andelen elever
som fullféljer gym-
nasiet pa tre ar pa

de nationella pro- 67,6 % 83,2 % 85 % 98 %
grammen
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Resultatindikatorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Mail 2021

Mailuppfyllelse 2021

Minska antalet barn
per medarbetare i
forskolan

52

52

52

100 %

Meritvirde i 4k9

242,1

2443

250

98 %

Andel elever % ak 9
som uppnatt beho-
righet till gymna-
sium skall 6ka mot
det lingsiktiga ma-
let 100%

90,6 %

92,9 %

91 %

102 %

Andel elever % som
uppnatt kunskaps-
kraven i alla amnen
skall 6ka mot det
langsiktiga malet
100%

85,2 %

90,2 %

86 %

105 %

Andelen barn i f61-
skolan % som upp-
lever sig ha infly-
tande enligt MMIS
i verksamheten
skall 6ka mot den
langsiktiga malbil-
den 100%

86,48 %

88,5 %

88 %

100,57 %

Andel behoriga 14-
rare inom f6r-
skola % skall 6ka
mot det lingsiktiga
malet 100 %

31 %

31 %

35%

89 %

Andel behoriga 1i4-
rare inom grund-
skola% skall 6ka
mot det lingsiktiga
malet 100%

74,9 %

67,1 %

75 %

89 %

Andel behoriga 14-
rare inom grund-
sirskola % skall
6ka mot det ling-
siktiga malet 100%

88 %

Andel behoériga 14-
rare inom gymna-
siet% skall 6ka mot
det langsiktiga ma-
let 100%

89,4 %

89,4 %

95 %

94 %

Andel behériga 14-
rare inom fritids-
hem % skall 6ka
mot det lingsiktiga
malet 100%

20 %
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Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mail 2021 Mailuppfyllelse 2021

Andel behoriga 1a4-
rare inom kom-
vux % skall 6ka
. mot det lingsiktiga 100 % 100 % 100 % 100 %
malet 100%

Elever i 4k 9 som ar
behoriga till yrkes-
program, kommu-
. nala skolor, andel 87% 92% 91% 101%
%)

Ddir utfall saknas dr véirden ¢f dnnu publicerade i Kolada

5.4 Osterdker ska erbjuda hogsta kvalitet pd omsorg for dldre och personer
med funktionsnedsdttning

Nojdheten ska oka inom verksamhetsomrade hemtjdnst

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mail 2021 Mailuppfyllelse 2021

Andel néjda kun-
der % i Hemtjinst
= | enligt Kolada 100 % 95 %

Inget resultat 2021, enhetsundersokningen genonmfors kvartal 1 2022

Nojdheten ska oka inom verksamhetsomrade funktionsnedsdttning

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mail 2021 Maluppfyllelse 2021

Andel trygga om-
sorgstagare i boen-
den LSS 9:9 85,6 81 83 92 %

Andelen néjda bru-

kare inom LSS 83.8 % 755 % 88 % 86 %

Andel kunder som
uppfattar att perso-
nalen pratar sa att

" 53 % 64 % 70 % 91 %
man forstar

Andelen kunder
som aldrig ar ridd
for ndgot hemma 72 % 60 % 65 % 92 %

Under aret har verksamheten inom funktionshinderomradet arbetat f6r forbittringar ge-
nom kompetensutveckling inom alternativ kommunikation och bemoétande.
5.5 Osterdker ska ha en trygg miljo

Produktionsférvaltningen samverkar inom kommunen f6r en trygg miljo, bade i det strate-
giska arbetet och i vardagsarbetet. Detta sker bade mellan Produktionsférvaltningens olika
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verksamheter men dven tillsammans med kommunens enhet for Sikerhet och Trygghet,
ovriga forvaltningar samt externa parter som t ex polis, region eller féreningsliv. Ett tydligt
mal 1 bade utbildningsverksamheterna och vard- och omsorgsverksamheterna ar att barn
och ungas inflytande och delaktighet i enlighet med aktuella styrdokumenten ska 6ka. FINs
barnkonvention ar lag, vilket stirker fokus inom omradet. Vard- och omsorgsverksamhet-
erna arbetar systematiskt med att stindigt 6ka mojligheten f6r kunden att sjilv bestimma
over innehallet i det stod som ges for 6kad trygghet. Sikerhetsarbetet bedrivs tillsammans
med 6vriga kommunen och fastighetsigare. Under aret har utokat antal kameror installerats
1 vara skolmiljéer, och vid behov har extra resurser i form av filtassistenter och ordnings-
vakter arrangerats. Nolltolerans mot alkohol och droger i vara lokaler, liksom mot hot och
vald underbyggs av atgirder och samarbeten internt och med civilsamhillet genom kom-
munens enhet for detta.

Osterdker ska ha en trygg miljé

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mail 2021 Mailuppfyllelse 2021

Antalet avvikelser
inom VoO verk-
)| samheter 177 200 200 100 %

5.6 Osterdker ska stréva efter ett Idngsiktigt hdllbart samhdille, dér goda forut-
sdttningar ges for mdnniska, miljo och natur att samverka

Attraktiv arbetsgivare

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021

Antal kvalificerade
kandidater vid re-
)| Krytering per inst 3 7 6 17 %

Hillbart medatbe-
tar engage-
mang (HME) 81 % 80 % 81 % 99 %

Osterdker ska strdva efter ett ldngsiktigt hdllbart samhdille, dér goda forutsdttningar ges for
madnniska, miljo och natur att samverka

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mail 2021 Mailuppfyllelse 2021

Andel av inkdp livs-
medel % som ir

. ekologiskt och/el-
ler nirodlat

32 % 30 % 30 % 100 %

Andel av elever %
som ir ndjda eller
. mycket néjda med

0, 0, 0, 0,
skolmaltiderna 0% 68 % 50 % 136 %

Ekologiska livsmedel har minskat till forman for narproducerade och svenska livsmedel. Trots att ekologiska livsmedel har minskat si har klimatpaverkan
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sankts. Svensk ravara uppgar ar 2021 till 49% mot foregaende dr 47 %.
Andel av elever % som ar ngjda eller mycket ngjda med skolmaltiderna - matning startade 2021, darav ¢f utfall 2020

Under Coronapandemin har Maltidsenheten prioriterat att kopa svenskt och att stétta lo-

kala producenter, helt i linje med den nationella livsmedelsstrategin. Svenska ravaror har
Okat med 2% under 2021.

Maltidsenheten har kontinuerligt minskat mangden ink6pt kott, och mellan 2019-2021 har
kottinképen minskat med ca 3000 kg per termin. Det har skapat forutsittningar att vilja
kravmarkt notfirs och miljocertifierad fisk uppfodd pa svenska gardar, samt att i storre ut-
strackning vilja ravaror av mycket hog kvalitet.
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6 Effekter av pandemin pa ekonomi och verksamhet

Under 2021 har forvaltningen bibehallit en hog kvalitet inom verksamheterna, samtidigt
som paverkan har varit avsevird pa grund av den globala pandemin av Covid-19. Verksam-
heterna har varit 6ppna i stor utstrickning, och efter sommaren dtergick driften under en
kort period till normal. Den fjirde vigen av pandemi medférde dock ytterligare anpass-
ningar. Mycket héga kostnader f6r vikarier och timanstillda inom grundskolan har paverkat
ekonomin negativt. Effekten av planerade och genomférda effektiviseringar inom grund-
skolan har uteblivit till f6ljd av detta. Inom grundskola har samtidigt elevernas skolresultat
torbattrats mot foregaende ar, och ligger vil till 1 linet. Franvaron i skolan har varit hog,
med en topp under det fjiarde kvartalet da ca 30% av eleverna var franvarande i grundskola
och gymnasium. Resultat finns tillgingligt i www.kolada.se. Inom forskolan har franvaro av
barn varierat mellan 30-40% i perioder. Inom vardverksamheterna har personalens sjuk-
franvaro varit hg, men trots detta utvecklades kvaliteten 1 ritt riktning, med mycket hoga

virden inom ildreomsorgen.
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N Osteraker

Driftsredovisning per verksamhet (be- Budget 2021 Utfall 2021 Budgetavvikelse Utfall 2020
lopp i tkr)
E; Stab inkl.elevhilsa&Rosens verksam- 5000 5000 0 4089
PF Gymnasie & Komvux 0 -3970 -3970 -4 797
PF Forskola 0 -255 -255 3 386
PF Kultur & Fritid 0 -1195 -1195 -183
PF Grundskola 0 -9 652 -9 652 -11 666
PF Omsorg 0 -165 -165 -952
PF Funktionsnedsittning 0 -5 526 -5 526 -815
PF Maltid 0 127 127 177
Resultat 5000 -15 636 -20 636 -10 761
/.1 Stab

Driftsredovisning (belopp i tkr) Helar

Budgetavvikelse Budgetavvikelse

Budget 2021 Utfall 2021 2021 2020

Verksamhetens intikter
Avgifter 0 0 0 178
Ovriga intikter 80 929 82 631 1702 6137
Summa intéikter 80 929 82 631 1702 6315
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -39 700 -39 621 78 -722
Lokalkostnader -762 2914 -2152 -3119
Kapitalkostnader -304 -372 -69 -29
Kép av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -35 164 -34721 443 -3 356
Finansiella kostnader 0 2 2 0
Summa kostnader -75 929 -77 631 -1 702 -7 226
Resultat 5000 5000 0 -911

I stabskostnader aterfinns kostnader for central Elevhalsa och dess kostnader forknippat

med etablering av sdrskild undervisningsgrupp for ligre aldrar kallad Minirosen. Stabskost-

nader innehaller dven I6pande kostnader for digitalisering av verksamheten, samt forvalt-

ningens roller inom ledning, ekonomi, lokalsamordning och barn- och elevadministration

av skolval och placeringar férskola.

/.2 Gymnasiet/Vux

Driftsredovisning (belopp i tkr) Helar

Budgetavvikelse Budgetavvikelse

Budget 2021 Utfall 2021 2021 2020

Verksamhetens intikter
Avgifter 0 31 31 36
Ovriga intikter 73 024 72 101 -923 305
Summa intikter 73 024 72132 -892 341
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -48 678 -50 185 -1 507 -4 034
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Lokalkostnader -10 698 -10 567 132 -284
Kapitalkostnader -257 -256 1 14
Kop av verksamhet -507 -503 4 -91
Ovriga kostnader -12 884 -14 592 -1 708 -743
Finansiella kostnader 0 0 0 0
Summa kostnader -73 024 =76 102 -3078 -5137
Resultat 0 -3 970 -3 970 -4797

Gymnasiets resultat har forbittrats och underskottet intill halverats mot féregaende ar.
Kvarvarande underskott f6r Osterdkers gymnasium, ca 800 tkr, kan hadrledas till kostnader 1
samband med sma undervisningsgrupper och introduktionsprogrammen samt kvarvarande
lokalkontrakt.

Komvux underskott forklaras av en omfattande affirsrisk da full ersittning endast erhalls
vid fullgjort program for en stor del av verksamheten. Héga personalkostnader i f6rhél-
lande till budget baserar sig pa att effektivisering ej varit mojlig till £f6ljd av lagkrav pa be-
manning samt hog sjukfranvaro till f6ljd av pandemin. Vid ligre bemanning kan verksam-
heten ej genomféra de kurser som dtagits genom auktorisationen. Ytterligare sammanslag-
ning av kurser och grupper ir ej mojligt inom gillande avtal och lagstiftning.

Gymnasiet/vux

Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2021

Gymnasieelever med
examen inom 3 ar, hog-
skoleférberedande pro- 79 78 83 83
gram kommunala sko-
lor, andel (%o)

Gymnasiet 620 630 641 635
Vux SFI 158 153 189
Vux gymnasiet 26 183 218
Vux grundskola 114 40 33

KomVux uppriittar ¢ elev volym budget
Nyckeltal avseende genomstrémning: Gymnasieelever med examen inom 3 ar, hogskole-
forberedande program kommunala skolor, andel (%).

Redigerat nyckeltal for jimférbarhet fran 2021 avser: Antal elever som bérjade pa hogsko-
leférberedande program pa gymnasium i kommunal regi i kommunen for tre ar sedan med
examen inom tre ar dividerat med antal elever som borjade pa hogskoleférberedande pro-
gram pa gymnasium i kommunal regi i kommunen f6r tre dr sedan. Elever som vid utbild-
ningens borjan saknar svenskt personnummer (t ex nyanlinda elever som dnnu inte blivit
folkbokforda) ingar ej. Kalla: SCB

7.3 Forskola

Driftsredovisning (belopp i tkr) Helar
Budgetavvikelse Budgetavvikelse
Budget 2021 Utfall 2021 2021 2020
Verksamhetens intikter
Avgifter 0 0 0 0
Ovriga intikter 198 838 198 686 -152 -354
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Summa intikter 198 838 198 686 -152 -354
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -153 794 -153 838 -44 4002
Lokalkostnader -20 816 -20 494 322 -66
Kapitalkostnader -514 -452 63 179
Kop av verksamhet 0 0 0 0
()Vtiga kostnader -23 714 -24 157 -444 -375
Finansiella kostnader 0 0 0 0
Summa kostnader -198 838 -198 942 -103 3740
Resultat 0 -255 -255 3386

Forskolan har en ekonomi i balans med ett utfall pa -255 tkr motsvarande 1,3 promille i av-

vikelse. Variationer 1 avvikelse mot budget finns inom samtliga omraden med positiva avvi-

kelser inom lokal- och kapitalkostnader och negativa avvikelser inom intikter, personal-

kostnader och 6vriga kostnader. Det finns ocksa variationer mellan de 20 enheterna. For de

enheter dir avvikelsen vicker fragor har en dialog forts for att identifiera orsaker och for

att forhindra att avvikelser aterkommer 2022. Under aret genomférdes forindring av stats-

bidrag, dandrade taxekategorier for deltidsbarn med paféljande forindring av barnvolymer

under hosten. Hog personalfrinvaro i och med pandemi Covid-19 utgor ytterligare en or-

sak som paverkat utfallet.

Forskola

Nyckeltal

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

Budget 2021

Heltidstjanster i férsko-
lan med forskollararle-
gitimation, ligeskom-
mun, andel (%)

25%

28%

Trygghet i forskola

Delaktighet i forskola

Fsk. Barn 1-2 dr, mer
in 30 tim

Fsk. Barn 1-2 ar, max
15 tim

Fsk. Barn 1-2 ir, mellan
16-20 tim

Fsk. Barn 3-5 ar, mer
in 30 tim

Fsk.Barn 3-5 ir, max 15
tim

Fsk. Barn 3-4 ir, mellan
16-20 tim

Fsk. Barn 5 dr, max 30
tim

Totalt antal barn i for-
skola

1451

1434

1462

Antal barn pi férskola,
ligeskommun, antal

2314

2369

Personaltithet, in-
skrivna barn per drsar-
betare i forskolan, 1a-
geskommun, antal

53

>

53

>

Vardnadshavares n6jd-
het
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Avser volymer i antal barn. Endast totalt antal barn visas pa grund av ny berakningsmetod fran HT2021

7.4 Kultur och Fritid

N Osteraker

Driftsredovisning (belopp i tkr) Helar

Budget 2021 Utfall 2021 B“dgeztgg ikelse B“dgez‘g;’a'ikelse
Verksamhetens intidkter
Avgifter 0 13 13 2911
Ovriga intikter 32951 30 668 -2283 -2 409
Summa intikter 32951 30 681 -2 270 502
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -20 661 -21 497 -836 1124
Lokalkostnader -8 522 -6 155 2 367 -1382
Kapitalkostnader -387 -382 5 -143
Kép av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -3 382 -3843 -461 -284
Finansiella kostnader 0 0 0 0
Summa kostnader -32 951 -31 876 1075 -685
Resultat 0 -1195 -1195 -183

Fritidsgardarna har en ekonomi 1 balans, medan Musikskolan har ett underskott om 600 tkr

till £6ljd av 6kade personalkostnader pa grund av Covid-19 och retroaktiva justeringar.

Ny modell f6r drift och underhall av sporthallar och fritidsanliggningar har utretts under

aret, for genomforande under 2022.

7.5 Grundskola

Driftsredovisning (belopp i tkr) Helar

Budget 2021 Utfall 2021 B“dgeztgz’lv ikelse B“dg‘;gzvgikelse
Verksamhetens intikter
Avgifter 0 0 0
Ovriga intikter 508 521 507 417 -1104 1631
Summa intikter 508 521 507 417 -1104 1631
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -344 568 -345 004 -437 -14 034
Lokalkostnader -73 084 =75 532 -2 447 -3174
Kapitalkostnader -1 708 -1718 -10 229
Kop av verksamhet 0 7 7 -7
Ovriga kostnader -89 161 -94 822 -5 661 3690
Finansiella kostnader 0 0 0 0
Summa kostnader -508 521 -517 069 -8 548 -13 297
Resultat 0 -9 652 -9 652 -11 666

Resultatet innebir en mindre forbittring om ca 2 mkr mot féregiende

ar, men fortsatt ett

underskott mot budget pa 9.6 Mkr. Osterakers kommunala grundskolor har enligt olika

nationella jimférelser 1 databasen Kolada en framriknad nettokostnadsavvikelse pa -7%

fran riket, och didrmed en mycket hog effektivitet eftersom kvaliteten matt i elevresultat gatt
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at ratt hall.

Infor 2021 genomfordes ett arbete for att med hjilp av nyckeltal gbra personalférindringar
1 grundskolan. Arbetet genomfordes av controller och skolchefer, tillsammans med HR. De
forindringar som beslutades var att effektivisera i personalorganisation for att nd en eko-
nomi 1 balans, samtidigt som en kompetensvixling skulle genomféras. Grundskolorna
skulle i sin personalplanering minska antal medarbetare, med kompetensvixling som mal.
Samtidigt skulle arbetet att 6ka elevvolymer genom skolval moéjliggora 6kade elevintikter.
Grundskolan visade ett arsresultat f6r bade 2021 och 2020 om ungefir minus 10 miljoner.
Arsprognosen i ar forsimrades kraftigt det sista kvartalet under aret till f6ljd av 4:e vagen
av pandemi, da personalkostnader 6kade med motsvarande 18,4 mkr jaimfért med budget
enligt:

e Sjuklonekostnader 6kat med 8,1 miljoner

e Vikariekostnader 3,1 mnkr mer 4n budget

e Offentligt skyddade 4,2 mnkr mer dn budget (arbetsmarknadsatgirder)
e Opvertid 6kade mot budget med 1,2 mnkr

e Retroaktivt 6kade mot budget 1,8 mnkr

Prognosforsimring fjarde kvartalet

Organisationseffektiviseringen hade till storsta del genomslag f6rst till hostterminen 2021.
Av det skalet var det viktigt att noggrant folja grundskolans ekonomiska utfall under de
forsta hostterminsmanaderna. September manad visade ett positivt resultat (totalt runt 700
tkr) vilket indikerade att helarsprognos gjord per september f6r 2021 skulle hallas. Vid
nista prognostillfille och nar vil pandemins fjirde vag med an storre smittspridning slog
till frin oktober gav det stora ekonomiska forsimringar. Det omfattade bade 6kade sjuklo-
nekostnader men dven visentligt 6kade vikariekostnader. Av det skilet forsimrades arspro-
gnosen betydligt och effekten av beskrivna effektiviseringar uteblev helt.

Grundskola

Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2021
F-klass 392 446 493 498
AK 1-3 1395 1391 1394 1 420
AK 4-5 819 844 892 887
Ak 6-9 1468 1437 1405 1404
Fritids 2158 2227 2239 2266
Sarskola

Sarfritids

Avser volymer antal elever

7.6 Aldreomsorg

Driftsredovisning (belopp i tkr) Helar

Budgetavvikelse

Budget 2021 Utfall 2021 Budgetavvikelse 2020
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Verksamhetens intikter

Avgifter 0 0 0 0
Ovriga intikter 36793 34 669 -2124 2261
Summa intéikter 36793 34 669 -2124 2261
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -31 071 -27 824 3247 -2899
Lokalkostnader -2 008 -1 817 191 -68
Kapitalkostnader =272 -154 119 22
Kop av verksamhet 0 0 0 0
(:)Vtiga kostnader -3 441 -5 027 -1 586 -268
Finansiella kostnader 0 -12 -12 0
Summa kostnader -36 793 -34 833 1959 -3213
Resultat 0 -165 -165 -952

Aldreomsorgen har ett forbittrat resultat 2021 jimfort med 2020. Detta beror till stor del
pa ett aktivt arbete med mertid inom hemtjinsten med en 4n mer optimerad personalplane-

ring. Resultatet avseende SABO beror till stor del pa att Gérjansingen (sirskilt boende pa

Ljustero) 6ppnades under 2021 med lag belidggning.

Aldreomsorgen har ocksa haft 6kade kostnader pa grund av covid-19 genom 6kade sjuklo-

ner, vikariekostnader och ink6p av skyddsutrustning. Under sommaren 2021 har Ljusterd

hemtjinst aterigen kunnat vilkomna sommargister fran kranskommuner i normal omfatt-

ning.

/.7 Funktionsnedsdttning

Driftsredovisning (belopp i tkr) Helar

Budget 2021 Utfall 2021 Budgeztg;r;zikelse Budgeztg;(\)rikelse
Verksamhetens intikter
Avgifter 1038 1206 168 1101
Ovriga intikter 163 379 156 474 -6 905 -3332
Summa intikter 164 417 157 680 -6 737 -2 231
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -139 095 -138 079 1016 -1289
Lokalkostnader -5 755 -5 766 -11 20
Kapitalkostnader -233 -227 6 134
Kop av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -19 334 -19 135 199 2550
Finansiella kostnader 0 0 0 0
Summa kostnader -164 417 -163 206 1211 1416
Resultat 0 -5 526 -5 526 -815

Omradet funktionsnedsittning har ett forsimrat resultat jimfort med 2020. Minskat kund-

antal inom servicebostider har bidragit till ligre intikter. Atgirder planeras fér genomfs-
rande under 2022. Kanalhusets utbud har férindrats efter efterfragan under 2021, och en
effekt av omorganiseringen kommer att synas 2022. LSS Barn- och ungdomsverksamheten

1 kommunal regi har en historik av underskott, som dven funnits kvar och paverkat utfallet
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negativt under 2021. Hela barn- och ungdomsverksamheten genomlyses under 2022 for att
identifiera och genomfora ytterligare dtgirder for en ekonomi i balans.

Anpassningar av daglig verksamhet till f6ljd av Covid19-pandemi gjordes redan hosten
2020, vilka kvarstod till och med maj 2021. Detta for att sikerstilla tillimpning av folk-
hilsomyndighetens riktlinjer (Covid-19). Dagliga verksamheten och sysselsittningen vid
ILSA har delvis kunnat stilla om till ett digitalt arbetssitt for att stotta sina kunder. En god
tillgang till aktuell skyddsutrustning har bidragit till trygg arbetsmiljé. Personalomsittningen
ar fortsatt lag, bade bland medarbetare och ledning. Inom vard och omsorg har mycket ar-
bete gjorts for att f6lja upp och stindigt forbittra kvaliteten. Det ledningssystem for kvali-
tet som utvecklats internt i Stratsys har vidareutvecklats under dret och utgor ett mycket bra
verktyg for kvalitetsarbetet.

Produktionsférvaltningen har under 2021 arbetat med projektet titelbyte och kommer un-
der varen 2022 byta titulatur pa roller och befattningar inom vard- och omsorg. Syftet ér att
skapa en gemensam titulatur som ir starkt férknippad med uppdrag och specifik kompe-
tens. Malet ér att inféra de bigge nya titlarna Stddassistent och Stédpedagog inom stora de-
lar av LSS omradet. Titeln Stodbitraide kommer anvindas i de fall personal inte uppfyller
kompetenskriterierna. Verksamheterna genomfor detta for att hoja kvaliteten och skapa en
tydligare yrkesidentitet som bidrar till yrkesstolthet och dirmed en 6kad attraktion for yr-
ket.

7.8 Maltid

Driftsredovisning (belopp i tkr) Helar

Budget 2021 Utfall 2021 Budgeztggikelse Budgeztg;fgikelse
Verksamhetens intikter
Avgifter 0 0 0 0
Ovriga intikter 42107 41297 -810 -3228
Summa intikter 42107 41297 -810 -3228
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -24 313 -23 692 621 10
Lokalkostnader -404 -244 160 -93
Kapitalkostnader -358 -331 27 -203
Kop av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -17 032 -16 903 129 3691
Finansiella kostnader 0 0 0 0
Summa kostnader -42107 -41 170 937 3 405
Resultat 0 127 127 177

Pandemin av Covid19 har gjort att Maltidsenheten snabbt fick stilla om menyerna och an-
passa dessa efter tillgang pa livsmedel. Samarbetet mellan kéken stirktes och sammanhall-
ningen likasa. En pandemiplan gjordes upp och samtliga kok kopte in ett reservlager av
livsmedel £6r tva veckor. Genomgang gjordes av portionsberikning, planering, rutiner f6r
uppdatering av barn och elevers nirvaro/frainvaro pa forskolor/skolor, inkép, forvaring,
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tillagning, servering och hur man kan ta tillvara rester. Alla kok miter nu koks- och serve-

ringssvinn. Forbittrad kontroll vid sista matlaget har gjort att matsvinnet minskat. Under
2020 startade arbetet med ett nytt livsmedelsavtal inom STONO f{6r att slutféras under
2021. Nuvarande avtal gar ut 2022-03-31. Andel ekologiska ink6p dr 30% och svenska livs-
medel utgdr ca 50%. Internt 6verskott som uppstir inom enheten fordelas och aterfors till

interna bestallare.

Matltid

Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2021
Antal portioner - f6r- 107 400 95 200 115 700 79 800
skola
Antal portioner

786 700 808 610 866 300 788 000
- grundskola
Antal portioner - gym- 99 100 38 500 115 700 114 600
nasiet
Antal portioner - ex- 32 550 36 860 9 000
terna
Antal portioner - mel- 314 700 342 700 327 590 362 400
lanmal
Antal portioner - dldre- 31 500 3530 31 700

omsorg

Riévarukostnad per
portion i grundskola
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8 Internkontroll

Internkontroll avser centralt satta mal, samt férvaltningens specifika. Samma kontroller har
bedomts relevanta som féregaende ar.

Central 1: Andel resultatmal som kan kopplas till alla inriktningsmal: Berikning av andel 3
gor/it.

Genomfort vid delarsrapporter.

Central 2 Andel resultatindikatorer som har en direkt koppling till resultatmalen: Berikning
av andel 3 ggt/ér.

Genomfort, indikatorer har koppling.

Central 3 Andel av redovisade resultat som atfoljs av en analys: Berdkning av andel 3
ggr/it.

Genomfort, analyser gors.

Central 4 Andel av analyser som atf6ljs av forslag till atgiarder genom férnyelse och utveckl-
ing. Berikning av andel gbrs 3 ggr/ar.

Genomfort, forslag till dtgirder tas fram och genomférs inom ramen f6r det som for-

valtningen kan paverka

PF 1 Manadsuppfdljning av sjuktal

Genomfért. Forindring mot foregaende ar f6ljs upp genom mitning 6 ggr/ar. Resultaten
redovisas i facklig samverkan pa Férsam moéten dar HR deltager.

PF 2 Manadsuppfdljning av semesterléneskuld.

Genomfort. Nya rutiner pa plats f6r avstimning och kalkylering av semesterléneskuld.
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9 Personaluppfoljning

Det har skett en férandring i definition av HR-nyckeltalen som innebir att vilande anstall-
ningar har plockats bort. En vilande anstillning dr en anstillning som ér vilande under ti-
den medarbetaren har en annan tjanst i kommunen, vanligt frimst inom produktionsfor-
valtningen. Efterslipningar i inrapportering kan ocksa ligga bakom eventuella férindringar
fran tidigare uppgifter.

9.1 HR

Antal anstdllda

Nyckeltal Utfall Helar 2019 Utfall Helar 2020 Utfall Helar 2021

Antal arsarbetare, tillsvidare-
anstillda, 31 dec respektive 31 1217 1219 1182
aug

Antal arsarbetare, tidsbegrin-
sad anstillning, 31 dec re- 226 230 172,4
spektive 31 aug

Antal anstillda med manads-

16n, 31 dec respektive 31 aug 1508 1490 1462
Sjukfranvaro

Nyckeltal Utfall Helar 2019 Utfall Helar 2020 Utfall Helar 2021

Sjukfranvaro, per helar respek- 69 0 y

tive jan-juni vid delar

Andel av sjukfranvaron som
ar lingtidssjukfranvaro (60 da- 46 37 40
gar eller mer)

Andel av sjukfrianvaron som

ir korttidsfranvaro 54 63 60

Mal for 2022 innebar atergang till 7%

9.2 Personaluppfoljning per verksamhetsomrdde

Enhet Nyckeltal Utfall Heléar 2019 Utfall Heléar 2020 Utfall Helar 2021
Antal drsarbetare, tills-
Forskola vidareanstallda, 31 dec 2459 256 2647

respektive 31 aug

Antal drsarbetare, tids-
begrinsad anstall-

Forskola ning, 31 dec respektive 70,3 72 42,3
31 aug
Antal anstillda med

Forskola manadslon, 31 dec re- 326 338 315
spektive 31 aug
Sjukfranvaro, per helar

Forskola respektive jan-juni vid 7 11,7 11,4
delir
Andel av sjukfranvaron

. som ir lingtidssjuk-

Forskola franvaro (60 dagar eller 28 28 3
mer)

Férskola Andel av sjukfrinvaron 7 7 7

som ar korttidsfrinvaro
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Enhet Nyckeltal Utfall Helar 2019 Utfall Helar 2020 Utfall Helar 2021
Grundskola (inkl. Antal drsarbetare, tills-
sarskola och fritids- vidareanstallda, 31 dec 493,2 506 500,7
hem) respektive 31 aug
Grundskola (inkl Antal arsarbetare, tids-
siirskola och fritids- begrnsad anstdll- 115 120,5 98
hem) ning, 31 dec respektive
31 aug
Grundskola (inkl. Antal anstillda med
sarskola och fritids- manadslon, 31 dec re- 663 673 648
hem) spektive 31 aug
Grundskola (inkl. Sjukfranvaro, per helar
sirskola och fritids- respektive jan-juni vid 6 8,1 7,1
hem) delér
Grundskola (inkl Andel av sjukfranvaron
siitskola och fritids- som r langtidssjul- 47 27 349
hem) franvaro (60 dagar eller
em mer)
Grundskola (inkl. . .
sirskola och fritids- Andel av sjukfrinvaron 53 73 65,1
hem) som ir korttidsfrinvaro
Enhet Nyckeltal Utfall Helar 2019 Utfall Helar 2020 Utfall Helar 2021
Antal drsarbetare, tills-
Gymnasium vidareanstallda, 31 dec 51,5 54 53,7
respektive 31 aug
Antal drsarbetare, tids-
. begrinsad anstll-
Gymaasium ning, 31 dec respektive 10,2 6 8
31 aug
Antal anstillda med
Gymnasium miénadslon, 31 dec re- 67 65 66
spektive 31 aug
Sjukfranvaro, per helar
Gymnasium respektive jan-juni vid 5,7 6,2 4
delar
Andel av sjukfranvaron
. som ir lingtidssjuk-
Gymnasium frinvaro (60 dagar eller 5 5 >
mer)
Gymnasium Andel av sjukfrinvaron 45 45 46
’ som ar korttidsfrinvaro
Enhet Nyckeltal Utfall Helar 2019 Utfall Helar 2020 Utfall Helar 2021
Komvux (inkl. lirvux Antal arsarbetare, tills-
och SFI‘) ' vidareanstillda, 31 dec 13,5 13,5 13,75
respektive 31 aug
Antal drsarbetare, tids-
Komvux (inkl. lirvux begrinsad anstall- 4 3 465
och SFI) ning, 31 dec respektive ?
31 aug
Komvux (inkl. lirvux A?ml anftaﬂda med
och SEI) manadslon, 31 dec re- 18 17 20
spektive 31 aug
. I Sjukfranvaro, per helar
K(;]nggl))( (inkl. Tarvax respektive jan-juni vid 1,2 6,7 43
o¢ delar
Andel av sjukfrinvaron
Komvux (inkl. lirvux som ir lingtidssjuk- 0 75 57
och SFI) franvaro (60 dagar eller
mer)
Komvux (inkl. lirvux Andel av sjukfranvaron 100 25 m

och SFT)

som ar korttidsfrinvaro
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Enhet

Nyckeltal

Utfall Helar 2019

Utfall Helar 2020

Utfall Helar 2021

Funktionsnedsittning

Antal drsarbetare, tills-
vidareanstallda, 31 dec
respektive 31 aug

269,7

239,8

2475

Funktionsnedsittning

Antal 4rsarbetare, tids-
begrinsad anstall-

ning, 31 dec respektive
31 aug

20,5

12,3

>

Funktionsnedsittning

Antal anstillda med
manadslon, 31 dec re-
spektive 31 aug

323

283

Funktionsnedsittning

Sjukfranvaro, per helar
respektive jan-juni vid
delar

9,2

10,8

Funktionsnedsittning

Andel av sjukfrinvaron
som ir lingtidssjuk-
franvaro (60 dagar eller
mer)

57

48

52

Funktionsnedsittning

Andel av sjukfrinvaron
som 4r korttidsfrinvaro

43

52

48

Tnom omradet funktionsnedsatining ingdr dven personer som jobbar inom dldreomsorg.

Enhet

Nyckeltal

Utfall Helar 2019

Utfall Helar 2020

Utfall Helar 2021

Kultur & Fritid

Antal drsarbetare, tills-
vidareanstallda, 31 dec
respektive 31 aug

37,8

41,5

40,6

Kultur & Fritid

Antal 4rsarbetare, tids-
begrinsad anstall-

ning, 31 dec respektive
31 aug

33

>

34

3,8

Kultur & Fritid

Antal anstillda med
minadslon, 31 dec re-
spektive 31 aug

50

56

54

Kultur & Fritid

Sjukfranvaro, per helar
respektive jan-juni vid
delar

7,4

9,7

7,2

Kultur & Fritid

Andel av sjukfrinvaron
som ir lingtidssjuk-
frinvaro (60 dagar eller
mer)

60

58

49

Kultur & Fritid

Andel av sjukfrinvaron
som 4r korttidsfrinvaro

40

42

51

Enhet

Nyckeltal

Utfall Helar 2019

Utfall Helar 2020

Utfall Helar 2021

Maltid

Antal drsarbetare, tills-
vidareanstallda, 31 dec
respektive 31 aug

478

46,7

>

492

Maltid

Antal drsarbetare, tids-
begrinsad anstall-
ning, 31 dec respektive
31 aug

4.8

2,7

Maltid

Antal anstillda med
minadslon, 31 dec re-
spektive 31 aug

55

58

61

Maltid

Sjukfranvaro, per helar
respektive jan-juni vid
delar

6,5

11

11

Maltid

Andel av sjukfrinvaron
som ir lingtidssjuk-
franvaro (60 dagar eller
mer)

38

50

49

Maltid

Andel av sjukfranvaron
som ir korttidsfrinvaro

62

50

51
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|0 Uppfoljning enligt barn- och ungdomspolicy

Policyn omfattar samtliga verksamheter och medarbetare. Barnets rittigheter ska beaktas
vid alla férvaltningsbeslut och politiska beslut pa alla nivaer samt i kommunala styrelser.

Osterdkers barn- och ungdomspolicy anger att:

Aktuell kunskap och forskning om barn och unga ska ligga till grund for beslut och
prioriteringar som rot barn och unga.

e Produktionsforvaltningen deltager aktivt i forskningsprojekt for att sikra aktuell
kunskap som grund for beslut. Exempel ar Fritidshemmets pedagogiska uppdrag
FriPU, IFOUS Hallbar f6rskola, samarbetet Samverkan f6r bista skola SBS samt
projekt inom Elevhilsans férebyggande arbete.

- Osterakers kommun ska arbeta sektorsévergripande med barnets bista i centrum
i fragor som ber6r barn och unga.

e Produktionsforvaltningen samverkar genom Elevhilsan och vara skolor 6vergri-
pande med Socialférvaltningen och Utbildningsférvaltningen runt atgarder for
minskad skolfrinvaro, med Naringslivsenheten inom det férebyggande arbetet samt
med 6vriga delar av civilsamhillet. PF driver frin december 2021 Oppen Férskola
som del av ny Familjecentral med kompetenser samlade runt barnen.

-Osterakers kommun ska erbjuda fortbildning till beslutsfattare, berérda yrkesgrup-
per samt barn och unga sjilva for att stirka kunskapen om barns rittigheter.

e Produktionsforvaltningen utbildar ledare och medarbetare inom férvaltningen i
FNs barnkonvention och tillimpning av ny lagstiftning.

-Osterakers kommun ska stimulera och stotta unga i att sjilva komma med idéer
samt 6ka deras moéjligheter till inflytande i kommunala beslut.

e Olika typer av ungdomsrad, matrad med mera aterfinns inom utbildningens alla
verksamheter, liksom dialog-forum i samverkan med Kultur & Fritidsférvaltningen.

‘Beslut och atgirder som rér barn och unga ska f6ljas upp och utvirderas utifran ett
barnrittsperspektiv.

e Lopande uppfoljning utifrin barnrittsperspektiv gors som del av verksamhetsche-
fers uppfoljning av enheter och enhetschefer. Ett exempel pa detta dr beslut om
skolplaceringar och sirskilda stédéatgirder for barn och elever.
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| | Redogorelse for ovrigt miljoarbete

Miljomedvetenhet och hallbar utveckling ingar i liroplaner och utbildningen av barn och
elever, vilket innebar att frigorna ér levande 1 det vardagliga arbetet. Produktionsforvalt-
ningen har genomfoért en kartliggning av vilka miljéatgarder som utfors i verksamheten.
Denna kartliggning ligger till grund f6r enheternas egna aktiviteter och har som mal att 6ka

antal miljoatgirder.

Maltidsenheten har som exempel under perioden jan-dec 2021 képt in ekologiska livsmedel
till en andel av 30 procent. Milsdttningen i kostpolicyn dr 30 procent ekologiska livsmedel.

Under Coronapandemin har Maltidsenheten prioriterat och ansett det viktigare att képa
svenskt och att stotta lokala producenter, helt i linje med den nationella livsmedelsstrategin.
Svenska ravaror har 6kat med 2% 2021 Maltidsenheten har kontinuerligt minskat mingden
ink6pt kott. Mellan 2019-2021 har kéttinkopen minskat med ca 3000 kg per termin.

Under 2021 (jan-juni) var 98 procent av inkopta animaliska ravaror fran Sverige. Det pagar
ett stindigt arbete med att utveckla Maltidsenhetens menyer och recept inom skola och

aldreomsorg till att bli an mer klimatvinliga.

Ny ink6ps-portal 6kar mojlighet att styra ink6ép mot leverantorer som uppfyller samtliga
krav inom miljdomradet. Under 2021 har nya avtal tagit fram for hemtjanstens leasingbilar

med miljéprofil.
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|2 Framatblick

Ekonomi

Trearsperioden i verksamhetsplanen for 2022-2024 kommer att innebira ett fortsatt inten-
sivt arbete med att sakerstilla en lingsiktig ekonomi 1 balans 1 kombination med efterfragad
kvalitet inom utbildning och vard & omsorg. Arbetet kommer att ha stor koppling till verk-
samheternas formaga att pa kort och ling sikt planera ritt kapacitet och personalstyrka,
samt skapa forutsittningar f6r minskad sjukfranvaro efter Covid-19 pandemins av héga
sjuktal. Anpassning av lokalytor och utnyttjande av dessa dr ocksa ett viktigt fokusomrade.

Kompetensforsorjning

Rekrytering och kompetensutveckling av medarbetare ar allt viktigare. Arbetet med kom-
munens varumirke omfattar dven arbetsgivar-varumarket. Implementation av kommunens
HR strategi LIVET har pagatt under dret inklusive ledarutbildning f6r samtliga chefer inom
forvaltningen. Medarbetarprofilen ér vigledande vid rekrytering. Arbetet med Kompetens-
forsorjningsplan paborjades.

Digitalisering

Digitaliseringen av verksamheten har varit omfattande, och beskrivs nirmare under avsnit-
tet Digitalisering. De flesta av initiativen inom verksamhetsutveckling har baring pa digitali-
sering.
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Inriktningsmal Nimndsmal Resultatindikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malniva 2021 Mal“fz’gg llelse
Invanarna ska upp- Invanarna ska upp-
leva en professionell | leva en professionell
service av hég kvali- | service av hog kvali-
tet och ett gott be- tet och ett gott be-
motande i all kom- motande i all kom-
munal service. munal service.
Osteriker ska ha en Okad digitalisering Andel av identifie- 10 % 41,7 % 45% 50 % 90 %
ckonomi i balans rade processer som
digitaliserats
Andel av skolans 0% 70 % 70 % 100 % 70 %
personal som ge-
nomgitt utbildning
Ekonomi i balans Andel enheter inom 0% 70 % 70 % 90 % 77,78 %
inom respektive skola som infort ny
verksamhetsomride | personalplanerings-
modell
Ekonomi i balans -15190 -10 700 -15719 5000 -314 %
inom respektive
verksamhetsomrade
Osteriker ska vara Osteriker ska vara Oka andelen elever 67,4 % 67,6 % 83,2 % 85 % 98 %
bista skolkommuni | bista skolkommuni | som fullféljer gym-
linet linet nasiet pa tre 4r pa de
nationella program-
men
Minska antalet barn 53 5,2 52 52 100 %
per medarbetare i
forskolan
Meritviirde i 4k9 235,9 242,1 2443 250 98 %
Andel elever % ak 9 92,4 % 90,6 % 92,9 % 91 % 102 %
som uppnatt beho-
righet till gymnasium
skall 6ka mot det
langsiktiga malet
100%
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Maluppfyllelse

Inriktningsmal Nimndsmal Resultatindikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Milniva 2021 2021

Andel elever % som i 85,9 % 85,2 % 90,2 % 86 % 105 %
uppnatt kunskaps-
kraven i alla imnen
skall 6ka mot det
langsiktiga malet
100%

Andelen barn i for- . 86,48 % 88,5 % 88 % 100,57 %
skolan % som upp-
lever sig ha infly-
tande enligt MMIS i
verksamheten skall
6ka mot den lingsik-
tiga mélbilden 100%
Andel behériga 1d- 28 % 31 % 31 % 35 % 89 %
rare inom for-
skola % skall 6ka
mot det langsiktiga
mailet 100 %

Andel behoriga li- 74,9 % 74,9 % 67,1 % 75 % 89 %
rare inom grund-
skola% skall 6ka
mot det langsiktiga
malet 100%

Andel behériga - — 88 %
rare inom grund-
sarskola % skall 6ka
mot det langsiktiga
malet 100%

Andel behoriga 1i- 86,5 % 89,4 % 89,4 % 95 % 94 %
rare inom gymna-
siet% skall 6ka mot
det langsiktiga malet
100%

Andel behériga 14- - 11 % 20 %
rare inom fritids-
hem % skall 6ka
mot det langsiktiga
malet 100%
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Inriktningsmal Nimndsmal Resultatindikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malniva 2021 Mal“fz’gg llelse
"Andel behoriga Ja- i 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
rare inom kom-
vux % skall 6ka mot
det langsiktiga malet
100%

Elever i ak 9 som ér . 90% 87% 92% 91% 101%
behoriga till yrkes-

program, kommu-

nala skolor, andel

%)

Osteriker ska er- Nojdheten ska 6ka Andel néjda kun- f— 91 % 100 % 95 %

bjuda hogsta kvalitet | inom verksamhets- der % i Hemtjinst

péd omsorg for aldre omrade hemtjinst enligt Kolada

och personer med [ Ngsidheten ska 8ka | Andel trygga om- 70,1 85,6 81 88 92 %

fgnktlonsnedsatt» inom verksamhets- sorgstagare i boen-

mng omride funktions- den LSS 9:9

nedsittning Andelen néjda bru- 79 % 83,8 % 75,5 % 88 % 86 %
kare inom LSS
Andel kunder som 53 % 64 % 70 % 91 %
uppfattar att perso-
nalen pratar s att
man forstar
Andelen kunder som 72 % 60 % 65 % 92 %
aldrig 4r ridd for na-
got hemma

Hoég kvalitet inom

sarskilt boende for

aldre

Osteraker ska ha en Osteraker ska ha en Antalet avvikelser . 368 177 200 200 100 %

trygg miljé trygg miljé inom VoO verksam-
heter

Osteraker ska striva | Attraktiv arbetsgi- Antal kvalificerade . 3 7 6 117 %

efter ett langsiktigt vare kandidater vid rekry-

hallbart samhiille, tering per tjanst

dir goda fGrutsitt- Hallbart medarbetar 79 % 81 % 80 % 81 % 99 %

“?“l\gar g?ls' Nfor E‘a“‘ engagemang (HME)

fus, MO OCR N 7 & teraker ska striva | Andel av inkdp livs- ) 28 % 32% 30 % 30 % 100 %

tur att samverka L -

efter ett langsiktigt medel % som 4r
hallbart samhalle, ckologiskt och/eller
nirodlat

Sida 33 av 35



N Osteraker

Inriktningsmal

Nimndsmal

Resultatindikatorer

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

Milniva 2021

Maluppfyllelse

2021

dar goda torutsatt-
ningar ges f6r min-
niska, miljé och na-
tur att samverka

Andel av elever %
som ir néjda eller
mycket néjda med
skolmaltiderna

0%

68 %

50 %

136 %
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|4 Bilaga Internkontroll
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Serte | Rl
Id* Kontrollmoment: Metod: P nings-an- Resultat***
tet 5
svarig
CENT 1 Kontroll av 16neutbetalningar stickprov 1 ggr/mén HR & EC
CENT 2 Kontroll av direktupphandlad verksamhet stickprov 2 gor/ér Controller
CENT 3 Kontroll av anlitandet av konsulter bokf6ring 4 gor/ir Controller
kostnad

Se texct under avsnitt internkontroll
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