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Strategi for verksamhetsutveckling i Osterakers kommun

Sammanfattning

Att kunna erbjuda en trygg kommunal verksamhet med hég kvalitet f6r de som bor,
vistas och verkar i Osterdker ir ett av kommunens viktigaste uppdrag. For att kunna
hantera de fordndringskrafter, bland annat globalisering, klimatférandringar och
demografisk utveckling, som framgent paverkar kommunal sektor och klara det
framtida vilfardsuppdraget, kommer det att krivas ett systematiskt utvecklingsarbete
samt olika typer av resursoptimering, bade inom administrativ verksamhet och inom
karnverksamhet.

En kommunovergripande strategi har tagits fram for att ge nimnder, bolag och
torvaltningar vigledning i hur olika utvecklingsinsatser ska prioriteras och drivas,
béide pa kort och pa lang sikt. I framtagandet av strategin har arbetet utgatt fran
forskning och beprovad erfarenhet inom kvalitetsledning med fokus pa offensiv
kvalitetsutveckling samt kommunorganisationens férutsittningar, och mynnar ut i
fem strategiska spar for att nd Osterdkers vision, IZsion 2040.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar Kommunstyrelsen féresla
Kommunfullmiktige besluta

1) Anta styrdokumentet Strategi for verksambetsutveckling i Osterifkers kommun, i
enlighet med férvaltningens tjansteutlatande, daterat 2022-01-18,

2) Genom beslut om antagande av styrdokumentet Strateg for verksambetsutveckling
i Osterifkers kommun, upphér det hittills gillande styrdokumentet IT-strategi (KS
2010/0085) 2010-09-27 § 113.
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Bakgrund

1 Verksambetsplan 2021-2023, Budget 2021 (dnr: KS 2020/0202) fick
Kommundirektoren 1 uppdrag att ta fram en strategi for verksamhetsutveckling med
syfte att sikra en god effektivitet och en god kvalitet i verksamheten, pa bade kort
och lang sikt. Strategin ska peka ut riktningen gallande verksamhetens utveckling,
med sirskilt fokus pa digitalisering, vilfirdsteknik och processorienterat arbetssitt
som metoder i den kommunala verksamheten, samt beskriva kommunens forflyttning
fran nulage till 6nskat framtida lige och prigla kommunens vigval och prioriteringar
framover. Dirutéver gir den digitala utvecklingen snabbt och den elva ar gamla I'T-
strategin (2010-09-27) dr dirmed inaktuell och behover ersittas av andra
styrdokument.

Under de senaste tio aren har det varit vanligt att kommuner antar olika
digitaliseringsstrategier som ramverk i arbetet med att driva pa anvindningen av I'T 1
de kommunala verksamheterna. Digitalisering bor dock inte ske for sakens skull, utan
ska alltid ska anvindas som ett verktyg i strivan efter att gora storsta moéjliga nytta.
Dirfor foreslds att genom Strategi for verksambetsutveckling istillet ta ett helhetsgrepp
kring verksamhetsutveckling dir I'T och digitalisering ses som ett av flera viktiga
redskap 1 arbetet med att utveckla verksamheten med syfte att kunna 6ka
tillgdngligheten och kvaliteten i kommunens tjanster och service.

Under 2021 har en arbetsgrupp inom Kommunstyrelsens forvaltning arbetat fram ett
forslag till strategi med utgangspunkt i forskning om kvalitets- och
verksamhetsutveckling, samt genom att studera andra kommuner och organisationer
som varit framgangsrika i sin verksamhetsutveckling. Forslaget har bearbetats i
Kommunledningsgruppen och presenterats i Kommunstyrelsen innan fardigstillande.

Forvaltningens slutsatser

En kommunorganisation har en stor bredd i sin verksamhet och i sitt uppdrag - allt
frain myndighetsutévning, till att ge service och tillhandahalla vilfirdstjanster. Det dr
av yttersta vikt att organisationen har gemensamma arbetssitt for att tillsammans na
kommunens [sion 2040 och att ligga sa mycket som moijligt av tillgdngliga resurser
pé det som skapar virde f6r kommuninvanare, brukare och anvindare av
kommunens tjanster. Malet med strategin ér att tydliggdra hur organisationens
forflyttning ska ske mot ett framtida 6nskat lige, dér Osterakers kommun ir en
proaktiv och férindringsberedd organisation, som kan méta bade aktuella och
framtida utmaningar.

Inom praktik och forskning om kvalitetsutveckling har ett antal grundliggande
faktorer identifierats som ir av stor betydelse for att na framgang och varaktiga
resultat kopplat till verksamhetsutveckling. Dessa har brutits ner i fem strategiska spar
och ett antal dtaganden som anger den gemensamma riktningen fér Osterdkers
kommunorganisation (medriknat de heligda bolagen).
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Strategin tar dven hinsyn till Osterikers lokala kontext och har bland annat utgatt
tran Vision 2040, de tva kommunkompassgranskningar som av Sveriges Kommuner
och Regioner har genomforts i mars 2019 och i december 2020, samt

Kommunledningens analys och prioriteringar av de tva senare.

Strategin kommer att kompletteras med en handlingsplan, innehallande aktiviteter
och tidsplan, som arbetas fram pa tjinstemannaniva och som uppdateras och
avrapporteras till Kommunstyrelsen kontinuerligt. Strategin aktualitetsprévas en gang
per mandatperiod och uppdateras vid behov.

En metodbank tas fram av Kommunstyrelsens forvaltning och gors tillginglig pa
kommunens intranit diar medarbetare har maojlighet att fa metodstéd for arbete
kopplat till strategin och till verksamhetsutveckling.

De delar av IT-strategin som omfattar effektivitet, tillganglighet, service och
demokratiutveckling ersitts av Strategi for verksambetsutveckling medan de resterande
delarna av IT-strategin placeras i andra styrdokument. Delarna som omfattar I'T-
sikerhet ersitts av den nya Informationsikerhetspolicyn som kommer att behandlas
politiskt senare under 2022. Andra delar inryms i uppdaterade riktlinjer och rutiner
inom digitaliseringsavdelningen.

Tidigare beredning och beslutsunderlag
Vetrksamhetsplan 2021-2023, Budget 2021 (dnt: KS 2020/0202)
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