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Strategi for verksamhetsutveckling i
Osterakers kommun

Inledning

Att erbjuda en trygg kommunal verksamhet med hog kvalitet dr ett av
kommunens viktigaste uppdrag. Den demografiska utvecklingen, tillsammans
med bland annat klimatférandringar innebdr dock att det kommer att bli en
utmaning for alla kommuner framéver, sa dven for Osteraker. Organisationen
maste darfor hitta nya sitt att arbeta och att utveckla verksamheten i syfte att
effektivisera anvandningen av kommunens resurser. Det kommer krivas olika
typer av resursoptimering, bade inom administrativ verksamhet och inom
kirnverksamheten fOr att klara det framtida vilfirdsuppdraget och for att mota
en vixande och allt dldre befolkning. For att verksamhetsutveckling ska ge
goda effekter, bade pa kort och pa lang sikt, beh6vs en kommungemensam
strategi som kan ge nimnderna och férvaltningarna vigledning i hur olika
utvecklingsinsatser ska prioriteras och drivas, varfér Kommundirekt6ren fick
ett uppdrag 1 budget 2021 att ta fram en strategisk plan for detta. Framtagandet
av Strategi for verksamhetsutveckling i Osterakers kommun har utgitt frin
forskning och beprovad erfarenhet inom kvalitetsteknik med fokus pa offensiv
kvalitetsutveckling samt kommunorganisationens forutsittningar, och mynnar
ut i fem strategiska spar for att na Osterakers vision, ision 2040.

Om strategin

Strategi for verksambetsutveckling i Osterifers kommun ir ett strategiskt
styrdokument som anger riktningen for Osterdkers kommuns systematiska
arbete med kvalitets- och verksamhetsutveckling'. Strategin antas av
Kommunfullmiktige och dr styrande f6r hela kommunorganisationen
(medriknat de helagda bolagen) och ska dven stédja och inspirera ledare och
anstillda i det dagliga forbattringsarbetet i kommunens verksamheter. Strategin
kommer ocksa att utgéra underlag for prioriteringar av framtida
utvecklingsprojekt.

Strategin tar ett samlat grepp 6ver de olika delomraden som inryms inom
kvalitetsutveckling och ska bidra till att sikra effektivitet och kvalitet i
verksamheten samt ge nimnderna och forvaltningarna vigledning i hur olika

! Kvalitets- och verksamhetsutveckling dr tvé olika begrepp, men de betyder samma sak. 1
texten anvinds bada dessa begrepp. Kvalitetsutveckling anvinds framforallt i samband med
den teoretiska delen kopplat till offensiv kvalitetsutveckling. I Gvriga delar av dokumentet
anvinds framforallt begreppet verksamhetsutveckling.
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utvecklingsinsatser ska prioriteras och drivas for att na Osterikers vision 2040.
Strategin ska prigla kommunens vigval och peka ut riktningen f6r kommunens
forflyttning mot visionen.

Forhallande till andra styrdokument

Strategin for verksamhetsutveckling tar sikte pa Osterdkers Vision 2040 och i
synnerhet medskaparbegreppet och de strategiska inriktningarna Kvalitet och
Hallbar framtid.

"Osterdker priglas av idérikedom och delaktighet. Béde medarbetare och invinare ir
medskapare av var framtidskommun och tillsammans bidrar vi till en gemenskap och positiv
utveckling for kommunens bésta.”

“Kvalitet - Osterdker stir for hig kvalitet i all service och verksambet som finansieras med
kommunala medel. 1 erksambeten priglas av tillit och dppenbet. Invanaren star i fokus och
arbetet syftar till standiga forbattringar.”

“Hallbar framtid - Osterdker anvéinder gemensamma resurser pd ett sidant sitt att framtida
generationers framtidsutsikter inte dventyras. Det handlar savdl om ekologi som om en
ansvarsfull social och ekonomisk ntveckling. Osteriker har ett offensivt och innovativt
Jforhallningssatt till hallbarbet och ger kommunens invanare forutsattningar att gira kloka val.”

For att skapa struktur i verksamhetsutvecklingsarbetet ska en tillhérande
handlingsplan arbetas fram i tjansteorganisationen innehallande konkreta
aktiviteter och tidsplan.

Strategin med tillhérande handlingsplan ingar som underlag i
verksamhetsplaneringen och ska utgéra stéd och vigledning i det kontinuerliga
arbetet med att utveckla och férbittra verksamheten.

Utmaningar och forandringstryck

Sveriges kommuner star infOr stora utmaningar framover. Globalisering,
demografi, klimatférindringar, teknik och virderingar dr fem 6vergripande
forindringskrafter som enligt SKR kommer att paverka Sverige och virlden
framover.

Den demografiska utvecklingen 6kar trycket pa offentlig sektor, med en storre
andel dldre och en minskande andel férvirvsarbetande. Osteraker ir inget
undantag. Befolkningen vixer stadigt och prognostiseras 6ka med cirka 30
procent 6ver de nirmsta tio aren, vilket innebdr att kommunens invanare
beriknas vara drygt 62 000 4ar 2031. Sammansittningen av befolkningen féljer
trenden med en hogre andel édldre invanare dn tidigare, nagot som sitter press
pa vilfirdsuppdrag och kompetenstérsorining.

Klimatforindringar ar ytterligare en utmaning som kommunen behover
forebygga och forbereda sig pa. Som skirgirdskommun dr Osteraker pa olika
satt sdrskilt utsatt f6r den pagaende klimatférindringen som kommer att
innebira férindrade forutsittningar och nya krav pa kommunen och dess
invanare. Hir kommer ny teknik sannolikt att spela en mycket viktig roll, bade
for att begrinsa men ocksa for att hantera effekterna av klimatférindringarna.
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Den tekniska utvecklingen gar fort och kan uppfattas som en utmaning likvil
som en mojlighet. Oganisationers formaga att anpassa sig och méta brukares
och invanares 6kade forvintningar pa tillganglichet kommer att vara en
avgorade faktor for god kvalitet framover. Aven hir ir teknikutveckling och
digitalisering en viktig del av 16sningen.

Osterakers tillvixt kriver dirutéver en proaktiv plan fér att kommunen fortsatt
ska kunna erbjuda samtliga invanare service i samma utstrickning som tidigare
och med fortsatt hég kvalitet. Andrade behov och forvintningar fran invanare
och mottagare av kommunens tjanster skapar ocksa ett starkt forindringstryck.
Nir offentliga tjanster inte fungerar utifran invanarens perspektiv, eller nar det
uppstar konflikter, skapas frustration som kan leda till en minskad trovardighet
och legitimitet f6r kommunen. Nya arbetssitt och metoder behover darfor
utvecklas for att kunna méta ett vixande behov, utan att organisationen vixer 1
samma takt.

Radande forandringskrafter stiller h6jda krav pa en effektiv, flexibel och
torindringsberedd organisation. Det kommer inte att ricka med att digitalisera
och utveckla det befintliga. For att klara valfardsuppdraget pa ett ekonomiskt,
socialt och ekologiskt héllbart sitt kommer det att krivas nytinkande, mod att
vaga prova nytt, tallamod att misslyckas ibland och kraft att férsoka igen.

Det dr dock en stindig balansgiang mellan att sikra kvaliteten i den befintliga
verksamheten och att driva den utveckling som beho6vs for att kunna sikra den
framtida kvaliteten. Nyckeln ligger 1 att skapa savil kultur som struktur for att
uppmuntra och ta om hand idéer, engagemang och initiativtagande inifran
organisationen. Kraften i forbittringsarbete ligger 1 att manga dr med och
bidrar och att det sker Gver lingre tid. Aven ledarskapet 1 organisationen, pa
alla nivaer, spelar en mycket stor roll. Genom omvirldsbevakning kan
kommunen lira av de organisationer som redan prévat och lyckats och 1
utvecklingsfrigor som ar unika for Osterakers forutsittningar, kan det ocksa
finnas behov av att vaga ga forst och prova nya Iosningar. All utveckling framat
ska ske med fokus pa de individer och grupper som organisationen finns till
f6r — manniskor som bor, verkar och vistas i Osterakers kommun.

Hornstenar for framgangsrik kvalitetsutveckling

Utifran praktik och mangarig forskning om kvalitetsutveckling har man kunnat
utkristallisera ett antal grundldggande faktorer som dr av stor betydelse for att
na framgang och varaktiga resultat. Dessa faktorer samspelar med varandra och
finns sammanstillda i vad som i en svensk kontext brukar kallas
Hornstensmodellen.
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Utveckla ett engagerat ledarskap J

Harnstensmodellen (Bergman & Klefsjo, 2020)

Kvalitetsutveckling behover organiseras systematiskt och maste ske med en
hog grad av medverkan, savil fran ledning som fran medarbetare. Det bygger
ocksa pa att viva in ett kontinuerligt forbattringsarbete och lirande i det
ordinarie uppdraget. Pa sa sitt skapas en grund for kvalitetsutveckling som ar
torankrad i medarbetarens dagliga arbetsuppgifter.

Kvalitetsutveckling inom offentlig sektor skiljer sig 1 vissa delar fran detsamma
inom privat sektor. I manga fall finns inget alternativt val av utférare for dem
som dr mottagare av kommunala tjanster, exempelvis rérande
myndighetsutévning inom socialtjdnst eller samhillsbyggnad. Detta medfor ett
sarskilt ansvar och stiller hoga krav i utférandet. I bade privat och offentlig
sektor dr det dock viktigt att vara effektiv och anvinda resurserna pa bista sitt.

Oavsett sektor finns det inom kvalitetsutveckling en grundligeande strivan
efter att skapa kvalitet och storsta méjliga virde utifran de resurser som finns,
samt ett centralt antagande om att det alltid finns mojligheter att anvinda
resurserna pa ett bittre sitt utifran givna ekonomiska ramar. Den stora
utmaningen ér att finna dessa méjligheter.

Onskat framtida lige

Osterdker har genomfort tva Kommunkompasser, 2019 och 2020, for att fa en
nuldgesbild och stéd i utvecklingen av kommunorganisationen.
Granskningarna har bidragit med god vigledning kring vilka omraden som
kommunen bér fokusera pa framat. Kommunledningsgruppen har valt att
initialt ligga sdrskilt fokus pa fyra av dessa omraden: kvalitetsutveckling,
samhillsutveckling med sérskilt fokus pé héllbarhet, brukarens fokus och
chefs- och ledarskap samt medarbetarskap. Utifrin Kommunkompassens
resultat, Kommunledningsgruppens prioriteringar samt hérnstenarna inom
offensiv kvalitetsutveckling, beskriver nedanstaende lista riktningen for
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Osterakers kommuns forflyttning mot ett framtida énskat lige — en proaktiv
och férindringsberedd organisation som kan méta aktuella och framtida
utmaningar

Osterikers kommun ska priglas av:
e Fokus pa kvalitets- och verksamhetsutveckling
e Medveten balans mellan férvaltning och utveckling av verksamhet
e Fokus pa invanare, service och bemétande

e Hog grad av delaktighet och medskapande fran medarbetare, invanare
och externa aktorer

e Hog grad av samverkan dver organisationsgrinser for att skapa storsta
mojliga virde, méta behov och forvintningar

o Processfokuserat arbete
e Fokus pa fakta
¢ Ekonomisk, social och ekologisk héllbarhet

e Resurseffektivt forhallningssitt

Strategier for Osteraker

Hornstenmodellens olika delar utgor vidare grunden f6r fem strategiska spar
for Osterakers systematiska kvalitets- och verksamhetsutvecklingsarbete med
sikte pa Vision 2040.
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SPAR | SPAR 2 SPAR 3 SPAR 4

Majliggdrande Skapa varde Stindiga Utveckla Fokus pa

ledarskap och med forbattringar effektiva och fakta
engagerade kundfokuserat och innovation vardeskapande

medarbetare arbetssatt processer
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Spar | — Mojliggorande ledarskap och engagerade medarbetare

I grunden dr det ledarskapet som skapar férutsittningar och ar helt avgérande
for att utvecklingsarbetet ska bli framgangsrikt. Ledningens engagemang,
beteende och agerande spelar en avgorande roll for hur utvecklingsarbetet
kommer att fungera i verksamheten och har en stark inverkan pa vad
medarbetarna kommer att uppleva och gora 1 en forindringssituation. Ett
ledarskap med fokus pa att mojliggora verksamhetsutveckling ar darfér den
viktigaste forutsittningen for att Osterikers kommun ska lyckas genomdriva
varaktiga forbattringar.

For att na god kvalitet och lyckas med forbittring och verksamhetsutveckling
krivs ocksa motiverade medarbetare som kinner sig uppskattade och
respekterade. Medarbetarengagemang bedéms vara en av de viktigaste
forutsittningarna for en organisations formaga att na goda resultat. Manniskor
som verkar i organisationer med starkt fokus pa utveckling och forbattring
engageras i forbittringsarbetet. Deras idéer tas tillvara och de kan tillsammans
paverka verksamhetens resultat. Det skapar en naturlig motivation, arbetsgliddje
och tillfredstillelse hos personalen. Det dr dirfor av stor vikt att ge alla
medarbetare mojlighet till inflytande, delaktighet samt professionell och
personlig utveckling. Alla beh6ver se sin del 1 helheten och ha en tydlig
torviantan och ett tydligt mandat att bidra till verksamhetens utveckling.

Darfor ska kommunen:

e Systematiskt och langsiktigt arbeta med ledarutveckling i syfte att
utveckla en kultur och ett ledarskap som skapar goda forutsittningar
for verksamhetsutveckling.

e Systematiskt och aktivt frimja ett medarbetarskap som kinnetecknas av
engagemang for kommunens framtid och aktivt deltagande i
forbittrings- och verksamhetsutvecklingsarbete.

e Systematiskt arbeta fOr att attrahera, utveckla och behalla kompetens
som moter bade aktuellt och framtida kompetensbehov.

Spar 2 — Skapa varde med kundfokuserat arbetssatt

Kommunens utvecklingsarbete ska alltid syfta till att méta behoven och skapa
virde for de som verksamheten finns till f6r, det vill sdiga kommunens
invénare, brukare, foretagare, besokare, elever och sa vidare. I denna strategi
anvinds kundbegreppet som ett samlingsbegrepp for att beskriva dessa
grupper och individer.

For att kunna ligga fokus pa ritt saker och skapa virde f6r de som anvinder
eller pa olika sitt ber6rs av kommunens tjanster och service behover
organisationen systematiskt identifiera nya férvantningar och behov, 6ka
tillgangligheten och kvaliteten i kommunens verksamheter, samt 1
verksamheter som finansieras med kommunala medel. Detta ska ske genom ez
kundfokuserat arbetssdtt som sitter invanarens behov i centrum och syftar till att
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Oka kundnytta och kundnéjdhet, samt méta 6kade forvintningar pa
tillgénglighet.

Kraven pa service och tjanster inom offentlig sektor haller pa att fordndras.
Minniskor vill i stérre utstrickning vara med och paverka tjdnsternas innehall
och efterfragar flexibla 16sningar utifran just sina behov. Invanare och
anvindare av kommunens tjanster ska darfoér ges mojlighet och forutsittningar
att vara med och paverka utvecklingen av kommunens verksamheter och
tjanster. Verksamhetsutvecklingen ska med andra ord vara &undorienterad.

Det kundfokuserade arbetssittet omfattar ocksa vikten av ett gott bemdétande.
Ett bra bemétande dr mer dn en trivselfraga — det handlar dven om kvalitet och
om att bygga tillit i métet mellan invanare och kommun. Att invanaren far en
positiv upplevelse av sin kontakt med kommunen, oavsett kontaktkanal, skapar
forutsittningar f6r goda ambassadérer samt 6kad legitimitet och fortroende f6r
kommunen i sin helhet.

Darfor ska kommunen:

e Vidareutveckla det kommungemensamma arbetet med kundfokuserat
arbetssitt, service och bemotande.

e Utveckla arbetssitt och verktyg for anvindardriven utveckling.

e Utveckla modell for systematisk och behovsdriven invanardialog.

Spar 3 — Stindiga forbattringar och innovation

Verksamhetsutveckling innebar att ge utrymme for bade stora och sma idéer
om forbittringar i den egna organisationen. Forbittringsarbete dr inget projekt,
det ar alltid pagaende och har inget slut. Det handlar om ett sitt att arbeta och
tinka dar grundtanken ar att allt som gors gar att géra annu lite bittre 1 bade
stort och smitt.

Stindiga forbattringar innebir ett systematiskt och fortldpande arbete for att
fanga upp och genomfora manga sma idéer och forslag frain medarbetare som
forfinar och utvecklar den dagliga verksamheten. De sma idéerna star i regel
tor 80 procent av den faktiska verksamhetsutvecklingen och beh6vs for att
uppna riktigt hog kvalitet. Férdelen med sma idéer ar att de skapar mindre
motstand, de kostar mindre, 4r enklare att genomfora och har desssutom
potential att utvecklas till stora idéer - innovationer.

Innovationer kan innebira helt nya tjinster, storre fordndringar och
utvecklingskliv. Det handlar i grund och botten om att gora nytt for att skapa
nytta for invanare och verksamheter. Aven arbetet med innovationer kriver
systematik och konkreta arbetssitt f6r att kunna leda till verklig nytta.

Det dr inte heller sjalvklart att en kommun ska ligga de gemensamma
resurserna pa att arbeta fram oprévade 16sningar, dven om det dr viktigt med
innovation. Det dr en stindig balansgang mellan att sikra kvaliteten 1 den
befintliga verksamheten och att driva den utveckling kommunen behéver f6r
att kunna siakra den framtida kvalitet och effektivitet. Ett sitt att hantera den
balansgangen ar att bedriva en systematisk omvirldsbevakning, dir man lir och



Osteraker

lanar av de kommuner, myndigheter och privata foretag som provat och
lyckats. Aven kommunens invanare ir en viktig kalla till stora och sma idéer
som kan vara med och forma dagens och framtidens Osteraker.

Kommunen ska darfor:

¢ Oka kunskapen samt utveckla arbetssitt och metodstdd for stindigt
torbittringsarbete och innovation.

e Systematisera extern omvirldsspaning och konsolidera den internt.

e Utveckla en struktur f6r att uppmuntra och ta om hand interna
utvecklingsinitiativ.

Spar 4 — Utveckla effektiva och vardeskapande processer

En kommuns gemensamma resurser dr begrinsade och for att kunna ligga sa
mycket av dessa som moijligt pa det som skapar virde for invinare och
anvindare av kommunens tjanster, maste kommunorganisationen optimera
sina processer. Kommunens processer utgérs i grunden av alla de naturliga
arbetsfloden som férekommer i verksamheten, dirfér har processerna ocksa
en stor betydelse nir det kommer till férbattringsarbete. Processerna maste
ocksa sdkras sa att risken for fel minimeras och sa att organisationen ligger tid
och kraft pa ritt saker.

Det finns tva olika tillvigagangssitt for att optimera resursanviandningen och
Oka kvaliteten. For det forsta genom att utveckla befintliga och skapa nya
arbetssitt, metoder och processer, alltsa en processorienterad verksambetsutveckling.
Detta for att synliggora, kartligga och optimera flédena i organisationen i syfte
att mota invanarnas behov pé bista sitt. Detta mojligeor vidare en
teknikorienterad verksambetsutveckling dir organisationen utnyttjar de nya
mojligheter som digitalisering och teknik kan erbjuda, bade avseende
automatisering av arbetsprocesser och mer operativt stod i form av exempelvis
vilfirdsteknik. Osterdkers kommun har goda forutsittningar att utnyttja de
mojligheter som digitaliseringen ger, dd kompetens och kunskap finns i
organisationen.

Ett processorienterat arbetssatt stimulerar ocksa ett forebyggande arbete, att
grundorsaker till problem identifieras och att faktabaserade beslut tas.
Processerna ska utformas for att skapa forutsigbara och rittssikra resultat.
Stravan dr ocksa att snabbt kunna stélla om med hinsyn till f6rindrade behov.

Processarbetet har ocksa en viktig roll att fylla for att synliggbra problem och
mojliga forbittringar. De flesta verksamheter finner en stor del av sina totala
torbattringsmojligheter i granssnitten mellan olika arbetsuppgifter, enheter,
avdelningar och funktioner. Exempelvis kan samordningen och forstaelsen for
varandra beh6va forbittras och suboptomeringar undvikas. Andra férdelar
som kan uppnas av att arbeta med processer ir att uppna en god helhetsbild
hos medarbetarna, ett 6kat kundfokus, mojligheter att férenkla en komplex
organisation samt underlittande av lirande och jimférande med andra.
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I arbetet med att kartldgga och utveckla processer dr det ett maste att involvera
de medarbetare som arbetar direkt i verksamheten eftersom de kan sina
omraden bist. Det dr ocksa viktigt att komma ihdg att de olika processerna
sinsemellan ofta paverkar och ir beroende av varandra. Férmégan att se
helheten och hur de olika delarna paverkar varandra ér en viktig del av
verksamhetsutvecklingen.

Darfor ska kommunen:

e Initiera en langsiktig forflyttning mot ett processorienterat arbetssatt
dir kommunens processer utgar frin behov och nytta f6r invanare och
intressenter.

e Strukturera och systematisera arbetet med kartliggning av kommunens
processer i syfte att optimera resursanviandning och 6ka kvaliteten.

e Digitalisera och robotisera delar av processer som kan bidra till 6kad
kundnytta och optimerad resursanvindning.

e Aktivt nyttja valfardsteknikens méjligheter f6r 6kad kundnytta och
kundnéjdhet.

Spar 5 — Fokus pa fakta
En viktig del av kvalitetsutveckling dr att basera beslut pa faktaunderlag som ar

vil underbyggda och att inte lata slumpmassiga faktorer eller enskilda asikter ha
en avgorande betydelse.

Nir ett problem eller utmaning uppstar, ska grundorsaken utredas innan beslut
tas om en 16sning. Samlad information och matresultat ska ligga som grund nir
problem ska atgirdas eller verksamheten ska utvecklas. Beslut och insatser ska
bygga pa en samlad bild av bista tillgingliga kunskap; kundens kunskap,
professionens kunskap, verksamhetens resultat, aktuella forskningsresultat
samt jamforelser med liknande verksamheter internt och externt.

For att effektivt kunna arbeta med forbattringar ar det viktigt att kunna
strukturera och analysera savil numerisk som verbal data, som asikter,
upplevelser, beskrivningar och hindelser. Exempel pad verbala data kan vara
brukarenkiter, medborgarundersokningar, néjdhetsmitningar, etc.

Darfor ska kommunen:

e Vidareutveckla och systematisera anvindningen av nyckeltal, analys och
uppfoljning i syfte att utveckla verksamheten.

e Utveckla metodstod for analys av verbala data.

e Utveckla den systematiska dterkopplingen av analyser till bade
fortroendevalda och allminhet.
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Metodbank

Samtliga arbetssitt, metoder, modeller och verktyg som stodjer arbetet inom de
fem strategiska sparen ska samlas 1 en digital metodbank for latt atkomst av
chefer och medarbetare.

Uppfoljning och utvardering

Arbetet med Strategi for verksamhetsutveckling ska dokumenteras dels genom
uppféljning av den faststillda handlingsplanen, dels i den ordinarie planerings-
och uppféljningsprocessen. Aterrapportering till Kommunstyrelsen sker
regelbundet, minst en gang per ar.

En aktualitetsprovning av strategin som helhet, samt en bedomning av
revideringsbehov ska ske en gang per mandatperiod. Ansvaret for detta ligger
pa Kommunstyrelsens férvaltning.



