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Brukarundersokning 2021 inom Socialnamndens verksamhetsomrade

Sammanfattning

Under hosten 2021 genomférdes den nationella brukarundersdkningen inom landets individ- och
familjeomsorger (IFO). Osterikers socialnimnds IFO har deltagit arligen sedan 2016. Aven en
intern brukarundersokning pa 6vrig verksamhet genomférdes.

Beslutsforslag
Socialndmnden beslut

Notera rapporten “Resultat av brukarundersokning inom individ- och familjeomsorg 20207, daterad
2022-01-31 till protokollet.

Bakgrund

Sveriges kommuner och landsting (SKR) och Radet for frimjande av kommunala analyser (RKA)
har tillsammans med kommunrepresentanter utvecklat en gemensam nationell brukarundersékning
t6r myndigheten inom individ- och familjeomsorg IFO). De kommuner som deltar ansvarar sjilva
for det praktiska genomforandet. Resultatet publiceras i Kommun- och landstingsdatabasen Kolada
och som kompletterande matt i Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK). Forvaltningen har dven
genomfort en lokal brukarundersokning som bygger pa den nationella brukarundersokningen
avseende Socialndimndens 6vriga verksamheter.

Forvaltningens slutsatser

Syftet med brukarundersékningen inom IFO ir att ta fram jimforbara matt pa brukarupplevd
kvalitet inom IFO och Socialnimndens 6vriga verksamhet.. Matten kan anvindas for forbattringar
och jimforelser inom den egna socialtjansten och mellan kommuner. Det dr ocksa ett material som
starker de fortroendevalda i dialog med medborgarna.

Bilagor
Resultat av brukarundersékning 2021, daterad 2021-01-31
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Socialdirektor Enhetschef
Yvonne Aili
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Rapport
Socialforvaltningen

Datum:2022-01-31
Dnr: SN 2022/0018

Resultat av brukarundersokning inom
individ och familjeomsorg (IFO) och
Socialnamndens dvriga verksamheter
2021

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) vill stédja och inspirera
kommunerna att arbeta med systematisk uppfoljning av kvalitet och resultat
for att utveckla och férbittra kommunens verksamheter. En kunskapsbaserad
socialtjanst bygger pa flera olika kunskapskaillor, dir brukarnas asikter dr en
viktig del.

SKR och Radet for frimjande av kommunala analyser (RKA) ansvarar for att
tillhandahalla enkiterna, en undersékningstjinst f6r genomforandet samt f6r
sammanstillning och publicering av resultatet. Resultatet publiceras i databasen
Kolada (www.kolada.se) och delar av det ingar dven i Kommunens Kvalitet 1
Korthet (KKiK). Deltagande kommuner ansvarar for det praktiska genom-
forandet samt analys och dterkoppling till brukarna av resultatet. Det var 133
kommuner som deltog 2021 och av dem var det 115 som fick ett resultat.
Antalet deltagande har 6kat genom aren och var som flest 2019 med 151

kommunet.

Syfte
Syftet med brukarundersokningen:

e fa kunskapsunderlag for forbattringsarbete

e moijlighet att jimfoéra de egna resultaten 6ver tid och med andra
kommuner

e mojlighet for brukare att framfora sina asikter om kontakten och
insatser

Genomforande

Brukarundersékningen inom socialtjansten genomférdes 2021 med hjilp av en
gemensam undersokningstjanst som levereras av Enkitfabriken. Social-
sekreteraren som pa nagot sitt moter brukaren hade till uppgift att erbjuda
denne att delta i undersokningen. Brukaren kunde vilja att delta via sms, e-
post, via férvaltningens Ipads eller via pappersenkit som socialsekreteraren
skickade via en portal. I denna portal skulle dven socialsekreteraren notera nir
pappersenkiter anvindes for beridkning av svarsfrekvensen. Den interna
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brukarundersokningen genomférdes i huvudsak genom pappersenkiter.
Medarbetaren erbjod brukaren att delta och noterade antalet utdelade enkiter
tor berikning av svarsfrekvensen.

Malgrupp
Den nationella brukarundersékningen inom individ- och familjeomsorgen
bestar av fyra enkiter och omfattar kontakten med myndighetsutévningen
inom foljande verksamhetsomraden/malgrupper:

e social barn- och ungdomsvird: vardnadshavare f6r barn och ungdomar

0-17 ar

e social barn- och ungdomsvird: ungdomar 13 dr och ildre

e ckonomiskt bistand

e missbruks- och beroendevard

Den interna brukarundersokningen riktade sig till:

e TFamiljerittens brukare
e Den interna familjeradgivningens brukare
¢  Oppenvard: Familjemottagningen och Flottens brukare

Kvalitetsomraden
Den nationella brukarundersékningen omfattar sex kvalitetsomraden:

e tillginglighet

e information

e bemotande

e delaktighet

e helhetsomdome
e forindring

Den interna brukarundersékningen omfattade de av ovanstdende for
verksamheten limpliga kvalitetsomraden.

Metod

Den nationella undersékningen genomfors 1 samband med méten med
socialforvaltningens socialsekreterare. Brukaren tillfragades om denna ville
delta och kunde da vilja att svara pa enkdten via; SMS, e-post, forvaltningens
Ipads eller 1 pappersform. Enkiten fanns 6versatt till atta sprak; svenska,
engelska, finska, arabiska, dari, pashto, somaliska och tigrinja.

Nir det giller den interna brukarundersokningen var det socialforvaltningens
medarbetare inom respektive verksamhetsomrade som erbjod brukaren att
delta. Frimst anvandes pappersenkiter som skickades via post. Det fanns dven
mojlighet att svara via Ipads. Dessa enkiter fanns endast pa svenska.

De tva undersokningarna genomfordes under perioden den 15 september till
den 15 oktober 2021. Med besok avsags alla former av méten: fysiska, digitala,
via telefon, vid hembes6k eller besok pa ett boende. Om brukaren var aktuell
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inom flera verksamhetsomraden, skulle brukaren erbjudas att delta vid ett
tillfille inom varje omrade.

Antalet svar och svarsfrekvens

Antalet svarande i den nationella undersokningen 2021 var 48, vilket var ligre
an dret 2020. Bade antalet svarande och svarsfrekvensen var liagre f6r
Osteraker 2021 in det ovigda medelvirdet (ett ovigt medelvirde beskriver
genomsnittet for de deltagande kommunerna. Det beriknas genom att alla
kommuners virden summerar och divideras med det antal kommuner som har

varden).
Ar 2019 | 2020 | 2021 | Ovigt
medel
Antalet svarade | 110 | 156 48 67
Svarsfrekvens i | 68% | 62% | 32% 45%

Redovisning
Brukarundersékningarnas svarsalternativ var:

e mycket n6jd

e oanska nojd

e missndjd

e mycket missnojd

e vetinte
Den sammanlagda andelen positiva, mycket n6jd och ganska néjd redovisas.
Svar 7vet inte” dr exkluderade, da de inte uttryckt en asikt. Verksamheter och
konsfordelning med farre an fem svar redovisas ej, varfor sociala barn- och
ungdomsvarden for barn och ungdomar 0-17 ar inte erholl nagot resultat.

Brukarbedomning individ- och familjeomsorg totalt -
helhetssyn, andel (%)

Diagrammet nedan visar antalet personer som har svarat “mycket n6jd” eller
”ganska n6jd” pa fragan “Hur n6jd eller missnéjd dr du sammantaget med det
stod du far fran socialtjansten i kommunen?” dividerat med samtliga personer
som har besvarat fragan. Resultatet f6r 2021 dr 91% vilket dr hogre dn
toregaende ar (85%). Resultatet redovisas 1 bokslutet som ett nyckeltal.
Kvinnorna ir nojdare (100%) dn mannen (93%). Méinnen var positivare (88%)
an kvinnorna (83%) foregaende ar.
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82,5

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Osterdker  =#= Alla kommuner (ovagt medel)

Konsskillnader for IFO, totalt

totalt kvinnor man
Helhetssyn 91% 100% 93%
F4 kontakt 91%* 100% 100%

Tydlig information 96%0* 100% 100%

Visar forstielse 91% 100% 93%
Inflytande 93%* 100% 100%
Paverka hjilp 66% 75% 75%

Forbattrad situation 76% 79% 50%

*Det finns svarande som inte angett kén

I diagrammet nedan framgar att brukarna inom IFO 4r mindre positiva till
kvalitetsomradet ’forbattrad situation”. Detta kvalitetsmatt var 2020 (81%)
och har sjunkit till 50% ar 2021.
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Resultatet avdeninterna brukarundersokningen

Nedan framgar resultatet fran Familjemottagningen. Antalet svarande var 27
och svarsfrekvensen var 45%. Fem ungdomar 6ver 13 ar svarade och samtliga
svarande angav 100% positiva svar.
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Antalet svarande brukare pa Flotten var 43 och svarsfrekvensen var 100%.
Samtliga kvalitetsomraden erholl positiva svar med 100%. Férutom
kvalitetsmattet ’forbattrad situation, dir kvinnorna var positiva till 96% och
minnen till 100%.

Familjeritten och familjeradgivningen i egen regi erholl inget svar pga. for fa
svarande.

Diskussion

Nir en storre population ska undersékas brukar det av praktiska skal goras ett
slumpmissigt urval. De aktuella undersékningarna i denna rapport ar tva
bemotandeundersckningar som forutsitter personlig kontakt. For att fa ett
resultat som motsvarar verkligheten ska alla brukare som tréiffar social-
forvaltningens medarbetare under mitperioden erbjudas att besvara enkiten.
Den metod som anvindes i brukarundersokningarna sikerstiller inte att det
totala antalet besokare under undersdkningsperioden erbjuds att delta. Det
finns ingen kunskap om forvaltningens alla méten med brukare, dd medarbet-
arna sjalva planerar och bokar tiden f6r méten.

En poing med brukarundersékningar 4r att om den upprepas ar efter ar, ger
den jimfoérelser Gver tid. Har man exempelvis arbetat med kvalitet mellan
undersokningstillfallena kan man utvirdera dess betydelse, fére- och efter-
maitning.

Det idr svart att mita kvalitet i manniskovardande organisationer med, som i
detta fall, standardiserade frageformulir med strukturerade svar d.v.s.
kryssfragor med begrinsade svarsalternativ.

Antalet svarande har minskat fran 156 (2020) till 48 ar 2021 och
svarsfrekvensen har halverats i jimforelse med 2019 och 2020. Detta kan
forklaras med genomférandet. Pappersenkiter har anvints 1 hog grad jamfort
med tidigare ar. Dessa har skickats fran forvaltningen till brukaren som sedan
ska returnera det i ett frankerat svarskuvert. En annan bidragande orsak kan
vara att brukaren ”glémt” att svara pa e-post alternativt SMS, det har inte
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utgatt nagra paminnelser. De tva senaste dren har brukaren i hégre grad svarat
via en Ipad i samband med fysiska méten. En friga som uppstar dar om
medbetarnas forutsittningar att genomfora brukarundersékningen férdndrats
sedan tidigare ar.

Skillnaden f6r IFO nationellt 4r sma mellan aren med det finns exempel pa
utvecklingstrender f6r olika mélgrupper. Skillnaden mellan aren och
malgrupper i Osteraker ir storre. Detta forklaras med att vid ett ligt antal
svarande syns variationerna. Pa nationell niva med fler svarande blir
variationerna mindre synbara.

Nationellt har missbruks- och beroendevarden dven ar 2021 de hogsta positiva
resultaten. Detta stimmer dven med Osterdker. Kvalitetsmatten for ’fa
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kontakt”, ”tydlig information” och inflytande” hade 100% positiva svar.
Det finns forbittringspotential inom féljande malgrupper:

e missbruk- och beroende har en ldgre andel positiva svar inom
kvalitetsomradet forbittrad situation” 74% , jamfért med 6vriga
kvalitetsomraden. Detta matt ligger bland de 25% av kommunerna med
ligst antal positiva svar.

e vardnadshavare inom barn- och ungdomsvarden har en ligre andel
positiva svar inom kvalitetsomradet ”paverka hjalp” 58%, jamfoért med
ovriga kvalitetsomraden. Detta matt ligger bland de 25% av
kommunerna med ligst antal positiva svar.

e ckonomiskt bistind har en ligre andel positiva svar inom
kvalitetsomradet “inflytande”, 63% jamfort med 6vriga
kvalitetsomraden Detta mitt ligger bland de 25% kommunerna med
ldgst antal positiva svar.

Familjemottagningen och Flotten har fatt 81% till 100% positiva svar pa
samtliga kvalitetsomradena 1 de interna brukarundersékningarna.
Kvalitetsomradet ”forbattrad situation” har 81% positiva svar for
Familjemottagningen och 98% f6r Flotten. Forvaltningens Oppenvardsinsatser
1 egen regi har forbattrat situationen f6r dem som fatt insatser och som deltagit
1 undersckningen.

Yvonne Aili
Strateg



