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1 Viktiga handelser under 2021

Avtal om uppgradering av Procapita till Lifecare, ett system som sitter
kommunmedborgarna i centrum och ger dem digitala mojligheter att folja status for
sitt drende och beslut.

Systematisk uppfoljning har gjorts avseende data fran f6rhandsbedémningar och
utredningar som paborjades 2019 avseende barn och unga. Detta ér en viktig del i
arbetet med evidensbaserad praktik och f6r att kunna hoja kvaliteten 1
verksamheten.

Forvaltningen har fortsatt ett arbete med att f6lja upp andrahandsuthyrning av
bostidder som har lett till minskade hyreskostnader och att Socialnimndens ansvar
tor andrahandskontrakt minskat.

Forvaltningen medverkar i en forskningsstudie med slumpmassigt urval som utfors
av Karolinska Institutet avseende insatsen Tryggare barn, ett fordldrastodsprogram
dar fokus ligger pa att forebygga risksituationer for vald eller krinkningar mot barn
av forildrar.

Forvaltningen har beslutat att inritta ett Relationsvéldsteam.

Socialndmnden har till Justitiedepartementet limnat ett remissvar pa betinkandet
"Snabbare lagféring - ett snabbforfarande i brottsmal" (SOU 2021:406)
Socialnimnden har limnat svar pi motion (nr 15/2020), "Géra Osterker drogfritt
- som en del i att bekdmpa gingkriminalitet"

Socialnimnden har limnat svar pd medborgaforslag (nr 13/2021)
"Foraldrautbildning ABC - Alla Barn i Centrum"

Socialndmnden har antagit 6verenskommelse om tillgang till hélso-, sjuk- och
tandvard for barn och unga som placeras utanfoér det egna hemmet.

Reviderat samverkansavtal avseende Stédcentrum f6r Unga.

Forvaltningen har tecknat ett lokalt samverkansavtal avseende Familjecentral i
Osterakers kommun. Parterna dr Osterakers kommun och regionen.
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2 Ekonomisk sammanfattning

Driftsredovisning (belopp i tkr) Budget 2021 Utfall 2021 Budgetavvikelse Utfall 2020
Verksamhetens intikter

Avgifter 340 324 -16 368
Ovriga intikter 48 990 25100 -23 890 46 114
Summa intikter 49 330 25 424 -23 906 46 482
- varav interna intikter 0 0 0
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -60 946 -56 766 4180 -59 380
Lokalkostnader -18 212 -14 965 3247 -19 457
Kapitalkostnader 0 -4 -4 -5
Kép av verksamhet -21 425 -24 608 -3183 -27 215
Ovriga kostnader -36 837 -32685 4152 -32573
Summa kostnader -137 420 -129 029 8391 -138 630
- varay interna kostnader 0 -12 577 -15 513
Verksamhetens nettokostnad -88 090 -103 605 -15 515 -92 148

De avvikelser som finns i utfallet f6r 2021 ar fraimst hianforliga till lagre intikter fran

Migrationsverket.

For helaret 2021 ér intakterna 48 % ligre dn budget och 45 % lagre intikter dn utfallet ar
2020. Intaktsbortfallet motsvarar 24 mnkr ar 2021.

Bruttokostnaderna blev 6 % lidgre an budget och 7 % ligre an utfallet foregaende ar.

Inf6r budgetaret 2022 har intidktsram och kostnadsram justerats i beslut av KS,

diatienummer KS2021/0266 och Kommunfullmaktige 2021-11-22.
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3 Prognossakerhet

Prognos
Januari -10 738
Februari -10 738
Mars -10 750
April -10 750
Maj -10 750
Juni -15 450
Juli -15 450
Augusti -15 450
September -15 450
Oktober -15 450
November -15 450
Bokslut -15515
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4Mal och maluppfyllelse

4.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hég kvalitet
och ett gott bemotande i all kommunal service.

Det finns flera anledningar till att man som kommuninvanare kan komma i kontakt med
socialforvaltningen. Det kan handla om ett tillfalligt ekonomiskt stéd £6r sin f6rsotjning,
behov av stéd i fordldraskap eller hjilp att komma ur ett beroende. Eller sa dr man anhorig
till nigon som har behov av socialférvaltningens stod. Oavsett vilken anledningen ir till
kontakten med socialférvaltningen dr Socialnimndens ambition att alla ska uppleva ett gott
bemotande av professionell personal. Under hosten har forvaltningen genomfort Sveriges
Kommuner och Regioners (SKR) brukarundersékning som miter bemétandet. Brukar-
bedémningen pa helhetssynen har 6kat fran 86% n6jda 2020 till 91% n6jda 2021.
Medeltalet f6r alla kommuner som deltagit 1 undersokningen ar 86%.

Medarbetare som upplever en god arbetsmiljo, goda mojligheter till kompetensutveckling
och stod 1 det dagliga arbetet blir professionella och ger ett gott bemdtande. Forvaltningen
har darfor haft som mal att minska den tidigare héga personalomsittningen till en niva av
hégst 12%.

Nimnden har arbetat med att 6ka tillginglicheten varfor servicecenter under dret
medverkar vid faderskapsbekriftelse. Detta har inneburit att féraldrar kan boka tider under
den period som servicecenter dr 6ppet. Fran 1 januari 2022 har Skatteverket en e-tjanst for
digital bekriftelse av forildraskap.

Forvaltningen har undertecknat ett tilliggsavtal om uppgradering av verksamhetssystemet
Procapita till Lifecare. Lifecare for individ- och familjeomsorg sitter kommunmedborgarna
1 centrum. Lifecare hanterar information; ansokan, anmilan, handlaggning, dokumentation,
beslut och uppféljning. Det ir en 16sning som ger 6kad transparens, bittre
informationsfléden och information i realtid for verksamhetens alla anvindare och
medborgaren. Detta system bedoms som anvindarvinligt. Med medborgartjinster kan
sokanden/klienten folja status for sitt drende, se beslut samt eventuella utbetalningar.
Forvaltningen har gjort en implementeringsplan med projektgruppsméten och utbildning
tor berérda medarbetare. Implementeringen paborjades andra halvaret 2021 och planeras
vara klart under forsta halvaret 2022. Numera kan en digital kommunikation ske mellan
medarbetare som handligger ekonomiskt bistand och den sékande.

Systematisk uppfoljning handlar om att I6pande beskriva och mita den enskildes
svarigheter och behov men ocksa insatser och resultat. Systematisk uppféljning ir en viktig
del i arbetet med evidensbaserad praktik for att kunna héja kvaliteten 1 verksamheten.
Forvaltningen har dirfor 1 samarbete med SKR och Uppdrag psykisk hilsa 1 Stockholm
genomfort en systematisk uppfoljning av data f6r barn och unga. Uppféljningen har utgatt
fran férhandsbedomningar och utredningar som pabérjats under 2019.
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Huvudfrigestillningar som uppfoljningen avsag att besvara:

e vad karakteriserar de barn och unga som férekommer i materialet?
e vem ir uppgiftslimnare?

e vad anges som orsak till drendet?

e nir inleds utredning

e hur bedrivs utredningen?

e ivilken utstrickning beviljas insatser och vilka insatser beviljas?

e vad kinnetecknar de som ateraktualiseras efter avslutad utredning?

Likvirdig uppfoljning har sex andra stadsdelsomraden och kommuner gjort. Utifran de sju
omradenas material har analyser gjorts angaende likheter och skillnader mellan de aktuella
omradena. Uppfoljningen bidrar till att stédja utvecklingen av socialférvaltningens
verksamhet och dess kvalitet samt ge std i strivan mot en kunskapsbaserad verksamhet.
Ber6rda medarbetare har tagit del av resultaten och arbetar med en handlingsplan.
Fragestallningar som vicks ar hur kan férvaltningen utveckla barnsamtalen for de yngre
barnen och kan forvaltningens utbud av insatser matcha det aktuella barnets behov?

Forildrastodsprogrammet "Tryggare barn" dr en kurs i lugnt foraldraskap dir fokus ligger
pa att starka relationen och att foérebygga risksituationer mellan barn och férildrar.
Programmet riktar sig till férildrar som berérs av en orosanmailan om vild eller krinkning
mot barn. Det finns en stor brist pa forskning om vad som hjilper familjer dir vald mot
barn férekommer. Socialférvaltningen medverkar darfor 1 en forskningsstudie med
slumpmissigt urval som utfors av Karolinska Institutet avseende insatsen "Trygeare barn".

Suicid iér ett folkhalsoproblem som foérutom foérlust av minniskoliv leder till omfattande
psykiskt lidande och férsimrad hilsa hos anhoriga och andra berérda. Socialforvaltningen
har dirfor organiserat ett utbildningsprogram, Psyk-E bas suicid, som bestar av 20 filmade
toreldsningar med tillhérande faktablad, som ger kunskap, anvindbara rad och reflektion
om suicidprevention i praktiken. De filmade foreldsningarna ges av Sveriges frimsta
experter inom sina respektive omraden och ir baserade pa bista tillgingliga evidens.
Utbildningen omfattat 40 timmar och har erbjudits till en bred malgrupp inom Osterakers
kommun, regioner och inom privat sektor. Syftet har varit att bidra till en férdjupad
kunskap om att uppticka, méta och forsta suicidnira manniskor.

Nojdheten med forvaltningens service och bemaotande ska oka

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mail 2021 Miluppfyllelse 2021

Antal nya e-tjdnster
1 1 1 100 %

Personalomsittning
3% 9 % 12 % 75 %
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Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Miluppfyllelse 2021

Brukarbedémning
individ- och
familjeomsorg

mmm | totalt - helhetssyn, 85 91
andel (%)

4.2 Osteraker ska ha en ekonomiibalans

En stabil ekonomi ér en forutsittning f6r att kunna bedriva ett langsiktigt arbete. For
nimndens verksamheter innebir det att nir det utifran individens behov ér lampligt,
erbjuda insatser pa hemmaplan, vilken ar mer kostnadseffektivt da individen kan bo kvar i
sin hemmilj6. Inom 6ppenvarden erbjuds dérfor olika former av vard och behandling f6r
personer med beroendeproblematik och for familjer med svarigheter relaterade till barn.

Effektiva arbetsprocesser utgor en viktig del i stravan att halla kvalitet och budget. Ett
strukturerat arbetssitt mellan férvaltningens enheter bedéms skapa forutsittningar for ett
effektivt arbete. Dérfor har forvaltningen pa ledningsniva beslutat om tvd nya
overenskommelser mellan enheterna for att effektivisera samverkan i individiarenden och
torkorta individens vintan pd att fa sina behov tillgodosedda.

Forvaltningen har organiserat ett arbete med att f6lja upp behovet av bostidder bland annat
for nyanlinda. Detta har medfért minskade hyresvirdskostnader och firre hyreskontrakt
(antalet bostider), som minskat fran 175 till 71 stycken.

Forvaltningen har utarbetat rutiner for felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind. Det
kan finnas olika orsaker till att det uppstar felaktiga utbetalningar till exempel: den s6kande
saknar kunskap om regelsystemet, att personen medvetet limnar oriktiga uppgifter eller att
det uppstatt interna felaktigheter i handldggningen av ekonomiskt bistand. Enligt 6 §
bidragsbrottslagen ska socialtjdnsten géra en polisanmilan om det finns misstanke om
brott. Under aret har fyra polisanmalningar upprittats.

Forvaltningen efterstrivar utvecklings- och utbildningssamverkan med andra kommuner,
da detta leder till ligre utbildningskostnader och dven ett utbyte av erfarenhet med andra
inom socialforvaltningens verksamhetsomrade. Forvaltningen efterstrivar dven samverkan
med andra kommuner for att kunna bedriva verksamhet med mindre volymer. Ett exempel
ir Stodcentrum for Unga i Tiby, Vallentuna, Osterdker och Danderyds kommuner,
Vaxholms stad och lokalpolisomride Sédra Roslagen 1 Polisomrade Stockholm Nord.
Samverkansavtalet har reviderats och giller fran januari 2022. Stédcentrums malgrupp ir
brottsutsatta, vittnen och deras anhériga mellan 10 och 21 ar samt girningspersoner fran
12 tll 21 ar.

Syftet dr att insatsen ska forebygea brottslighet och ge den unge brottsutsatta och vittnen:

e upprittelse och férhindra att de forlorar tron pa vuxenvirlden och rittssamhallet
e mojligheten att bearbeta konsekvenserna av brottet

e forberedelse infor eventuell rittegang

Sida8av33



N Osteraker

Forvaltningen foljer manatligen upp verksamheternas kostnader och intikter samt
strategiska nyckeltal i volym f6r barnavard, beroende och ekonomiskt bistand.
Kontinuerliga analyser av omfattningen av heldygnsvard gors l16pande.

Namnden ska redovisa en budgetibalans vid bokslut

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mil 2021 Miluppfyllelse 2021
Budgetavvikelse i
forhallande till

B uifan 7% 15 % 0% 0%

De avvikelser som finns i utfallet f6r 2021 ér frimst hinforliga till ligre intikter fran
Migrationsverket.

For helaret 2021 dr intikterna 48 % ldgre 4n budget och 45 % lagre intdkter 4n utfallet ar
2020. Intdktsbortfallet motsvarar 24 mnkr ar 2021.

Bruttokostnaderna blev 6 % lidgre an budget och 7 % ligre dn utfallet foéregaende ar.

Inf6r budgetaret 2022 har intdktsram och kostnadsram justerats i beslut av
Kommunstyrelsen, dnr KS§2021/0266 och Kommunfullmiktige 2021-11-22.

4.3 Osteraker ska vara bdsta skolkommun ilinet

Utbildning ska, enligt skollagen, ges med hinsyn till barns olika behov och férutsittningar.
Trots detta finns det barn som inte ges mojlighet till en fungerande skolgang. Orsakerna
kan vara manga och varje barns situation ar unik. Franvaro kan bero pa skolans miljé men
ocksa pa barnets sociala situation och pa barnets fysiska och psykiska halsa. Darfor kravs
oftast en samverkan mellan familj, skola och samhillets olika stodsystem; sasom psykiatrin,
habiliteringen och socialférvaltningen, for att barnet ska fa ritt stod. Den kommunala
skolan och socialférvaltningen har tagit fram en samverkansmodell vars férvintade effekter
pa sikt dr att antalet elever med problematisk skolfranvaro ska minska och att nirvaro 1
skolan ska 6ka. Resultatet mits genom att f6lja upp de barn som beviljats insatser inom
ramen for modellen. Milet ér att 70 % av barnen som erhallit insatsen ska ha en 6kad
skolnirvaro efter insatsens avslut. Utfallet for aret dr 66%, vilket ar ligre dn tidigare ar och
ligre an malet. Elever i behov av stédinsatser pa grund av funktionsnedsittning eller andra
skal har paverkats mest trots att de har varit en prioriterad grupp. Pedagogiskt och Gvrigt
stod har i vissa fall fungerat simre under pandemin.

Antalet barn med problematisk skolfranvaro ska minska

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mil 2021 Maluppfyllelse 2021

Barn som erbjuds
insats inom ramen
for projektet
"problematisk
skolfranvaro'" som
atergar till skolan

88 % 66 % 70 % 94 %
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4.4 Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pa omsorg for &ldre och
personer med funktionsnedsattning

Aldre personer som har haft ett lingvarigt beroende kan ha ett omfattande behov av
omsorg. Boendecoach ir en insats som priglas av kompetens f6r de forutsittningar som
giller f6r malgruppen och som ocksa har en hég grad av flexibilitet f6r att méta de
situationer som kan uppsta.

Forvaltningens mal dr att anvinda evidensbaserade metoder sisom; bedémningsmodellen
ASI, Motiverande samtal (MI), kognitiv beteendeterapi (KBT) och 12-stegsbehandling, f6r
att i hemmilj6 bidra till en bittre livskvalitet. En nira samverkan mellan socialférvaltningen
och regionen, med en tydlig ansvarstérdelning, forvintas bidra till att den enskilde upplever
ett bra stéd med 6kad livskvalitet som f6ljd. Samverkan kommer att ske genom den
etablerade arbetsformen med samordnade individuella planer (SIP). For att mita

maluppfyllelsen gbrs en systematisk uppfoljning pa individniva.

Socialnimndens resultatmal att ”Aldre personer med missbruk ska genom socialtjinstens
insatser uppleva en 6kad livskvalitet” mats genom intervjuer. I december 2021
genomfordes intervjuer av malgruppen, personer 6ver 65 ar, som beviljats insats pga.
beroendeproblematik. Det fanns tio personer med insatsen boendestéd, varav sex ville
medverka i en intervju, svarsfrekvensen var 60%. Av de intervjuade uppgav 83% (fem av
sex) att de var ndjda till mycket ndjda och att de genom insatsen upplevde en 6kad
livskvalitet.

Aldre personer med missbruk ska genom socialtjdnstens insatser uppleva en
okad livskvalitet

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021
Upplevd livskvalité
hos éldre (65ar och
dldre) med

. missbruk som fatt 100 % 83 % 70 % 119 %
insatser

4.5 Osteraker ska haen trygg miljé

Vild férekommer i alla delar av samhallet och tar sig olika uttryck. Det vald som ut6vas
mellan personer som har, eller har haft, en relation bendmns vald 7 néra relation. Valdets
uttryck kan vara fysiskt, sexuellt eller psykiskt, men ocksa inbegripa férsummelse. Det
handlar ofta om kvinnor som utsitts av en partner eller fére detta partner. Det kan ocksa
handla om barn som lever i familjer dir vald férekommer och som sjilva blir utsatta for
vald eller som bevittnar hur en férilder eller ett syskon blir utsatt. Fér att mita
maluppfyllelsen gors systematisk uppfoljning pa individniva avseende:

e Vildsutsatta vuxna som varit aktuella for insats, om hur de upplevde det stod de
fatt och huruvida deras hemmilj6 blivit fri fran vald. Under aret har atta personers
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insatser avslutats. En har inte gatt att na och en har dtervint till f6rhallandet varfor
det dr olampligt att denne ingar i uppféljningen. Av de som tillfragats uppgav 83%
(fem av sex) att de var mycket till ganska ndjda med bemétandet och insatsen samt
att deras hemmiljo blivit fri fran vald. En av de intervjuade uppgav att
"socialsekreteraren riddade livet pd mig".

e Vildsutsatta familjer som, efter barnavardsutredning, erbjuds insats ska vilja att
fullfclja insatsen tills malet 4r uppnatt.

For att socialforvaltningen ska kunna erbjuda hjalp och st6d maste véldet synliggoras vid
kontakt med foérvaltningen. Detta forutsitter att det finns kunskaper hos handlidggare och
metoder for att fanga upp behov. Socialforvaltningen har dirfér anviant utvecklingsmedel
till utbildning av grundliggande kunskaper om vald i nira relation f6r samtliga medarbetare
inom forvaltningen. Denna grundutbildning har kompletterats med en webbkurs om
hedersrelaterat vald och fortryck som riktat sig till forvaltningens berérda medarbetare
varav 63% har fullfoljt utbildningen (37 av 58). Socialférvaltningen har deltagit i den
kompetensutveckling som erbjuds inom regionen. Aterrapportering av 2020 érs
utvecklingsmedel har gjorts till Socialstyrelsen och Socialnimnden.

En processledarutbildning "En kommun fri fran vald" har genomfdrts. Medarbetare frin
olika férvaltningar har deltagit och gjort en kartligening av kommunens
valdspreventionsarbete. Denna kartliggning tillsammans med forvaltningens egen rapport
om vald 1 nira relationer ligger till grund for forvaltningsledningens beslut om att inritta ett
Relationsvaldsteam som frin och med januari 2022 kommer att bestd av tre medarbetare.
Varav en ska ha det férvaltningsévergripande ansvaret for arbetet med vald 1

nararelationer.

Ungdomar som befinner sig i riskzon f6r droger och kriminalitet erbjuds stodinsatser pa
hemmaplan 1 syfte att fler ungdomar ska vilja ta emot stod for att bryta den negativa
utvecklingen.

Osterdkers kommun arbetar férebyggande och frimjande inom trygghetsomradet pa flera
sitt. FOr att stirka upp stodet och nitverket ytterligare kring sma barn och deras familjer
har ett samverkansavtal undertecknats av de berorda parterna. Inom familjecentralen ska
barnmorskemottagning, 6ppen forskola, barnavardscentral och socialforvaltningens
torebyggande verksamheter samverka med malsittningen att erbjuda ett samordnat stéd till
familjer med sma barn.

Valdsutsatta personer och barn som utsatts for och/eller bevittnat vald i néra
relationer ska erbjudas hjalp och stod

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Miluppfyllelse 2021

Upplevd néjdhet
hos vuxna som tagit
emot st6d och att
. deras hemmilj6 83 % 83 % 75 % 111 %
blivit fri fran vald
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Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021

Familjer med barn
som tackar ja till
erbjuden insats (vid
forekomst av vald i
nira relationer) ska
vilja att fullf6lja
insats till mal 4r
uppnatt

78 % 70 % 100 % 70 %

Andel i % de
medarbetare som
moter
hedersrelaterat vald
)| och fortryck som 63 30 210 %
har en genomférd
utbildning f6r detta

4.6 Osterakerska strdva efter ettlangsiktigt hallbart samhdlle, dir
goda forutsattningar ges for manniska, miljo och natur att
samverka

Socialndimndens verksamhet utgors dels av personal inom férvaltningen och dels av tjanster
kopta av externa utforare. Férvaltningen deltar i kommunens vergripande arbete med
héllbar utveckling inom ramen f6r Agenda 2030. Genom att vid upphandlingar stalla krav
som syftar till att minska en negativ miljopaverkan har Socialnimnden en mojlighet att
bidra till maluppfyllelse av kommunens miljomal. For att kunna stilla sidana krav krivs
okad kunskap bade avseende miljopaverkan och avtalsritt.

For att minska den miljopaverkan som sker inom forvaltningen dr nimndens ambition att
minska antalet resor till f6rman f6r digitala méten. For att uppna detta krivs bade en
satsning pa digital utveckling och pa utveckling av nya arbetssitt.

Socialférvaltningen ingér i en arbetsgrupp for implementering av kommunens miljomal
som leds av kommunens hallbarhetsstrateg. Ett par av de prioriteringar som forvaltningen
har lyft fram dr ett behov av en kommungemensam resepolicy och tydlighet avseende
miljokrav vid upphandling.

Enligt kommunens miljépolicy (KS 2009/003) framgar att kommunanstilldas engagemang
ar en viktig grundforutsittning som ska tas tillvara och stottas genom olika informations-
och utbildningsinsatser. For att engagera medarbetarna ytterligare i klimatfragan har de
uppmanats att anvanda ClimateHero for att fa syn pa det som man gor bra och fa forslag
pa hur man kan minska det egna klimatavtrycket. Aterbruk har varit en annan aktivitet i
samband med forvaltningens lokalsamordning inom Alceahuset. Mébler har ateranvints
inom forvaltningen och andra verksamheter har fatt ta del av 6verskottet, bland annat
Familjecentralen. Aterbruket uppskattas till ett virde av 600 000 kronor.

God hilsa ir en grundliggande forutsittning f6r manniskors mojlighet att na sin fulla
potential och att bidra till samhallets utveckling. Manniskors hilsa paverkas av ekonomiska,
ekologiska och sociala faktorer. For att gynna samhillets utveckling och skapa
torutsittningar f6r manniskors grundliggande vilbefinnande arbetar tva av férvaltningens
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medarbetare (totalt 25% av heltid) inom projektet MIA Vidare. Tillsammans med
medarbetare fran Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan arbetar man med att motivera
deltagare till aktiviteter inom MIA Vidare Roslagen eller aktiviteter inom respektive
myndighet. Forvaltningens personalresurser finansieras av Samordningsférbundet Roslagen
och via medel frin Europeiska socialfonden (ESF). MIA Vidare Roslagen ir ett delprojekt i
det linsovergripande MIA (Mobilisering Infér Arbete). Fram till ar 2022 beriknas att cirka
330 personer i Roslagen har fatt stod att nirma sig arbetsmarknaden. Totalt har 16
personer boende i Osterdker deltagit under 2021 (tio min, fem kvinnor och en som inte
angett kon) varav atta anvisats av forvaltningen. Nio personer boende i Osteraker har
avslutat projektet under aret; fem avslutades till arbete, en till studier, tva till fortsatt
arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser, sex till fortsatt rehabilitering utan
arbetslivsinriktning och fem personer avslutades till sjukdom eller avbrott av kind eller
okind anledning.

Socialnédmndens verksamhet ska drivas pa ett for miljén hallbart stt

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021

Andel nya avtal

som innehaller

kommunens

' Lml]okrav (enligt 100 % 100 % 100 % 100 %
ommunens

miljomal)

Antalet aktiviteter
som genomfors i
syfte att 6ka
medvetenheten
kring

)| miljopaverkan 4 2 2 100 %
avseende
upphandling, resor
och ink6p

4.7 Starkoch balanserad tillvaxt som ar ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbar

Det dr Socialnimndens mening att en socialt hallbar tillvixt ocksa inbegriper ett brett utbud
av bostader. Tillgangen till limpliga bostader ar en stindigt aktuell friga inom
socialférvaltningen. Minga som soker stéd hos forvaltningen har en bostadssituation som
ibland bidrar till att forsvara for personer att ta sig ur andra sociala svarigheter. Bristen pa
bostider bidrar ocksa till h6ga kostnader f6r nimnden i de fall personer erbjuds bistand 1
form av boende pé vandrarhem eller genom tillfalliga andrahandsuthyrningar. Att belysa
behovet av ett varierat bostadsutbud och vikten av en socialt hillbar bostadsplanering ar
darfor ett prioriterat omrade for nimnden.

Socialnimnden har under dret limnat yttrande angiaende planprogram f6r Hacksta Berga.
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Socialndmnden ska medverka i kommunens samhallsplanering for att belysa

sociala aspekter.

Resultatindikatorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Mal 2021

Maluppfyllelse 2021

Andel yttranden
som
Socialnimnden
limnat vid

. planering av nya
bostiader och
byggnationer.

100 %

100 %

100 %

100 %
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9 Uppfoljning av privata utforare

Privata utférare som genom avtal utfor verksamhet pa nimndens uppdrag ar foljande:

e hem f6r vard och boende (HVB) f6r barn och unga 0-20 ar

e foretag som tillhandahéller tjinsten “konsulentstédda familjehem"
e familjeradgivning

e boende (HVB) for personer med missbruk

I samband med tecknande av nytt avtal besoks respektive utférare av familjeradgivning.
Forvaltningen limnar arligen mangdstatistik till myndigheten f6r familjeritt och
torildraskapsstod (MFoF) och en rapport till Socialnimnden. Avseende 6vriga privata
utférare gors individuppfoljningar for att sikerstalla att insatsen leder till malen i

genomforande-planen. Detta sker flera ganger per ar.

Sida15av33



N Osteraker

6 Effekter av pandemin pa ekonomioch
verksamhet

Pandemin, Covid-19 och dess konsekvenser har kravt flexibla 16sningar av medarbetare
och pa genomférandet av insatser.

Trots dndrade forutsittningar i pandemins spar har socialférvaltningen kunnat uppritthalla
arbetet med att ta emot anmilningar, gora férhandsbedomningar och fatta beslut om
utredning samt genomféra insatser. Fler samtal har under forsta halvaret genomférts
digitalt eller via telefon for att minska antalet fysiska moten, vilket inneburit utmaningar 1
arbetet med barns delaktighet. Under senare delen av éret har allt fler fysiska moten och
samtal genomforts.

Forvaltningens medarbetare har paverkats av pandemin. Nagra har fatt en 6kad
arbetsbelastning och vissa med nytt innehall. Arbetets praktiska forutsittningar har
torindrats, det mest patagliga dr att de vars arbetsuppgifter tilliter, har arbetat delvis eller
helt pa distans. Detta har stillt krav pa dialog om arbetsmiljé och en ny form av
arbetsledning. Medarbetarna har via tekniska l6sningar hanterat distansarbete, som i vissa
fall inneburit en flexibilitet som uppskattats.

Vad giller insatser som Socialnimnden beviljar har vissa paverkats av pandemin. Det dr
frimst genomforandet av insatsen som forindrats. Exempel pa detta dr att
familjebehandling i egen regi i huvudsak genomférts digitalt.
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7Verksamhetsuppfoljning

g‘éf;:;‘}"tﬁs)“i“g per verksamhet Budget 2021 Utfall 2021 Budgetavvikelse | Utfall 2020

Nimnd -1 400 -1 305 95 -1231
Férvaltningsledning, stab och adm -1 528 -9451 -7923 -9 397
Barn och ungdom -32 720 -35 840 -3120 -31 363
Zii?ﬁ’iﬁﬁ;fﬁ?ifﬁdgmﬂg -10 638 9870 768 9920
Vuxenstod missbruk -16 310 -13 598 2711 -13 593
Ekonomiskt bistind -23 571 -23 385 185 -22974
Vild och 6vrigt vuxna -1924 -5913 -3989 -1 966
Nyanlinda flyktingar 0 -720 =720 1990
Ensamkommande barn och unga 0 -3 523 -3523 -3692
Verksamheternas nettokostnader -88 090 -103 605 -15 515 -92 148

7.1 Namnd

Socialnimnden fullgér kommunens ansvar nir det giller kommunens uppgifter inom Sol,

LVM och LVU och vad som 1 lag sigs om socialtjanst utom vad som tillkommer annan

kommunal nimnd avseende omsorgen om dldre manniskor och minniskor med fysiska

och psykiska funktionsnedsittningar.

Socialndimnden fullgdr kommunens uppgifter enligt skuldsaneringslagen,

flyktingmottagning och familjeradgivning.

Socialndmnden har beslutat om féreningsbidrag inom tilldelad budgetram.

Socialnamnden har haft elva sammantraden.

7.2 Forvaltningsledning, stab och administration

Forvaltningen leds av socialdirektren. Forvaltningens sakkunniga, utredare och utvecklare
finns samlade i en stab. Administrativa stédfunktioner finns samlade i en gemensam enhet.

7.3 Barnochungdom

Socialférvaltningen utreder, beviljar insatser och foljer upp insatser f6r barn och unga (upp
till 20 ar) med stéd av SoL eller LVU. I detta arbete inkluderas ensamkommande barn och
unga. Forvaltningen bedriver 6ppenvird 1 egen regi i form av familjebehandling med
barnens behov i fokus. Forvaltningens férebyggande insatser sker i huvudsak genom att
erbjuda kommuninvanare férildrastédsprogram.

Antalet anmalningar gillande oro for barn har varit pa en likvardig niva de senaste tvad aren.
Under aret har forvaltningen tagit emot 2 044 anmilningar avseende barn 0-20 ar och 82
ansOkningar. Anmilningarna kommer frimst genom foérvaltningens egen iakttagelse foljt av
Hilso- och sjukvirden och polis. Anmilningarna giller flickor 1 48% och pojkar i 52%.
56% av anmalningarna avsag barn mellan 0-12 dr och 44% avsig ungdomar i aldrarna 13-
20 ar.

Under aret har tre ensamkommande barn anvisats till kommunen.
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Socialférvaltningen rekryterar, utreder, utbildar och handleder jourhem, familjehem,
kontaktpersoner, kontaktfamiljer samt utreder sirskilt férordnad vardnadshavare och
umgaingesstodjare. I jimforelse med 6vriga kommuner i nordost har forvaltningen i stor
utstrickning lyckats rekrytera egna familjehem frimst inom kommunens geografiska
omrade.

Socialndimnden har antagit 6verenskommelse om tillgang till hélso-, sjuk- och tandvard f6r
barn och unga som placeras utanfor det egna hemmet. Overenskommelsen syftar till att
stirka barnrittsperspektivet och att sikerstilla att barn och unga som vardas utanfor det
egna hemmet far tillgang till hilso-, sjuk- och tandvard pa samma villkor som andra barn

och unga.

Genom egna kontrakterade jourhem kan forvaltningen undvika kostsamma
jourhemsplaceringar hos konsulentstédda familjehem. Detta tillsammans med en
ungdomsbehandlare har gett forvaltningen mojligheter att bevilja hemmaplanslosningar
framfor dyra placeringar pa HVB. Forvaltningen provar i férsta hand att tillgodose de
utredda behoven med insatser inom egen regi. Efter att provat hemmaplanslésningar som
familjeterapi, nitverksarbete och sociala insatsgrupper 1 syfte att skapa ett skyddsnit har
nagra ungdomar haft behov av miljdombyte och att bryta antisociala kontakter vilket bést
tillgodosetts genom placeringar pa HVB och 1 familjehem pé annan ort. Detta har varit
insatser som paverkat kostnaderna men som bedéms som nédvandiga for att bryta
destruktiva monster och beteenden.

Socialndimnden har till Justitiedepartementet limnat ett remissvar pa betinkandet
"Snabbare lagféring - ett snabbforfarande i brottsmal" (SOU 2021:46). Forvaltningen ser
fordelar med att fler brott ingar i forsoksverksamheten, da det bor resultera i att fler f6rhor
med unga hélls inom kortare tid 4n vad som vanligtvis sker. Den korta tiden till f6rhéret
bedéms som en fordel f6r savil den unge som dennes familj, da forvaltningen vid behov
kan erbjuda insatser 1 ett tidigt skede.

o '
Barnavardsarenden
Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2021
Antal
forhandsbedémningar 2133 2182 2044 2222
Oppnade utredningar 457 561 593 503
Antal 6ppnade insatser 214 201
Utredningar unika 486 498
barn/unga
Andel barn/unga i 4% 4%
kommunen

Barn och ungdom, antal placeringar

Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2021

Totalt med stod av

VU 16 11 13 15

HVB 0-18 ir (¢

ensamkommande) 5 3 2 5

HVB 19-20 ar (¢j

ensamkommande) 2 ! 1 1
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Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2021
Familjehem 0-18 ar (ej
ensamkommande)
Familjehem 19-20
ar (cj 5 2 3 3
ensamkommande)

18 13 14 15

Ensamkommande i
familjehem

7.4 Familjerdtt och familjeradgivning

Socialférvaltningen gor vardnads-, boende- och umgingesutredningar pa uppdrag av
tingsratten samt verkstiller domar om umgingesstod, utreder fragor som rér adoptioner,
faststiller faderskap och ger samtalsstod och samarbetssamtal till familjer i familjerittsliga
fragor utifran vad som ar bist for barnet.

Malet med samarbetssamtal édr att foraldrar ska hitta former f6r att kunna samarbeta kring
barnet. Det handlar om att komma 6verens 1 frigor om virdnad, boende, umginge och
forsorjning utan att behéva vinda sig till domstol. I samarbetssamtalen kan foérildrarna fa
hjalp med att triffa muntliga eller skriftliga avtal om hur frigorna ska lésas. Det ar
torvaltningens uppfattning att detta arbetssitt minskar lainga och kostsamma utredningar
och ger en hog kvalitet, da féraldrar som kommer Gverens skapar en trygg miljo for barnet.

Diskussioner om niagon form av gemensam familjeratt mellan de sju nordost kommunerna
1 Stockholms ldn har forts 1 olika former och forum de senaste tio aren. Socialférvaltningen
har medverkat till en utredning angaende en gemensam familjeritt i syfte att uppna
samordningsvinster si som; minskad sarbarhet, bred kompetens, kontinuitet och fa en
langsiktig kompetensférsorjning. Familjeritten dr en verksamhet med relativt forutsigbara
kostnader, som 1 huvudsak bestar av 16nekostnader. Den firdigstillda utredningen har inte
med nagon kostnadskalkyl vilket 4r en forutsattning for att kunna ga vidare i fragan.

7.5 Vuxenstod missbruk

Socialférvaltningen utreder och beslutar om insatser avseende beroende och féljer upp
dessa. Sedan 2018 ingir spel med pengar. Arendehandliggningen av beroendeproblematik
ar samlokaliserad med 6vriga socialférvaltningen sedan augusti 2021. Forvaltningen
bedriver 6ppenvard i egen regi f6r malgruppen och képer vid behov dygnetruntvard av
olika upphandlade aktérer.

Vuxna med beroende, antal placeringar

Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2021
HVB enl Sol 15 13 15
Totalt med stod av

LVM ¥ ! ! !
Ovrigt enligt Sol 3 4 4

7.6 Ekonomisktbistand

Socialférvaltningen utreder och beslutar om ekonomiskt bistaind. Socialférvaltningens
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sjalvforsorjningsfokus dr en del 1 stravan att uppna malet om en ekonomi i balans. Det ar
darfor viktigt att utreda s6kandes hinder och resurser f6r egen forsorjning och sikerstilla
att de soker ersittningar som finns inom socialforsikringssystemet samt att de far ett bra
stod pa vagen mot sjalvforsorjning. Forvaltningen har avslutat den interna
arbetssokarverksamheten (ASV) och samverkar med tre andra aktorer fOr att bista den
enskilde mot sjalvtorsorining.

1. Arbetsmarknad- och integrationsenheten inom Kommunstyrelsens forvaltning som
sedan hosten erbjuder individuellt st6d till arbetss6kande sa som hjilp med att
uppdatera ansokningshandlingar, férberedas f6r en kommande intervju eller hjélp
att fa en praktik eller anstéllning.

2. Samordningsférbundet Roslagen som tillsammans med Forsikringskassan,
Arbetsférmedlingen, Region Stockholm och fem andra kommuner svara for en
finansiell samordning mellan huvudminnen inom rehabiliteringsomradet insatser.
Insatserna ska erbjudas personer som ir i behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser och ska syfta till att de uppnar eller forbattrar sin f6rmaga till
egen forsorjning genom forvirvsarbete.

3. Fortroendelidkare som ska stodja forvaltningen i fragor rérande f6rsakrings- och
medicinska drenden, ritten till andra ersittningar fran socialférsikringssystemet och
arbetsformagebedomningar.

Enligt Kolada (2020) ir antalet barn i Osterdkers kommun som ingar i familjer som nigon
gang under dret mottagit ekonomiskt bistand utgdr 2,0% av antalet barnen i dldrarna 0-17
ar. Snittet i riket 4r 5,9. Antalet vuxna forsorjningsstodstagare som under minst 27 manader
under en period av tre ar varit aktuell f6r ekonomiskt bistind utgor 15,4% av hela gruppen
forsorjningsstédstagare. Snittet 1 riket dr 22.8%.

Ekonomiskt bistand (med bifall, inklusive nyanlinda)

Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2021
Antal hushall 210 202 187 200
genomsnitt per manad

Antal ber{(’irda barn i 129 129 130
genomsnitt

Forsorjningsstod, tkr 20 401 19 853 20118 25 000

For helaret utbetalades 31 % av forsorjningsstodet till nyanlinda, cirka 6 mnkr.

7.7 Vald och évrigt vuxna

Ovriga insatser vuxna omfattar frimst utredningar avseende problematiken av vald i nira
relationer och kostnader for skyddat boende. De 6kade kostnaderna for skyddat boende at
ett tecken pa att valdet i nira relationer har synliggjorts.

7.8 Nyanlanda

Med stéd av bosittningslagen tillgodoser kommunen bostider till nyanlinda under
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etableringsperiodens tva forsta dr. Alla nyanlinda erbjuds att triffa en boendecoach pa
forvaltningen, vars uppdrag ar att stotta och utbilda den nyanlinde 1 att séka bostad.

Mottagnings- och integrationsarbetet utférs av Kommunstyrelsens férvaltning,
naringslivsenheten. Socialnimndens bestillning har tonvikt pad integration och
sjalvtorsorjning och foljs upp 16pande.

7.9 Klagomal och synpunkter samt icke verkstillda beslut

Under aret har det inkommit 16 synpunkter och klagomal. Alla synpunkter och klagomal
toljs upp av berord enhetschef och aterkopplas till den klagande, om denne inte dr anonym,

inom fjorton dagar.

De inkomna klagomalen ror forvaltningens bemétande, arbetssitt, otydlig information frin
torvaltningen, klagomal pa nimnden som hyresvird, muntligt besked om insats som ¢j
verkstillts och sen verkstillighet, missn6jd med vald behandlingsform, handlingar som inte
limnats ut inom rimlig tid, missnéje med utredningsarbetet samt sena utbetalningar av
torsorjningsstod. Varje enskilt klagomal hanteras utifran dess specifika forutsittning och
det dr svart att dra generella slutsatser. Oavsett orsak ar det viktigt att ett klagomal f6ljs upp
och att den klagande upplever sig ha blivit lyssnad till. Inkomna synpunkter och klagomal
utgor ett underlag i forvaltningens kvalitetsarbete.

Sex rapporter i enlighet med bestimmelserna om Lex Sarah har upprittats inom
Socialnimnden. Rapporterna har utretts av forvaltningen och redovisats till nimnden.
Rapporterna har handlat om brister i f6ljsamheten av rutiner i vald i néra relationer,
beslutsunderlag som skickats till fel mottagare, orosanmilan som skickats som siker mail
men som ej gick att ldsa vilket forsenade skyddsbedémningen samt anmilningar som inte
inkom pga. tekniskt fel pa fax eller av misstag fran anmilaren, vilket felaktigt ledde till ett
barnsamtal utan vardnadshavarens samtycke och férsenade férhandsbedomningar av
anmilan om oro for barn. I samtliga utredningar har atgarder foreslagits for att forbittra
rutiner, 6ka kinnedomen om dessa samt forslag pa andra atgirder i syfte att komma tillritta
med de brister som utredningarna pavisat. Ingen av rapporterna betraktades som ett
allvarligt missférhallande och har dérfér inte anmalas till IVO.

Nimnden hade under aret inga icke verkstillda beslut.
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8 Internkontroll

Offentligt anstillda férvantas leva upp till hogt stillda krav pa saklighet och opartiskhet 1
arbetet. P4 moéte £6r hela forvaltningen har samtliga medarbetare fatt skriftlig och muntlig
information om muta och jav som finns pa SKRs webbsida. Tva uppmaningar gavs darfor

till alla medarbetare:

e cn giva som du avstatt fran behover du aldrig dngral
e anvind forsiktighetsprincipen; avsta alltid fran att delta i hanteringen av ett drende

”tor sikerhets skull” ndr jdv kan vara aktuellt.

Rutiner finns som ger stod for hur medarbetarnas egna eller anhorigas drenden ska

hanteras.

Loggningskontroll i verksamhetssystemet avseende medarbetares informationssékningar
gors arligen. Kontroll genomfordes 2021-04-27 och den visade inte nagra avvikelser eller
obehoriga s6kningar.

Forvaltningen har inte identifierat nagra oegentligheter under verksamhetsaret vad det

giller:

e daglig kontroll av utbetalningar fran férvaltningen

e risker for att obehdrig personal far tillgang till uppgifter man ej dr behorig att se

e risker for jav eller korruption

e registerforteckningar

e loneutbetalningar

e uppgifter som levereras 1 statistiksyfte

e kontroll av direktupphandlad verksamhet
Ett sekretessbrott har uppmirksammats och detta har hanterats enligt Lex Sarah som ir en
del av forvaltningens systematiska kvalitetsarbete. Syftet med bestimmelserna om Lex

Sarah ir att forvaltningen ska utvecklas och att brister ska avhjilpas for att férhindra att
liknade missférhallande intraffar igen.
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9 Personaluppfdljning - kvalitetssakring pagar!

91 HR

Antal anstillda

Nyckeltal

Utfall Helar 2019

Utfall Helar 2020

Utfall Delar 2021

Utfall Helar 2021

Antal 4rsarbetare,
tillsvidareanstillda

63,8

63,8

68,8

Antal arsarbetare,
tidsbegrinsad

anstillning

Antal anstillda

66

69

71

Sjukfranvaro

Nyckeltal

Utfall Helar 2019

Utfall Helar 2020

Utfall Delar 2021

Utfall Helar 2021

Sjukfranvaro_HR

9,2

7,9

3,8

>

52

N

Andel av
sjukfranvaron som dr
langtidssjukfranvaro

67

64

53

58

N

Andel av
sjukfranvaron som dr
korttidsfranvaro

33

36

47

42
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10 Uppfaljning enligt barn- och ungdomspolicy
Enligt kommunens barn- och ungdomspolicy ska aktuell kunskap och forskning om barn
och unga ligga till grund f6r beslut och prioriteringar som r6r barn och unga. Kommunen
har tagit fram en gemensam process for barnkonsekvensanalys dir det framgar hur en
provning av barnets basta pa gruppniva ska genomféras, hur och var detta ska
dokumenteras.

Socialndimnden anvinder sig av Socialstyrelsens utredningsmodell Barns behov i centrum
(BBIC), en evidensbaserad struktur f6r handligegning, genomférande och uppfoljning med
barnet i centrum. Alla aldersgrianser och utvecklingssteg tas successivt. Ett
barnrittsperspektiv innebir att Socialnimnden ser till det enskilda barnets behov och
forutsittningar pa den utvecklingsniva det befinner sig.

Signs of Safety anvinds. I metoden ingar verktyg for att inkludera barnen, dess familj och
nitverk for att sikerstilla ett langsiktigt barnskydd.

Lagen foreskriver att socialtjansten och sjukvarden ska samordna sina insatser utifrin
barnets basta. For att samordna vardinsatser deltar socialsekreterare i och bjuder in till
samordningsmaoten (SIP).

Inom arbetet med vald i ndra relationer sker samverkan mellan enheterna inom
socialférvaltningen for att barn som ér placerade pé skyddat boende ska kunna delta i
skolan.

Forvaltningen informerar skolor och andra aktorer om anmalningsplikten varje ar. Syftet ar
att alla som arbetar med barn ska ha god kinnedom om hur orosanmalningar kan goras.

Forskning pavisar att barn till férildrar som har f6rsorjningsstod 16per storre risk for
utsatthet. Socialnimnden bevakar darfor sirskilt barns behov av fritidsaktiviteter och
rekreation och kan, enligt Socialnimndens riktlinjer, genom ett tillagg till Socialstyrelsens
handbok, bevilja ekonomiskt bistind till sidana andamal utéver riksnormen. Detta ger barn
oavsett socioekonomiska villkor, chansen att vara delaktiga i aktiviteter och féreningslivet.

Socialnimnden samverkar med andra aktérer inom en rad omriden med barnets bista i
centrum. Tillsammans med Vard- och omsorgsnimnden, primirvarden,
barnavardscentralen (BVC) och skolan ingar Socialnimnden i BUS, som ir en lokal
overenskommelse om samverkan kring barn 1 behov av sirskilt stoéd. Socialndmnden
samverkar ocksa med polis och dklagare i Barnahus Stockholm Nord, i syfte att underlitta
och foérbittra situationen for barn som blivit utsatta for allvarliga brott. Fran och med 2022

inleds ett samarbete med regionen i Osterikers Familjecentral.

Socialtjdnstlagen ir anpassad till FNs konvention f6r barnets rittigheter
(Barnkonventionen). Det har sedan tidigare varit ett lagkrav att barn ska komma till tals i
fragor som ror dem. Under éret har ett barnrittsperspektivet inforts med stod av aktuell
lagstiftning i vardnadstvister.
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Utifran lagtext 1 socialtjanstlagen, utredningsstrukturen BBIC och Signs of Safety
undersoks vad som dr det enskilda barnets bista. Detta dr komplext och svartolkat. BBIC-
utredningar innebir att ett beslutsunderlag kombinerar det subjektiva och det objektiva
perspektivet for att komma fram till barnets bésta. Interna konferenser innebar ett
kollegialt lirande pa arbetsplatsen dir val av handlingar och beslut kan paverkas av méten
med kollegor och anses 6ka rittssdkerheten.

Utmaningar ar att:

e fi en tydligare definition av begreppet “barnets bista” och dirmed minska olika
tolkningsmoijligheter
e forskningen utvecklas och breddas for att fokusera mer pa vad som ir “barnets

basta”

e tydliggora och dokumentera hur barnets basta har beaktats i drenden som ror
beroende och ekonomiskt bistand
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1TRedogorelse for ovrigt miljoarbete

Forvaltningen har deltagit i kommunovergripande arbetsgrupp som leds av kommunens
héllbarhetsstrateg och har genomfoért aktiviteter for att 6ka medvetenheten kring
miljépaverkan.

Kostnaden for resor 1 tjansten med leasingbilar ar 17 % lidgre under 2020 jamfort med
2019. Under 2021 ir kostnaderna for leasingbilar 73 % ligre dn 2019 och 68 % ligre dn
2020. Kostnaderna har gatt fran 6ver 300 tkr till under 90 tkr f6r ett helar. Nar personalen

aker med egen bil redovisas detta under personalkostnader, men saval 2021 som 2020 har
denna kostnad legat under 10 tkr per helar.

Detta kan forklaras med férvaltningens deltagande 1 Agenda 2030, men ocksa pa grund av
Coronapandemin som medfort att fysiska moten ersatts med digitala.
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12 Framatblick

Osterdkers kommuns befolkning 6kar stadigt och 6kningen prognostiseras fortsitta.
Okningen beror huvudsakligen pa nyproduktion av bostider, vilket leder till bedémningen
att fler familjer med minderariga barn flyttar in i kommunen. Enligt aktuell
befolkningsprognos beriknas aldersgruppen 0-17 ar 6ka med 32 % och 18-19 ar med 23 %
fram till 2031. Aldersgrupp 0-17 ar bedéms vara den ildersgrupp av innevinare som i
huvudsak paverkar volymerna inom Socialnimnden.

Digitalisering

Den digitala omstillningen har paskyndats av Coronapandemin. Pandemin har accelererat
toleransen f6r videomoten och distansarbete. Detta ger en positiv grund for
utvecklingsarbetet mot en 6kad anviandning av digital teknik inom socialférvaltningen.
Arbetet med att utveckla digitaliseringen inom forvaltningens verksamhetsomraden
behover ske i nira samverkan med digitaliseringsenheten. Syftet dr att fa hallbara tekniska
16sningar som medfor savil hogre kvalitet som effektiva arbetssitt. Att koppla upp sig till
digitala méten istillet fOr att ta sig till andra platser alternativt till f6rvaltningens lokaler
sparar tid bade f6r medarbetare och kommuninvanare samt minskar miljépaverkan. Dock
kriver detta sikra system som skyddar den enskildes integritet.

Regeringen och SKR har undertecknat en 6verenskommelse om en gemensam digital
infrastruktur i syfte att skapa forutsittningar for tryggare, enklare och snabbare
informationsutbyte mellan vilfirdens olika aktérer och dirigenom bidra till bittre service

till invanarna.

Digitalisering och vilfirdsteknologi 4r omraden dir produkter, programvaror och tjanster
utvecklas snabbt. Fér kommuninvanarna kan utvecklingen bidra till 6kad sjilvstindighet,
delaktighet, tillgdnglighet och trygghet. Fér verksamheten innebir det maoijlighet till 6kad
effektivitet, nya arbetssitt och 6kad kvalitet pa tjinsterna. Forvaltningen overgar 1 ett delvis
nytt verksamhetssystem, Lifecare for individ- och familjeomsorg. Verksamhetssystemet
sitter brukaren i centrum. Detta dr en I6sning som ger 6kad transparens, bittre
informationsfléden och information i realtid f6r bade medarbetare och de berérda

kommuninvinarna. Implementeringen ska vara klar under 2022.

Ekonomiskt bistind

Ekonomiskt bistand édr ett komplext omrade dir kommunen star inf6r olika utmaningar.
Den ursprungliga tanken med ekonomiskt bistind ar att det ska vara ett tillfalligt
ckonomiskt stéd vid kortare perioder av f6rsorjningsproblem. Fér manga som inte
kommer in pa arbetsmarknaden har f6rsorjningsstdd blivit det enda mojliga
forsorjningsalternativet, ofta under linga perioder. Enligt Socialstyrelsen har antalet vuxna
bistindsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistind, 6ver 27 manader, 6kat. Ett
langvarigt bistandsmottagande innebir bade forsimrad livskvalitet f6r individen och 6kade
kostnader f6r samhillet. For att bryta det langvariga bistaindsmottagande beh6vs
systemforindringar. Socialforvaltningen har paborjat en utveckling for att férenkla,
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effektivisera och digitalisera handliggningen, dock kommer detta inte att paverka behovet
av ekonomiskt bistand.

Samverkan mellan olika myndigheter dr av stor vikt da personer inom ekonomiskt bistand
manga ganger r i behov av parallella eller samordnade insatser. Det ar faktorer som
arbetsmarknad och socialférsikringssystemet som i huvudsak paverkar manniskors behov
av ekonomiskt bistand. Allt fler av de nyanlinda ir kvotflyktingar som 1 regel har sirskilda
behov, vilket paverkar mottagligheten av integrationsinsatser och forlinger tiden f6r behov
av forsorjningsstod. Skilen dr varierande och kan som exempel bero pé analfabetism,
funktionsnedsittning eller kronisk sjukdom som gor att individen inte kan arbeta. En
annan faktor som paverkar behovet av ekonomiskt bistand 4r att Forsakringskassan beviljar
tirre personer sjuk- eller aktivitetsstdd. Personer som ér langvarigt sjuka och saknar
sjukpenninggrundande inkomst (SGI) saknar ritt till annan ersittning varfér ekonomiskt
bistand kan bli aktuellt.

Mottagandet av nyanlinda

Migrationsverkets planeringsantagande for antalet asylsékande dr 16000 personer f6r 2022
(intervallet dr 12000~ 21000) varav 800 beriknas vara ensamkommande barn.
Migrationsverket bedémer att rorligheten fortfarande begrinsas av inreseférbud och
kontroller till f5ljd av pandemin. Detta innebir att mottagande f6r Osterdker beriknas blir
ligre under 2022. Linsstyrelsen har uppgivit att kommunanvisningarna blir 54 nyanlinda.
Osterakers kommunavisning avseende ensamkommande barn ir 4,28 promille av det totala
antalet, vilket blir ca tre ensamkommande barn. Det bor observeras att det finns andra
malgrupper; anknytnings-, forlingnings-, student- och arbetsmarknadsarenden.

Hemutrustningslanet f6r nyanlinda upphor efter arsskiftet. Detta innebar att nyanldndas
behov av hemutrustning kan paverka ekonomiskt bistaind i kommunen.

Bostider till nyanldnda

Enligt den bosittningslag som giller sedan ar 2016 dr en kommun ”skyldig att efter
anvisning ta emot en nyanlind for bosittning 1 kommunen”. Kommunen har 16st detta
med modulbostider pa tidsbegrinsade bygglov om fem ar. Dessa har forlingts till ar 2024.
Det bedoms att kommunen kan erbjuda nyanlinda bostider om anvisningstakten ar 1 niva
med det preliminira antagandet om 54 personer under 2022. En diskussion om hur
kommunen framéver ska leva upp till skyldighet enligt bosittningslagen har paborjas.

Vvald

Forvaltningen har inrittat ett relationsvéaldsteam. I takt med att véldet synliggérs kommer
behoven av stéd och skyddat boende att 6ka vilket kommer att paverka kostnaderna. En
utredning bestilld av regeringen, om ett stirkt barnrittsperspektiv for barn i skyddat
boende tillsammans med en vardnadshavare pagar och kan komma péverka lagstiftningen
och dirmed fa savil administrativa som ekonomiska konsekvenser for Socialnimnden.
Konsekvenserna blir dven att tillgingen till platser i skyddade boenden maste sikras,

informationsinsatser och nya rutiner behover upprittas.
Missbruks- och beroendevarden
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Kommunen och regionen delar ansvaret f6r missbruks- och beroendevirden. Kommunen
ansvarar for behandlingsinsatser som 6ppen- och institutionsvard.
Samsjuklighetsutredningen (SOU 2021:93) foreslar i ett delbetinkande en genomgripande
reform av sambhallets insatser till personer med samsjuklighet. Reformen forutsitter ett
forindrat huvudmannaskap f6r vard och stod till alla personer med skadligt bruk eller
beroende. Forslagen foreslas trida i kraft forsta januari 2025.

Reformen bestir av olika delar bland annat:

e All behandling av skadligt bruk och beroende ska vara ett ansvar for regionernas
hilso- och sjukvard.

e Uppsokande och andra férebyggande insatser, social trygghet med fokus pa
funktionsférmaga, resurser och méjligheter till ett sjalvstandigt liv, anhorigstod,
samt insatser till barn och unga ska vara ett fortsatt och fortydligat uppdrag f6r
socialtjansten.

e Regionerna ska ta ansvar for hilso- och sjukvardsinsatser pa hem for vird eller
boende (HVB).

e En samordnad vird- och stodverksamhet f6r de med stora samordningsbehov ska
finnas 6verallt och bedrivas gemensamt av hilso- och sjukvird och socialtjinst.

e En behovsanpassad tvingsvardslagstiftning dir hilso- och sjukvirden ansvarar f6r
tvangsvard for skadligt bruk och beroende ska utformas. Utformningen ska ske
utifran den analys utredningen presenterar i betinkandet.

Utredningen har fatt ett tilliggsuppdrag om att limna férslag pa en gemensam lagstiftning
for personer som vardas utan samtycke enligt Lagen om vard av missbrukare i vissa fall
(LVM) eller Lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT). Tilligget ska redovisas 1 ett
slutbetinkande senast den 31 januari 2023.

Barn och unga
Den psykiska ohilsan i samhillet 6kar enligt Socialstyrelsen. Detta giller framférallt bland
barn och unga vuxna. Orsakerna till detta édr inte helt klarlagt.

Orosanmilningar om barn som far illa har stabiliserats pa en likvirdig niva som ar 2020.
Forklaringen till detta ar att anmialningsbendgenheten har stabiliserats. Antalet
orosanmalningar motsvarar nistan 1/5 av dldersgruppen 0-19 ar. Med nuvarande
lagstiftning beriknas 1 av 25 unga bli aktuella f6r utredning.

Familjeratt

Ny lag fran 1 januari 2022 avseende bekriftelse av fordldraskap gor det méjligt £6r de flesta
forildrar att bekrifta forildraskap och anmaila gemensam vardnad digitalt direkt till
Skatteverket. Socialnimnden har kvar ansvaret for de fordldrar som vill bekrifta
torildraskap innan barnet f6ds eller inte anmiler inom 14 dagar.

Riksdagen sa ja till regeringens forslag om ett barnrittsperspektiv i vardnadstvister.
Huvuddelen av lagindringarna giller fran den 1 juli 2021, och den nya lagen om
informationssamtal borjar gilla den 1 januari 2022.
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Foérindringarna innebar:

e att barnets ritt till information och att komma till tals tydlige6rs

e att forildrar som Gverviger att inleda en tvist om barn som huvudregel ska ha
deltagit i informationssamtal hos Socialnimnden innan de kan vinda sig till
domstol

e att en tillfillig virdnadshavare ska kunna utses till exempel i en situation dir det
forekommit dodligt vald inom familjen

e att en tidsgrins pa fyra manader infors for utredningar om vardnad, boende eller
umgange

Oversyn av socialtjinstlagen

En 6versyn av socialtjanstlagen pagar, vilket bland annat kan innebira att
socialforvaltningen ska ha ett forebyggande perspektiv och att flera insatser ska kunna
tillhandahallas utan féregiaende individuell behovsprovning. De eventuella férindringarna i
socialtjdnstlagen kan komma att leda till 6kad tillgianglighet av serviceinsatser och digitala
l6sningar. Forandring av socialtjanstlagen forvintas minska antalet drenden som ska
utredas samtidigt som det stills 6kade krav pa serviceinsatset.

Kompetensforsorjning

Det har blivit littare att rekrytera socialsekreterare varfér hyrpersonal via
bemanningsféretag har minskat. Kompetensforsorjningen for att kunna rekrytera, behalla
och utveckla redan anstillda bedéms vara stabilt.

Coronapandemin

Coronapandemin orsakar minskligt lidande och har medfort olika ekonomiska
konsekvenser. Pd befolkningsniva i Sverige ses enligt Folkhidlsomyndigheten sma
forindringar 1 den psykiska hilsan under pandemins forsta ar. Daremot finns tecken pa att
vissa grupper har drabbats hardare av pandemin 4n andra. Detta kan paverka de framtida
forutsittningarna for en god och jamlik folkhilsa. Pandemin paverkar olika grupper 1
samhillet pa olika sitt. Personer 1 utsatta sociala och ekonomiska férhéllanden drabbas i
hogre grad dn andra. Olika verksamheter méter pandemins effekter pa olika sitt och det
kommer att behévas olika verktyg och metoder f6r att mota framtidens utmaningar.
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13 Malbilaga

Intiktningsmal Némndsmal Resultatindikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malniva 2021 Malulz’(‘)’zfi’ llelse
Invanarna ska Nojdheten med Antal nya e-tjanster — . 2 1 1 1 100 %
uppleva en férvaltningens
plr)gfessionell service | service ocﬁ Personalomsittning — . 11 % 3% 9% 12% 75 %
av hog kva.htfit och ' bemotande ska 6ka Brukarbedomning 37 P o
ett gott bemétande i o
all kommunal mdlwdi och
service. familjeomsorg
totalt - helhetssyn,
andel (%o)
Osteraker ska ha en Nimnden ska Budgetavvikelse i “\‘ . 10 % -7 % -15% 0% 0%
ekonomi i balans redovisa en budget i forhallande till utfall
balans vid bokslut
Osterdker ska vara Antalet barn med Barn som erbjuds ‘\‘ 100 % 88 % 66 % 70 % 94 %
bista skolkommuni | problematisk insats inom ramen
linet skolfrinvaro ska for projektet
minska "problematisk
skolfrinvaro" som
atergar till skolan
Osteraker ska Aldre personer med Upplevd livskvalité ‘\‘ . 88 % 100 % 83 % 70 % 119 %
erbjuda hogsta missbruk ska genom | hos ildre (654r och
kvalitet pd omsorg socialtjanstens aldre) med missbruk
for dldre och insatser uppleva en som fatt insatser
personer med Okad livskvalitét
funktionsnedsittnin
g
Osteraker ska ha en Vildsutsatta Upplevd néjdhet — . 83 % 83 % 83 % 75 % 111 %
trygg miljé petsoner och barn hos vuxna som tagit
som utsatts for emot stoéd och att
och/eller bevittnat deras hemmilj6 blivit
vald i nira relationer | fri fran véld
ska erbjudas hjilp Familier med barn ~ 89 % 78 % 70 % 100 % 70 %
och stéd som tackar ja till
erbjuden insats (vid
forekomst av véld i
nira relationer) ska
vilja att fullf6lja
insats till mal dr
uppnatt
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Intiktningsmal Nimndsmal Resultatindikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malniva 2021 Mal“ggguelse
Andeli % de 63 30 210 %
medarbetare som
moter
hedersrelaterat vald
och fortryck som
har en genomford
utbildning f6r detta

Osteriker ska striva | Socialnimndens Andel nya avtal som 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

efter ett lingsiktigt verksamhet ska innehaller

héllbart samhille, drivas pa ett f6r kommunens

dir goda miljén hallbart sitt miljékrav (enligt

forutsittningar ges kommunens

for minniska, miljo miljémal)

och natur att Antalet aktiviteter 2 4 2 2 100 %

samverka som genomfors i
syfte att 6ka
medvetenheten
kring miljopaverkan
avseende
upphandling, resor
och inkép

Stark och balanserad | Socialnimnden ska Andel yttranden som 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

tillvixt som ér medverka i Socialnimnden

ckologiskt, socialt kommunens limnat vid planering

och ekonomiskt samhillsplanering av nya bostider och

hillbar for att belysa sociala | byggnationer.

aspekter.
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14 Bilaga Internkontroll

Id* Kontrollmoment: Metod: z:;iodicitet Sl: Esfi)"’:‘j:}ing Resultat***
a 2

CENT 1 Kontroll av l6neutbetalningar 1 got/méan

CENT 2 Kontroll av direktupphandlad verksamhet 2 gor/ér

CENT 3 Kontroll av anlitandet av konsulter 4 gor/ir
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