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Dnr  VON 2022/0010

Brukarundersokning 2021 Vard- och omsorgsnamndens
verksamhetsomrade

Sammanfattning

Socialférvaltningen har genomfort en brukarundersokning avseende Vird- och omsorgsnimndens
irendehandliggning och Personligt ombud (PO). Detta tjinsteutlitande édr en rapport utifran syfte,
genomforande, resultat och avslutas med en diskussion under rubriken ”Forvaltningens slutsatser”.

Beslutsforslag

Viard- och omsorgsnimnden beslut

Notera rapporten ”Brukarundersékning 2021 Vird- och omsorgsnimndens verksamhetsomrade” till
protokollet.

Bakgrund

Socialférvaltningen har genomfort en brukarundersékning for att mata hur besékare upplever
kvaliteten 1 kontakten med nimndens drendehandliggning: Enheten f6r stod till aldre och
funktionsnedsatta, Enheten for stod till barn och unga/LSS, Enheten for vuxenstod avseende
Socialpsykiatri och LSS vuxna. Undersokningen genomfoérdes aven for Personligt ombuds brukare.
Socialférvaltningen anvinde en brukarundersokning framtagen av Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) och Radet f6r frimjande av kommunala analyser (RKA) som dr avsedd f6r individ -
och familjeomsorgen (IFO) inom Socialnimnden. Socialférvaltningens ledningsgrupp har bedémt
att brukarundersokningen med vissa andringar dven limpar sig att anvindas for all verksamhet inom
forvaltningen. Undersokningen har genomférts 2017, 2018 och 2019. Med anledning av
Coronapandemin genomférdes den inte 2020.

Brukarundersékningen omfattar féljande kvalitetsomraden:
e helhetssyn
e fi kontakt
e tydlig information
e inflytande
e paverka hjilp
e forbittrad situation

Utéver denna brukarunderskning har brukare erbjudits att delta i en brukarundersokning, avseende
upplevelsen av olika insatser oavsett utforare. Dessa resultat finns redovisade pa www.kolada.se.
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Syfte
Syftet med brukarundersékningen:

e fi kunskapsunderlag f6r forvaltningens forbittringsarbete

e mojlighet att jimfoéra de egna resultaten over tid
e mojlighet for brukare att framfora sina dsikter om kontakten och insatser

Genomférandet

Undersokningen genomfordes under perioden 18 oktober till 12 november 2021. Vid méte erbjods
brukarna att delta via pappersenkiter eller via Ipads. Unders6kningen genomférdes 1 huvudsak
genom pappersenkiter. Medarbetaren erbjod brukaren att delta och noterade antalet utdelade
enkiter for berikning av svarsfrekvensen. Enkitsvar kunde limnas i lador vid servicecenter 1
Alceahuset eller returneras i ett frankerat svarskuvert.

Med mote avsags alla former av moéten: fysiska, digitala, via telefon, hembesok eller besék pa ett
boende. Om brukaren var aktuell inom flera verksamhetsomraden, skulle brukaren erbjudas att delta
vid ett tillfille inom vatje omride. Aldreomsorgens brukare erbjéds att delta via brev som inte var i
anslutning till ett méte med forvaltningens medarbetare.

Redovisning
Brukarunders6kningarnas svarsalternativ var:

e mycket n6jd

e oanska n6jd

® missndjd

e mycket missnojd
e vetinte

Den sammanlagda andelen positiva svar, ’mycket n6jd” och ”ganska n6jd” redovisas 1 procent av
svaren. Svaret “vet inte” dr exkluderade, da de inte uttryckt en asikt. Endast verksamheter med fler
in fyra svar redovisas pga. igenkdnningsrisk, dessa var stod till barn och unga/LSS samt vuxna/LSS

Resultat

Enheten for dldre och 2017 | 2018* | 2019 | 2021
funktionsnedsatta (AO)

antal som erbjudits att delta 45 9 110 | 100
antal svarande 12 8 24 15
svarsfrekvens 27% 89% 22% | 15%
helhetssyn - - - 100%
Forbittrad situation - - - 93%

* telefonintervjuer
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Socialpsykiatrin 2017* | 2018* | 2019*% | 2021
antal som erbjudits att delta 66 59 27 20
antal svarande 26 27 47 9
svarsfrekvens 39% 46% 57% 45%
helhetssyn 86 89 - 100%
forbattrad situation - - - 78%

*Dessa ars brukarundersokningar omfattade bade socialpsykiatrin och LSS vuxna och barn. I arets
undersokning var det for fa svarande i malgruppen LSS.

Helhetssynen redovisades for hela drendehandliggningen inom nimndens verksamhetsomrade
tidigare ar enligt nedan

Arendehandliggning 2017 | 2018 | 2019
helhetssyn 86% 94% | 89%
Forbittrad situation 78% 77% | 88%
Personligt ombud 2017 | 2018 | 2019 | 2021
antal som erbjudits att delta 55 37 27 16
antal svarande 27 10 10 12
svarsfrekvens 49% 27% | 37% | 75%
helhetssyn 100% | 100% | 89% | 100%
Forbittrad situation 100% | 88% | 90% | 88%

Forvaltningens slutsatser
Nir en storre population ska undersékas brukar det av praktiska skal goras ett slumpmassigt urval.

De aktuella undersékningarna dr en bemétandeundersdkning som forutsitter personlig kontakt. For
att fa ett resultat som motsvarar verkligheten ska alla brukare som méter socialférvaltningens
medarbetare under mitperioden erbjudas att besvara enkiten. Den metod som anvindes i
brukarundersokningarna sakerstiller inte att det totala antalet besokare under underséknings-
perioden erbjuds att delta. Det finns ingen kunskap om férvaltningens alla méten med brukare, da
medarbetarna sjilva planerar och bokar tider f6r méten.

En poing med brukarundersokningar dr att om den upprepas dr efter ar, ger den jimforelser 6ver
tid. Har man exempelvis arbetat med kvalitet mellan undersékningstillfallena kan man utvirdera dess
betydelse, fére- och eftermitning.

Det ir svart att mata kvalitet i manniskovardande organisationer med, som 1 detta fall,
standardiserade frageformulidr med strukturerade svar d.v.s. kryssfragor med begrinsade
svarsalternativ.

Pappersenkiter har anvints i hogre grad jaimfoért med tidigare ar, da fysiska moten har varit farre
pga. Coronapandemin. Variationerna mellan aren i antalet deltagande kan férklaras med att antalet
moten varierat och medarbetarens instillning till och férutsittningar for att genomfora
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undersokningen. Dock har 41 brukare tillfrdgats och gett ett positivt svar pa kvalitetsomradet
helhetssyn, 100%.

Svarsresultaten dr Overvigande positiva, mellan 78 och 100%, se vidare bilaga 1. De mest frekventa
aterkommande svaren dr 100% positiva svar. Nir det giller konsskillnader édr det firre kvinnor inom
dldreomsorgen som ir positiva till kvalitetsomradet paverka, 78% jamfért med min 93%.

e Det finns forbattringsomraden enligt foljande:

Enheten for dldre och funktionsnedsatta, kvalitetsomrade med ldgst andel positiva svar dr
inflytande, 79%.

e Socialpsykiatrin, kvalitetsomriade med lagst andel positiva svar ér forbattrad situation, 78%.
Det bor beaktas att Vard- och omsorgsnimnden inte har nagra insatser 1 egen regi, insatser
genomfors av andra utférare. I drendehandliggningen ingar att matcha insatser utifrin
individens behov.

e DPersonligt ombud, kvalitetsomrade med lagst andel positiva svar dr forbittrad situation, 88%.

Bilaga
Diagram f6r brukarundersokningen 2021

Susanna Kiesel Katrin Lindroth

Socialdirektor Enhetschef
Yvonne Aili
Strateg
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