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| Viktiga handelser under 2021

e PWC har genomfort en granskning avseende nimndens arbete med budget, verk-
samhetsplan och ekonomisk uppfoljning.

e Statligt stimulansbidrag har erhallits bland annat for habiliteringsersittning, suicid-
prevention, for att motverka vald i nara relationer och for 6kad kvalitet inom om-
sorgen for aldre.

e [orvaltningen deltar i ESF-projektet MIA — Mobiliseting infor atbete.

e (Gorjansangen, sarskilt boende pa Ljusterd invigdes av nimndens ordférande och
oppnades 1 juni.

e Villa Nis, sarskilt boende 1 privat regi Oppnades i maj.

e Nimnden har antagit 6verenskommelse om kostnadsansvar for forskrivningsbara
hjalpmedel, forbrukningsmaterial samt f6r de medicintekniska produkter som an-
vands for vird-och omsorg 1 sirskilt boende, daglig verksamhet samt socialpsykia-
triskt boende.

e Nimnden har beslutat att Trygghetskamera ska finnas som valbar insats inom
aldreomsorgen.

e Fonderna Ostra Ryds magasinfond och Sociala samfonden ir fordelade och avslu-
tade.

e Syn och horselkonsulent har rekryterats.

e Nimnden har beslutat att samtliga utforare inom éldreomsorg ska erbjudas att ge-

nomga en Silviacertifiering. Arbetet med att certifiera verksamheterna pabotjas un-

der 2022.
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2 Ekonomisk sammanfattning

Driftsredovisning (belopp i tkr) Budget 2021 Utfall 2021 Budgetavvikelse Utfall 2020
Verksamhetens intikter

Avgifter 26 984 28 598 1613 29 721
Ovriga intikter 50 706 66 546 15 840 58 765
Summa intikter 77 690 95 143 17 453 88 497

- varav interna intikler

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -37 635 -39 193 -1557 -34 178
Lokalkostnader -42 864 -39 912 2952 -38 907
Kapitalkostnader 0 -180 -180 -107
Kép av verksamhet -626 687 -599 856 26 830 -602 687
Ovriga kostnader -34 704 -34 567 137 -32328
Summa kostnader -741 890 -713 708 28 182 -708 207
- varav interna kostnader

Verksamhetens nettokostnad -664 200 -618 565 45 635 619 720

Namndens nettokostnad for perioden uppgir till - 618 565 tkr vilket motsvarar 93 % av
periodbudgeten. Per den sista december finns en positiv budgetavvikelse om 45 635 tkr.
Anledningen till den positiva avvikelsen ar att volymerna inom vard och omsorg varit ligre
an beridknad med anledning av Covid-19 pandemin.

Se avsnitt "Verksamhetsuppfoljning" for ytterligare info.
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3 Prognossakerhet

Osteraker

Prognosen har succesivt hojts med anledning av covid-19 och okningen har fortsatt under

arets andra halva med ytterligare en Covid-19-vig under hosten.

Prognos
Januari 25 000
Februari 25000
Mars 27 000
April 28 000
Maj 28 000
Juni 28 000
Juli 28 000
Augusti 40 000
September 42 000
Oktober 44 000
November 44 000
Bokslut 45 635
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4 Mal och maluppfyllelse

4.1 Invdnarna ska uppleva en professionell service av hég kvalitet och ett gott
bemétande i all kommunal service.

Det ska vara litt att komma i kontakt med socialférvaltningen. Vard- och omsorgsnamn-
dens resultatmil ar att nojdheten med forvaltningens stod och service ska Ska. Tidigare har
ledningsstod inom kommunstyrelsens forvaltning beslutat att kommunen skulle delta i
N6jd kund index (NKI) dock har kommunen inte deltagit i detta under 2021, varfor det
inte finns nagot resultatmatt. Diremot har forvaltningen gjort en egen brukarundersékning
som redovisas till nimnden under 2022. Totalt var det 41 brukare inom nimndens verk-
samhetsomride som deltog och samtliga uppgav positiva svar "mycket n6jd" alternativt
"ganska nojd" pa fragan "Hur n6jd eller missndjd 4r du sammantaget med det stod du far

fran socialférvaltningen".

En anpassning till de sokande méjligheter och svérigheter gors kontinuerligt for att undet-
latta kontakten bade gillande information, kommunikation och 1 moten. Digitalisering kan
underlatta. Socialforvaltningen har varit aktiv i utvecklingen med att utférarna ska infora
digital teknik, ett exempel pa detta ar den valbara insatsen "trygghetskamera".

En ny e-tjanst, medborgartjansten, dir sokande kan ansoka, folja status for sitt drende och

se beslut.

Socialférvaltningen svarar pa inkommen forfrigan via Artvise inom ett dygn, hemsidan
granskas och uppdateras kontinuerligt. Inom forvaltningen har medarbetare fortbildats (7.5
hp) inom bemétande och omsorgsbehov f6r malgruppen ildre och funktionsnedsatta. En
okad samverkan med Nordost kommunerna har inletts gillande anhorigstodsaktiviteter

detta har inneburit en 6kad mojlighet f6r anhoriga att delta i digitala forum.

Forvaltningen har genomfoért en intern aktgranskning avseende socialpsykiatrin som visade
pa att handlaggningen har varit skyndsam och korrekt. Aven en systematisk uppfoljning har
gjorts pa individniva inom Lagen om sirskild service (LSS) och daglig verksamhet for att

sakerstalla att brukarnas behov tillgodoses med beviljade insatser.

Suicid 4r ett folkhalsoproblem som forutom forlust av minniskoliv leder till omfattande
psykiskt lidande och forsdmrad hilsa hos anhoriga och andra berorda. Socialférvaltningen
har dirfor organiserat ett utbildningsprogram, Psyk-E bas suicid, som bestar av 20 filmade
forelisningar med tillh6rande faktablad, som ger kunskap, anvindbara rad och reflektion
om suicidprevention i praktiken. De filmade forelasningarna ges av Sveriges frimsta expet-
ter inom sina respektive omraden och ir baserade pa bista tillgingliga evidens. Utbild-
ningen omfattat 40 timmar och har erbjudits till en bred mélgrupp inom kommunen, reg-
ioner och inom privat sektor. Syftet har varit att bidra till en fordjupad kunskap om att

upptacka, mota och f6rsta suicidnira manniskor.
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Naojdheten med forvaltningens service och bemotande ska oka

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mil 2021 Miluppfyllelse 2021

NKI brukarunder-
sokning- helhetsin-
== || tryck

Antal nya e-tjinster
~| @ 1 1 1 100 %

4.2 Osterdker ska ha en ekonomi i balans

Vard- och omsorgsnimndens resultatmal ar att naimnden ska redovisa en budget 1 balans
vid bokslut. Forvaltningen ska erbjuda insatser som tillgodoser den enskildes behov och

som bedoms vara kostnadseffektiva.

Forvaltningen har effektiva utskrivningsprocesser. Nar brukare kommer hem fran sjukhus,
far de insatser 1 hemmet inom tva dagar efter besked om utskrivning. Detta innebar att det
ej utgitt nigon kommunal ersattning till region Stockholm.

Revisionsbyrin PWC genomforde en granskning av nimndens arbete med budget, verk-
samhetsplan och ekonomisk uppfoljning. Namnden har svarat pa revisionsrapporten som

limnats till kommunens revisoret.

Nimndens budgetprognoser har varit positiva under hela aret.

Nédmnden ska redovisa en budget i balans vid bokslut

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Mailuppfyllelse 2021

Budgetavvikelse i
forhillande till ut-

N (@] fau 3,9% 6,9 % 0% 100 %
Faststilld atgirds-
plan vid eventuell

| @| budgetavvikelse 100 % 100 % 100 % 100 %

4.3 Osterdker ska vara bdsta skolkommun i ldnet

Alla barn har ratt till utbildning. Utbildningen ska ges med hansyn till barns olika behov
och forutsittningar (ur skollagen). Nir ett barn inte ges mdjlighet till en fungerande skol-
oing kan det finns flera orsaker, varje barns situation dr unik och darfér dr ocksa 1osningen
unik. Nira samverkan mellan familj, skola och samhallets olika stodsystem; sasom psykia-

trin, habiliteringen och socialtjansten krivs i de flesta fall for att barnet ska fa ritt stod.

Vard- och omsorgsnimndens resultatmal 4r att antalet barn med problematisk skolfranvaro
ska minska. Arbetet med att minska problematisk skolfranvaro hanteras via en arbetsmo-
dell implementerad 1 ordinarie verksamhet. Malet ar att 70 % av barnen som erhallit insat-

sen ska ha en okad skolnirvaro efter insatsens avslut. Utfallet for aret ar 66%, vilket dr lagre
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an tidigare ar och lagre 4n malet. Elever i behov av stodinsatser pa grund av funktionsned-
sattning eller andra skal har paverkats mest trots att de har varit en prioriterad grupp. Peda-
gogiskt och 6vrigt stdd har i vissa fall fungerat simre under pandemin.

Antalet barn med problematisk skolfrdnvaro ska minska

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Mailuppfyllelse 2021

andel barn som er-
bjuds insats inom
ramen for projektet
n\ ""problematisk skol-

frinvaro''som ater-
gar till skolan

88 % 66 % 70 % 94,29 %

4.4 Osterdker ska erbjuda hogsta kvalitet pG omsorg for dldre och personer
med funktionsnedsdttning

Brukarmedverkan ir ett angeliget omride for socialférvaltningens fortsatta utveckling, det
finns ett samband mellan nya arbetssitt, ny kunskap och 6kat engagemang fran olika bru-
kargrupper. Socialforvaltningen genomfor arligen brukarundersokningar som avser att ge

svar pa hur individen upplever sitt stod och sina kontakter med socialforvaltningen.

Socialforvaltningen har fortbildat personal 1 arbetssittet Individens behov 1 centrum IBIC
vilket ar ett arbetssitt som anvinds for att beskriva resurser, behov och mal for personer
med funktionsnedsittning. Detta kan dven leda till en 6kad samsyn gillande bedomningar
och beslut som framjar rittssikerheten och likstallighetsprincipen da beslutsunderlagen fol-

jer samma struktur.

Forvaltningen har ytterligare effektiviserat uppfoljningen, vilket innebir att uppfoljning

sker skyndsamt.

Vard- och omsorgsnimndens resultatmal 4r att andelen omsorgstagare som ar néjda med
namndens insatser ska 6ka. Brukarbedomning avseende gruppbostad LSS "Brukaren trivs

alltid hemma" har de av de tillfrigade 95% svarat "ja".

Forvaltningen har planerat for nybyggnation av gruppbostad enligt I.SS med sex platser vid

Akers Runé. Gruppbostaden beriknas vara inflyttningsklar under hosten 2022.

Andelen omsorgstagare, som dr nojda ska oka

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mail 2021 Miluppfyllelse 2021

NKI hemtjinst
= | — 88 % 89 %

NKI ildreboende

Sida 8 av 36



Osteraker

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mil 2021 Miluppfyllelse 2021
Brukarenkiter
inom funktionshin-

— @ das (155 grppio- 95 % 81 % 117,28 %
stad)

4.5 Osterdker ska ha en trygg miljé

Vald forekommer i alla delar av samhillet och tar sig olika uttryck. Det vald som utovas
mellan personer som har, eller har haft, en relation benamns vdld 7 nira relation. Valdets ut-
tryck kan vara fysiskt, sexuellt eller psykiskt, men ocksa inbegripa férsummelse. Det hand-
lar ofta om kvinnor som utsitts av en partner eller fore detta partner. Det kan ocksi handla
om barn som lever i familjer dir vald forekommer och som sjilva blir utsatta for vald eller

som bevittnar hur en forilder eller ett syskon blir utsatt.

F'6r att socialférvaltningen ska kunna erbjuda hjilp och stéd maste valdet synliggoras vid
kontakt med forvaltningen. Detta forutsitter att det finns kunskaper hos handliggare och
metoder for att finga upp behov. Socialférvaltningen har darfor anvant utvecklingsmedel
till utbildning av grundliggande kunskaper om vald i nira relation for samtliga medarbetare
inom foérvaltningen. Denna grundutbildning har kompletterats med en webbkurs om he-
derstelaterat vild och fortryck som riktat sig till forvaltningens 58 berorda medarbetare
varav 37 har fullfoljt utbildningen (63%). Socialférvaltningen har deltagit i den kompetens-

utveckling som erbjuds inom regionen.

En processledarutbildning "En kommun fri fran vald" har genomforts. Tjanstepersoner
fran olika forvaltningar har deltagit och gjort en kartliggning av kommunens valdsprevent-
ionsarbete. Denna kartliggning tillsammans med forvaltningens egen rapport om vald 1
nira relationer ligger till grund for férvaltningsledningens beslut om att inratta ett Relat-
ionsvaldsteam som frin och med januari 2022 kommer att besta av tre medatbetare. Varav

en ska ha det forvaltningsévergripande ansvaret for arbetet med vald 1 nararelationet.

Antalet medarbete med grundutbildning ar 84 av 112 anstallda pa Socialforvaltningen (i de-
cember 2021).

Personer som dr utsatta for vdld i ndra relationer ska erbjudas stod och hjdlp

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Miluppfyllelse 2021

Andel av anstillda
(minst 1 4r) som har

@ ‘igr:::qd\lr-::)dﬂdmng 92% 75 % 85 % 88,24 %

Andel i procent. De
medarbetare som
moter hedersrelate-
. ‘ rat vald och fortryck
o och som har utbild-
ning for detta.

63 % 30 % 210 %
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4.6 Osterdker ska strdva efter ett ldngsiktigt hdllbart samhdille, ddr goda forut-
sdttningar ges for mdnniska, miljo och natur att samverka

Vird- och omsorgsnamndens verksamhet utgérs dels av personal inom forvaltningen och
dels av tjanster kopta av produktionsforvaltningen och av externa utférare. Forvaltningen
deltar 1 kommunens 6vergripande arbete med hallbar utveckling inom ramen fér Agenda
2030. Genom att vid upphandlingar stilla krav som syftar till att minska en negativ miljopa-
verkan har nimnden en méjlighet att bidra till maluppfyllelse av kommunens miljémal. For
att kunna stalla sidana krav krivs 6kad kunskap bide avseende miljépaverkan och avtals-

ratt.

For att minska den miljopaverkan som sker inom forvaltningen ar namndens ambition att
minska antalet resor till forman for digitala méten. For att uppna detta krivs bade en sats-

ning pa digital utveckling och pa utveckling av nya arbetssitt.

Socialforvaltningen ingér 1 en arbetsgrupp for implementering av kommunens miljomal
som leds av kommunens hillbarhetsstrateg. Ett par av de prioriteringar som forvaltningen
har lyft fram ar ett behov av en kommungemensam resepolicy och tydlighet avseende mil-
jokrav vid upphandling.

Enligt kommunens miljépolicy (IKS 2009/003) framgar att kommunanstilldas engagemang
ar en viktig grundforutsittning som ska tas tillvara och stottas genom olika informations-
och utbildningsinsatser. For att engagera medarbetarna ytterligare 1 klimatfragan har de
uppmanats att anvanda ClimateHero for att fa syn pa det som man gor bra och fa forslag
pa hur man kan minska det egna klimatavtrycket. Aterbruk har varit en annan aktivitet i
samband med forvaltningens lokalsamordning inom Alceahuset. Mobler har dteranvints
inom forvaltningen och andra verksamheter har fatt ta del av 6verskottet, bland annat
Familjecentralen. Aterbruket uppskattas till ett virde av 600 000 kronor.

Vdrd- och omsorgsndmndens verksamhet ska drivas pad ett for miljon hdllbart satt

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mil 2021 Miluppfyllelse 2021

Andel nya avtal
som innchiller
kommunens miljo-
weasssp . krav (enligt kom- 100 % 100 % 100 % 100 %
munens miljémal)

Antal aktiviteter
som genomfors i
syfte att 6ka medve-
tenheten i miljopa-
\E . verkan avseende 4 2
upphandling, resor
och inkop

N

100 %
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4.7 Stark och balanserad tillvixt som dr ekologiskt, socialt och ekonomiskt hdll-
bar

For vard-och omsorgsnimndens milgrupper finns det ett behov av en god framforhillning
i planering av nya bostider. I'6r personer med funktionsnedsattningar kan det uppsta en
bostadsbrist. Nar det giller sirskilda boenden har det tillkommit tvd nya som ar belagna i
kommunen. Ett i kommunens egen regi, Gotjansingen pi Ljustero med tio platser och ett i
privat regi, Villa Nas vid Téljoviken med 60 platser.

Viard- och omsorgsnimndens resultatmal ar att det ska finnas tilloang till bostader for
namndens maélgrupper som ticker behovet. Nimnden har limnat yttrande i de forfrig-
ningar som giller planering av bostader som beror namndens ansvarsomride. En boende-

prognos for 2022 har tagits fram i samband med verksamhetsplanen for 2022.

Tillgéng till bostdder for vdrd- och omsorgsndmndens mdlgrupper for att tdcka behovet

Resultatindikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Mailuppfyllelse 2021

Andel yttranden
som nimnden lim-
nat vid planering
e . av nya bostider 100 % 100 % 100 % 100 %
och byggnationer.

Arlig boendepro-
s . gnos 100 % 100 % 100 % 100 %
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5 Uppfoljning av privata utférare

Vird- och omsorgsnaimndens uppfoljningsarbete genomfors vatje ar i enlighet med "Plan
for uppfoljning for Vard- och omsorgsnimnden”.
Syftet med verksamhetsuppfoljningen ar att sikerstalla att brukarna erhiller en saker och

andamalsenlig omsorg av god kvalité som dessutom levererar insatsen enligt upphandlings-
underlaget. Uppfoljning ska aven stimulera till stindiga forbattringar och reflektion.

Fokus for aret 2021 har varit att undersoka verksamheternas kvalité utifrin brukarnas sjalv-
bestammande och delaktighet, omradena har varit;

e utbud av aktiviteter bade enskilt och 1 grupp
e mojligheter till individuella val
e mojlighet att paverka insatsernas utforande

e kommunikationen med personalen

Uppfoljning av verksamheterna har skett utifrin fokusfrigorna ovan, aktuella lagar, fore-
skrifter, avtal, policys och riktlinjer som kommunen hat upprittat f6r verksamheterna. Vi-
dare har uppfoljningarna utgatt fran information av ”sammanstillning av synpunkter och
klagomal,” brukarundersékningen samt aktuella frigor som ingar i Kommunens Kvalitet I
Korthet (KKIK) samt verksamhetsbesok. Vid verksamhetsbesoken intervjuades enhetschef
och medarbetare. Verksamhetsuppfoljning genomfors pa likartat sitt oavsett utforare.

Namnden har erhallit en rapport "Verksamhetsuppfoljning inom omsorgen om aldre och
funktionshindrade 2021" (irende VON 2021/0070).
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6 Effekter av pandemin pa ekonomi och verksamhet

Covid-19 och dess konsekvenser har krivt en nira och regelbunden kontakt med utforarna
inom hemtjinst och sirskilt boende samt verksamheter riktade till personer med funktions-
nedsattning.

Socialforvaltningen har haft en samordnande funktion med information som kommer fran
Region Stockholm, Folkhalsomyndigheten, MSB, Socialstyrelsen och linsstyrelsen for att
vidarebefordra till alla berorda utforare.

Forvaltningen har deltagit i samarbetsforum sasom kommunens arbetsgrupp for covid-19,
Region Stockholm, lokala klusterméten med primarvarden och MAS-natverket.

Kontinuerlig rapportering av tillgang till skyddsmaterial skedde till och med juni och upp-
hoérde sedan pa inradan av linsstyrelsen. Rapportering av laget for personalforsorjning och

antal smittade brukare har skett under hela aret.

Forvaltningens egen personal har paverkats av pandemin utifran att det har varit en 6kad
arbetsbelastning for vissa yrkesgrupper. Arbetets praktiska forutsittningar har forandrats,
det mest patagliga ar att alla vars arbetsuppgifter tillater det, har arbetat delvis eller helt pa
distans. Forvaltningen har internt f6ljt Folkhilsomyndighetens riktlinjer for smittskydds-

atgarder.

I mars deltog och medverkade férvaltningen pa uppdrag av Regionen for att fa tillstaind
vaccinationer av medarbetare inom vard-och omsorg. Detta innebar att forvaltningen an-
ordnade och stallde lokal och personal till férfogande for att ta emot, registrera och slussa

folk ratt 1 lokalerna.

Ansokan om statsbidrag har sokts och erhallits for tackning av kostnader kopplade till co-
vid-19. Utforares kostnader liksom kostnader uppkomna inom kommunen har samman-

stallts och fordelning av medlen har skett under hosten.

Vad giller insatser som Vird- och omsorgsnimnden beviljar har vissa paverkats av pande-
min och vissa har varit oférandrade. Den mest pétagliga volymforandringen har skett inom
sarskilt boende for dldre, dir antalet brukare 2019 innan pandemin var 279 och under 2021
var antalet 256 brukare. Motsvarande siffror for brukare med hemtjanst var 616 under 2019
och 590 under 2021. Aven insatser inom funktionsnedsittning har varit lagre pga. covid-19,
dar bland annat boende, korttidstillsyn och korttidsvistelse har ligre volymer an innan pan-

demin.
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E:;‘Si'fk‘i;’v‘s"‘"g petvereamhet (b | Budsel 1001 Utfall 2021 Budgetavvikelse | Utfall 2020

Nimnd och staber -21743 -21 369 374 -20 686
Sarskilt boende -199 769 -181 125 18 643 -182 655
Hemtjinst -116 175 -110 658 5516 -112 107
Ovrig ildreomsorg 22843 21521 1322 19565
Admin dldreomsorg -13108 -12 651 457 -11 850
LSS vuxna -180 559 -176 582 3977 -174 785
Psykiatri vuxna -43 930 -37 317 6614 -41 058
Admin vuxenstéd -10 323 -9 786 537 -8 543
LSS barn -24 105 -21 582 2523 -22 265
Ovrigt barn och ungdom -26 606 -20 906 5700 -22021
Admin barn och ungdom -3 655 -3 675 -20 -2877
Personligt ombud -1384 -1 392 -9 -1309
Verksamhetens nettokostnad -664 200 -618 565 45 635 -619 720

Per sista december 2021 har nimnden ett totalt 6verskott om 45 635 tkr jimfort med bud-

get for Vard- och omsorgsnimnden.

Namnder och staber har ett budgetoverskott pa 374 tkr jamfort med budget och beror pa

lagre ovriga kostnader jamfort med budget.

Sarskilt boende har en positiv budgetavvikelse jamfort med budget pa 18 632 tkr. Anled-

ningen till 6verskottet ar att volymen inom Sarskilt boende ir lagre in budgeterat. Antalet

sarskilt boende platser budgeterades till 282 platser men 1 snitt under aret var 256 platser

belagda.

Hemtjansten har ett 6verskott pa 5 516 tkr jamfort med budget, da antalet utférda hem-

tjansttimmar varit lagre dn budgeterat och lagre dn foregaende ar. Ovrig ildreomsorg har

ett 6verskott pa 1 322 tkr jamfort med budget, beroende pa lagre belaggning pa korttids-

platser.

Enheten Admin aldreomsorg har ett 6verskott pa 457 tkr jamfort med budget da personal-

kostnaderna varit lagre an budgeterat.

LSS vuxna har ett overskott pa 3 977 tkr jamfort med budget, anledningen ar att kostnader

for assistans och LSS boende varit lagre an budgeterat.

Psykiatri vuxna har ett 6verskott pa 6 614 tkr jamfort med budget med anledning av

mindre antal 1 behov av boende och lagre antal Sol.-insatser. Administrativa enheten for

vuxna har ett 6verskott om 537 tkr jamfort med budget med anledning av lagre personal-

kostnader och 6vriga kostnader an budgeterat.

Enheten 6vriga barn och ungdom har ett 6verskott pa 5 700 tkr med anledning av lagre
kostnader for korttidsvistelse /ledsagning/ avlosning dn budgeterat. LSS Barn har ett 6ver-
skott pa 2 523 jamfort med budget, med anledning av ligre kostnader for assistans och
lagre antal boendeplaceringar an budgeterat. Administrativa enheten for barn och unga har
ett underskott pa 20 tkr jaimfort med budget med anledning av hogre personalkostnader dn
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budgeterat.

Slutligen har Personligt ombud ett underskott pa 9 tkr jamfort med budget med anledning
av hogre personalkostnader an budgeterat.

7.1 Ndmnd

Viard- och omsorgsnamnden fullgér kommunens ansvar nir det giller att tillgodose beho-
ven av vard och omsorg for ildre och personer med funktionsnedsittning enligt social-
tjanstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen (HSL) och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (L.SS), med undantag for sjilva driften.

Vird- och omsorgsnimnden ar en kundvalsnimnd med ansvar f6r myndighetsutévning,
bestallning och finansiering av verksamheten, uppfoljning av kvalitén 1 verksamheten och

de utforda insatserna.

Vird- och omsorgsnimnden har haft 11 nimndsammantriden till och med december.

/.2 Stab

Socialforvaltningen leds av socialdirektéren. Forvaltningens sakkunniga, utredare samt me-
dicinskt ansvarig for rehabilitering och medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAR och MAS)
finns samlade 1 en stab. Forvaltningens administrativa stodfunktioner finns samlade i en en-
het for administration och service. Enheterna arbetar med biade Vard- och omsorgsnimn-

dens samt Socialnamndens verksamheter.

Halso- och sjukvard

Uppfoljning av halso- och sjukvard inom kommunens ansvarsomrade har genomforts uti-
frin radande restriktioner. Detta har inneburit digitala uppfoljningar, e-postkommunikat-
ion och verksamhetsbesok. Fokus har varit att sikerstalla att verksamheten driver ett aktivt
patientsikerhetsarbete och att kravet pa god och siker vard uppfylls enligt aktuella lagar,

foreskrifter och forordningar.
Extern likemedelsgranskning sker arligen.

Utredningar enligt Lex Maria hanteras av respektive verksamhet. Nimnden informeras
l6pande. Under 2021 har en rapport om lex Maria upprittats. Den r6r en verksamhet som
¢j har hilso- och sjukvardsansvar men utfor lakemedelshantering pa delegering av primir-
varden. Det upprittades en utredning for Lex Maria, vardskadan bedémdes inte som allvar-
lig och verksamheten vidtog atgarder for att 6ka sakerheten kring likemedelshantering,

varfor det inte blev en rapport till IVO.
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Bestdllningar och avtal

Ny bestallning har lamnats till produktionsférvaltningen for traffpunkterna; Solgarden, Sol-
halla, Gorjansgirden och métesplatsen Fyren. Bestillningen betonar vikten av brukarupp-
foljning och 1 samrad fa till stind attraktiva helgaktiviteter.

Bestallningar har gjorts till Produktionsférvaltningen avseende driften av Gorjansingen sit-

skilt boende pa Ljustero.

Foljande upphandlingar har skett under aret;

e Hantverkaren LSS gruppbostad, ny avtalspartner 4r Humana
e 1SS, fritids och korttidsvistelse, ramavtal har tecknats med sex leverantorer
e Trygghetslarm, ny leverantor ar Camanio AB

e 1SS, avseende enstaka platser bostad med sirskild service f6r vuxna, ramavtal har

tecknats med 18 leverantorer.

Synpunkter och klagomdl, lex Sarah och ej verkstdllda beslut

Inkomna klagomal och synpunkter samt rapporter 1 enlighet med bestimmelserna om Lex
Sarah utgor vardefull information och underlag 1 férvaltningens och utforarnas kvalitetsat-
bete. De privata utforare som kommunen anlitar, liksom verksamheter inom Kommunsty-
relsens produktionsutskott, hanterar och atgirdar sina klagomal och synpunkter samt rap-
porterade Lex Sarah. Rapporter enligt lex Sarah delges Vird- och omsorgsnimnden for

kannedom och redovisas nedan

Antal synpunkter och klagomil som inkommit under aret;
e sirskilt boende 153 stycken
e hemtjanst 48 stycken
e funktionsnedsattning 20 stycken

e natthemtjanst 4 stycken

e [orvaltningens myndighetsutovning 10 stycken

Sammantaget handlar dessa om bemotande, information, verksamheternas arbetssitt och
felaktig hantering av nycklar 1 samband med larmutryckning samt utbud av aktiviteter hos
utforare.
Antalet Lex Sarah som inkommit under aret

e Sirskilt boende 2 st

e Hemtjanst 1 st

e [unktionsnedsattning 1 st

Dessa handlade om ofredande, stold, omsorgspersonals felhantering av brukares medicin

och omsorgspersonals vald mot brukare.

Vid klagomal pa hilso- och sjukvard ska patienter 1 forsta hand vinda sig direkt till vard-
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givaren. Patienter kan kontakta patientnamnden for stéd 1 kontakt med vardgivaren. Sam-
manstillning av inkomna klagomail och synpunkter gillande hilso- och sjukvird redovisas 1
helirsbokslutet.

Under aret har det rapporterats elva icke verkstallda beslut samt 15 avbrutna verkstallig-
heter efter beslut om sirskilt boende och hemtjinst. De elva icke verkstillda besluten har

handlat om

e ledsagning
e korttidsvistelse

e avlosning

De icke verkstallda besluten beror samtliga, utom ett, pa att brukaren sjilv valt att avsta in-
satsen, orsaker har handlat om ridsla for covid-19, sjukhusvistelse eller missnéje med

matchningen av ledsagare.

7.3 Aldreomsorg

Verksamheten omfattar stod, service och omvérdnad 1 det egna hemmet for personer oav-
sett alder (hemtjinst). Sirskilt boende, korttidsboende avser dygnet runt omsorg utanfor

det egna hemmet dir aven halso- och sjukvardsinsatser ingar.

Dagverksamhet som har till syfte att motverka social isolering och anhorigstod som vander
sig till dem som vardar eller har stor omsorg om nigon aldre som pa grund av élder, sjuk-

dom eller annat hinder inte lingre klarar sin vardag.

Namnden har beslutat att erbjuda utférare inom sirskilda boenden och hemtjinst att delta i1
utbildningen Silviacertifiering. Utbildning erbjuds till hela vardenheten. Det innebar att all

personal pa enheten — vardpersonal, lokalvardare, vaktmastare, chefer m.fl. — blir utbildade
i demensvird i syfte att kunna bidra till hogsta mojliga livskvalitet for de demenssjuka, oav-

sett sjukdomsgrad, och deras anhoriga.

Det har tillkommit tvd nya sarskilda boenden. Gorjansgarden pa Ljusteré med tio platser
som drivs av kommunen, produktionsférvaltningen och Villa Nis 1 Téaljoviken med 60 plat-
ser. Villa Nas 4r ett valbart alternativ enligt Lagen om valfrihetssystem (ILOV) och drivs av

Vardaga.

Insatser
Sarskilt Boende

Sarskilt boende for dldre har en positiv budgetavvikelse jamfort med budget pa 18 643 thkr.
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Anledningen till 6verskottet dr att volymen inom Sirskilt boende ar ligre 4n budgeterat.
Antalet sarskilt boende platser budgeterades till 282 platser men 1 december hade nimnden
267 platser och namnden har pendlat mellan som liagst 245 och som hogst 267 belagda

platser under aret

Antal kunder i sarskilt boende

Ar jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 274 277 272 275 279 278 283 278 271 273 273 274
2020 278 276 277 276 271 265 272 269 273 262 248 245
2021 245 249 249 251 250 254 256 263 258 256 263 267

Nedan tabell som visar aldersspann och om brukare varit frin kommunen eller inflyttar

frin annan kommun.

sanhilt hoende - Datum 20212031

miénadsredovisning

Sarskilt boende <65 65-79 80-89 >90 Totalt
minadsredovisning

Kommuninnevi- 1 65 101 67 234

nare, dvs frin Os-
terdkers kommun

Inflytt via SoL 2:8, | 0 5
dvs frdn annan
kommun som inte
betalar

Brukare som flyttat | 0 4 9 3 16
till annan kommun
via LinsGverens-
kommelse som
Osterikers kom-
munen betalar

wl
~1

17

Linsoverenskom- 0 8 3 ) 14
melse frin annan
kommun som an-
nan kommun beta-
lar

Hemtjanst
Nir det giller Hemtjansten for jan-dec ligger utford tid pa 79,5 % ackumulerat av bestalld
tid vilket ar nagot lagre 4n foregaende ars niva pa 80,3 %. I december gick utférandegraden

upp till 73 % av bestallda timmar. Totalt utfordes mindre timmar an budgeterat under aret.

Utford td
1 ttmmar
2021 hem-
yanst
TOTALT 1636 1885 1767 1736 1687 1804 1682 20934 20740
EGEN-
REGI
UFORDA
TOTALT 2101 2234 2055 2107 1784 2067 2109 24274 26434
EGEN-
REGI BE-
STALLDA

Jan Mars April Juni Sept Nov Dec Ack 2021 | Ack 2020

Sida 18 av 36



Osteraker

Utford tid
i timmar
2021 hem-
tjanst

Jan Mars April Juni Sept Nov Dec Ack 2021 | Ack 2020

% UT- 77,9% 84.4% 86,0% 82,4% 94,6% 87,3% 79,8% 86,2% 78,5%
FORDA /
BE-

STALLDA

TOTALT 19065 19593 19045 18653 18670 19187 18875 225803 234780
EX-
TERNA
UT-
FORDA

TOTALT 23839 23511 23141 23217 23737 25059 26058 286254 291958
EX-
TERNA
BE-
STALLDA

% UT- 80,0% 83,3% 82,3% 80,3% 78,7% 76,6% 72,4% 78,9% 80,4%
FORDA /
BE-

STALLDA

TOTALT 20701 21478 20812 20389 20357 20991 20557 246737 255520
HELA
KOMMU-
NEN UT-
FORDA

TOTALT 25940 25745 25196 25324 25521 27126 28167 310528 318392
HELA
KOMMU-
NEN BE-
STALLDA

% UT- 79,8% 83,4% 82,6% 80,5% 79,8% 77,4% 73,0% 79,5% 80,3%
FORDA /
BE-

STALLDA

Utférda tid
fordelning

ANDEL 7,9% 8,8% 8,5% 8,5% 8,3% 8,6% 8,2% 8,5% 8,1%
EGEN
REGI

ANDEL 92,1% 91,2% 91,5% 91,5% 91,7% 91,4% 91,8% 91,5% 91,9%
EX-
TERNA

Antal kunder med hem-
tjinst (e) avlosning, led-
sagning)

2021 hem- | Jan Mars April Juni Sept Nov Dec Ack 2020
tjanst kun-
der( ej av-
16s-
ning,leds)

Antal 567 585 588 574 593 607 596 611
Kunder
ménad

tim/ma- 37 37 35 36 34 35 34 H
nad ut-
forda per
kund

tim/mé- 46 44 43 44 43 45 47 43
nad/ be-
stillda per
kund
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Korttidsvistelse

Korttidsvistelse har varierat stort under aret pa de 18 platser som finns. Mycket fa individer
har varit inlagda bitvis, under sommaren var belagda platser 7-8 stycken, dvs under 50 % av
de 18 platser som finns.

7.4 Vuxenstod

Verksamheten omfattar omsorg om personer med psykisk funktionsnedsittning enligt SoLL

och omsorg enligt LSS for vuxna personer.

En informationsfilm om korttidsvistelse inom 1SS har tagits fram for att visualisera insat-

sens innehill for barn med funktionsnedsittning,.

Projektet Mobilisering infor arbete (MIA) pagar, detta drivs av Samordningsforbundet
Sédra Roslagen och syftar till att stodja individer med behov av samordnat stéd och rehabi-
litering for att de ska kunna nirma sig arbetsmarknaden. Projektet ar finansierat av Europe-

iska Socialfonden (ESF) och samordningsférbunden 1 Stockholms lan.

Insatser

Boende Vuxna

I kommunen finns tretton bostider med sirskild service enligt LSS 1 form av gruppbosta-
der och servicebostiader som drivs pa uppdrag av Vard- och omsorgsnimnden. Verksam-
heterna har olika inriktning anpassad till olika malgrupper. Totalt betalar namnden for 131
platser i december varav 90 platser internt och 41 frin extern part. Volymerna har minskat

under dret for boenden inom stod och service.

LSS-boende Vuxna Utfall Utfall Utfall
2021 2020 2019
Antal personer 1 Boende 131 144 144
Vuxna
-varav egen regi 90 100 100
-varav extern regi 41 44 44
Daglig verksamhet

Det finns tva utforare av daglig verksamhet fran den 1 juni 2019 da Funkisgruppen startade
sin verksamhet och kundvalet inom kommunen for forsta gingen hade en extern utforare.
Funkisgruppen hade 1 dec 2021 22 brukare. Kommunens egen regi bedriver flera olika dag-

liga verksamheter runt om 1 kommunen och har 171 brukare.

Bitt ettirigt statligt stimulansbidrag till habiliteringsersittning har relkvirerats fran Soctal-
styrelsen. Syftet med stimulansbidraget 4r att hoja dagpenningen for dem som deltar 1 dag-
lig verksamhet alternativt att bibehalla den niva som erholls med hjalp av tidigare ars stimu-

lansbidrag.
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Personlig assistans enligt LSS och SFB

Personlig assistans vuxenstod Utfall Utfall Utfall
2021 2020 2019

Antal personer enligt SFB 42 44 45

Antal personer enligt LSS 15 15 16

Okningen av irenden till kommunen av ansékningar om personlig assistans enligt 1SS har
stannat av nagot jamfort med for nagra ar sedan nir Forsiakringskassan borjade gora mer
strikta bedomningar. Infldet av nya arenden ar relativt stabilt men kostnaderna kan variera

kraftigt beroende pa brukares varierande behov.

Kommunalt bostadstilligg

I tabellen nedan redovisas statistik f6r kommunalt bostadstilligg som inférdes fran 1 juli
2015. Antalet personer som far kommunalt bostadstillagg har legat stabilt under aret. Ett
avslag har skett under aret. Varje ar 1 april s6kes bostadstilligget om vilket brukar medféra

en nedgang med antal individer de ar tillbaka pa samma niva som 1 mars.

Kommu'n %lt jan-21 mar-21 maj-21 jul-21 sep-21 nov-21 dec-21
bostadstilligg

Antal bevil- 59 59 49 58 58 59 60

jade, totalt

Antal avslag, 0 0 1 1 1 1 1

totalt

Belopp per 72091 kr 73 044 kr 60 866 kr 72577 ke 72577 ke 73 645 kr 74 553 kr
minad

7.5 Barn och unga

Verksamheten omfattar stod till barn och unga med funktionsnedsattning inom ramen for

SoL. och lagen om stéd och LSS.

Insatser

Personlig assistans enligt LSS och SFB

zfgé’o‘ﬂ‘lg bt Ta ok ) utfall Utfall
2021 2020 2019

Antal personer enligt SFB 11 14 13

Antal personer enligt LSS 7 8 4

Okningen av drenden till kommunen av ansékningar om personlig assistans enligt LSS har
stannat av nigot jamfort med for nagra ar sedan nar Forsakringskassan borjade gora mer
strikta bedomningar. Inflédet av nya beslut har minskat under 2021 men kostnaderna kan

variera kraftigt beroende pa brukares varierande behov
Boende Barn

Antalet 1SS boende barn var 10 stycken 1 december vilket ar 1 niva med foregaende ar.
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Korttidsvistelse

Volymen inom korttidsvistelse har minskat under aret och beror bland annat pa Covid-19.
Under december lag volymerna pi 170 dygn/manad.

/.6 Personligt ombud

Malgruppen ir vuxna personer i Osterikers kommun som till foljd av psykisk ohilsa har,
eller riskerar att fa, langvariga och allvatliga psykiska funktionsnedsittningat. Osterikers
kommun har fatt statsbidrag 2021, vilket motsvarar tre arsarbetare enligt faststilld berik-
ningsgrund. Verksamheten syftar till att brukare ska fa mojlighet att leva ett sjalvstandigt
liv, ombuden arbetar pa den enskildes uppdrag och ir fristiende frin myndighet och vard-
givare. Verksamheten ar frivillig och kostnadsfri f6r brukaren.

/.7 Anhérigstod

Syftet med anhorigstod ér att informera, stddja och vigleda anhoriga utifrin deras nirstien-
des behov av stod. Det finns olika aktiviteter som forelasningar och anhériggrupper som

aven erbjuds digitalt. Samverkan sker med nordostkommunerna och erbjuder gemensamma
forelasningar och digitala sammankomster. Genom anhdériggrupperna far deltagarna mojlig-

het att dela med sig av sina erfarenheter och fi stéd av varandra

/.8 Syn och horsel

Vird- och omsorgsnamnden beslutade 2018 att en tjinst som syn- och horselinstruktor
skulle inrittas. Syftet med tjansten ar att bidra till att personer med syn- eller horselnedsatt-
ningar kan uppna okad sjilvstandighet. ett annat syfte ér att tjansten ska utbilda och ge rad
till personal inom aldreomsorgen och annan omsorgspersonal for att hoja kompetensen.
En bestillning har lamnats till produktionsférvaltningen och tjansten tillsattes i april, syn-

och horselinstruktoren har sin hemvist pa motesplatsen Fyren.
/.9 Strategiska nyckeltal

Hemtjdnst

Nyckeltal

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

Budget 2021

Antal kunder, hem-
fanst

616

590

638

Hemtjinst, pris/utford
timme

428

443

443

Hemtjinst, utférda tim-
mar, dag och kvill

255 000

246 737

260 000

Timmar hemtjinst,

egen regi

9%

8%

8%
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Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2021
Sarskilt boende, snitt-
kostnad/dygn 1954 1993 2023 2023
SS::skﬂt boende, rsplat- 279 267 256 282
Beliggningsgrad 99% 99% 99% 99%
Korttidsplatser, antal 5 840 4000 3859 5 840
dygn
Korttidsplatser, snitt- 2932 2976 2300 2300
kostnad/dygn

Funktionsnedsdttning
Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2021
Boende, ‘antal vuxna 100 9% 01 100
egen regi
Boende, aptal vuxna 43 43 41 46
extern regl
Boende, antal barn 11 6 10 10
Daglig verks. enl. LSS, 179 180 193 190
antal personer
Korttidsvistelse, antal 4104 3600 2160 4104
dygn
Korttidstillsyn, antal 30 ” 20 34
barn
Personlig assistans LSS, 15 17 15 15
vuxna
Personlig assistans LSS, 3 7 7 3
barn
Personlig assistans & “
SFB, vuxna A E 2 =
Personlig assistans
SFB, bam 14 10 11 14
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8 Internkontroll

Offentligt anstillda forvintas leva upp till hogt stallda krav pa saklighet och opartiskhet 1
arbetet. Pa mote for hela forvaltningen har samtliga medarbetare fatt skriftlig och muntlig
information om muta och jiv som finns pa SKRs webbsida. Tva uppmaningar gavs darfor
till alla medarbetare:

e en giva som du avstatt fran behover du aldrig angral
e anvand forsiktighetsprincipen; avsta alltid fran att delta i hanteringen av ett arende

”f6r sakerhets skull” nir jav kan vara aktuellt.

Loggningskontroll i verksamhetssystemet avseende medarbetares informationsskningar

gors manadsvis. Kontroll har inte visat nigra avvikelser eller obehoriga sokningar.

Forvaltningen har inte identifierat nigra oegentligheter under verksamhetsaret vad det gal-

ler:

e daglig kontroll av utbetalningar frin forvaltningen

e risker for att obehorig personal far tillgang till uppgifter man ej ar behorig att se
e risker for jav eller korruption

e registerforteckningar

e l6neutbetalningar

e uppgifter som levereras 1 statistiksyfte

e kontroll av direktupphandlad verksamhet

e Anlitande av konsulter
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9. HR

Antal anstdllda

Osteraker

Nyckeltal Utfall Helar 2019 Utfall Helar 2020 Utfall Helar 2021

Antal drsarbetare, tillsvidare-

anstillda, 31 dec respektive 31 44 41,5 42

aug

Antal drsarbetare, tidsbegrin-

sad anstillning, 31 dec re- 0 2 0

spektive 31 aug

Antal anstillda med médnads-

16n, 31 dec respektive 31 aug 44 4 @
Sjukfrénvaro

Nyckeltal Utfall Heldr 2019 Utfall Helar 2020 Utfall Helar 2021

S']uk_fmn'var_o, per h?lar respek- 85 72 26

tive jan-juni vid delar

Andel av sjukfrinvaron som

ar langtidssjukfrinvaro (60 da- 59 47 15

gar eller mer)

Andel av sjukfrianvaron som a1 53 85

ir korttidsfrinvaro

Det har skett en forindring ¢ definition av HR-nyckeltalen som innebai

att vilande anstillningar har plockats bort. En vilande anstillning ér en anstillning

som dr vilande under tiden medarbetaren har en annan tinst i kommunen, vilket frimst dr vanligt inom produktionsforvaltningen.
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|0 Uppfoljning enligt barn- och ungdomspolicy

Enligt kommunens barn- och ungdomspolicy ska aktuell kunskap och forskning om barn
och unga ligga till grund fér beslut och prioriteringar som ror barn och unga. Kommunen
har tagit fram en gemensam process for barnkonsekvensanalys dir det framgar hur en

provning av barnets bista pi gruppniva ska genomforas, hut detta ska dokumenteras och

var.

Lagen foreskriver att socialtjansten och sjukvirden ska samordna sina insatser utifrdn bar-
nets basta. For att samordna vardinsatser deltar bistindsbedomare i och bjuder in till sam-

ordningsmoten (SIP).

Vard- och omsorgsnimnden samverkar med andra aktorer inom en rad omraden med bat-
nets basta 1 centrum. Tillsammans med Socialnamnden, primérvarden, barnavéirdscentralen
(BVC) och skolan ingér Vird- och omsorgsnimnden i BUS, som ir en lokal 6verenskom-

melse om samverkan kring barn 1 behov av sarskilt stod.

Socialtjanstlagen ar anpassad till FNs konvention for barnets rittigheter (Barnkonvent-
ionen). Det har sedan tidigare varit ett lagkrav att barn ska komma till tals 1 fragor som r6r
dem. Under aret har ett barnrattsperspektivet inforts med stéd av aktuell lagstiftning 1 vard-

nadstvister.

Interna konferenser innebir ett kollegialt lirande pa arbetsplatsen dir val av handlingar och

beslut kan paverkas av moéten med kollegor och anses 0ka rittssakerheten.
Utmaningar dr att:

e fa en tydligare definition av begreppet ”barnets basta” och darmed minska olika
tolkningsmojligheter

e forskningen utvecklas och breddas for att fokusera mer pa vad som ar ”barnets

basta”
e tydligg6ra och dokumentera hur barnets basta har beaktats 1 drenden som 16t vuxna

med barn.
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| I Redogorelse for ovrigt miljoarbete

Kommunfullmiktige har antagit tvé inriktningsmal med koppling till miljon. Ett av mélen
syftar till att skapa ett langsiktigt hallbart samhalle, det andra att uppna en stark och balan-
serad tillvaxt som ska vara ekologiskt, socialt och ekonomiskt héillbar. Med detta som ut-

gangspunkt ar Vard- och omsorgsnimndens mal att driva sin verksamhet pa ett for miljon
hallbart sitt 1 linje med kommunens miljomal. T och med att nimnden uppdrar it olika ut-
forare att bedriva huvuddelen av nimndens verksambhet, finns den storsta miljopaverkan i
omsorgsverksamheter. Darfor stills krav i upphandlingar kopplade till kommunens milj6-

mal, detta gors 1 samtliga upphandlingar som nu genomfors.

Inom forvaltningens verksamhet 1 Alceahuset bedrivs ett praktiskt miljdarbete i mindre
skala. Pd varje enhet finns mojlighet till sopsortering, tillganglig teknik for att delta digitalt 1
moten, genomfora vardplaneringar pa distans och att delta i webbutbildningar. Under varen
2021 har arbetssitt runt distansarbete fortsatt att utvecklats och de tekniska losningarna har
forbattrats enligt behov vilket kommer att mojliggora for fortsatt distansarbete med firre
arbetsresor som foljd. Forvaltningen deltar 1 kommunens atbete kring Agenda 2030.
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|2 Framatblick

Uppdrag fran fullmiktige 2022
Nimnden har fatt foljande uppdrag frain kommunfullmaktige:

1. Starta upp en ”’seniorsportskola” f6r kommunens aldre invanare.

2. Utreda om behovet av de métesplatser och traffpunkter som finns for dldre mots-
varar behovet.

3. Utreda ersittningsystemet till hemtjianstutforarna for att frimja kvalitén 1 tjansten.

4. Utreda de organisatoriska och ekonomiska konsekvenserna av att inféra platsga-

ranti pa sarskilt boende for personer 6ver 90 ar.

Befolkningsokning

Volymer for Vard- och omsorgsnamndens verksamheter avgors till stor del av befolknings-
utvecklingen 1 kommunen. Vissa omvirldsfaktorer sisom utveckling av hilsa och dia-
gnostik liksom forutsattningar 1 boendemiljé paverkar volymernas utveckling pa lang sikt.
Osterikers kommuns befolkning 6kar stadigt och okningen prognostiseras fortsitta. Ok-
ningen beror 1 huvudsak pa nyproduktion av bostider som medfér inflyttning. En viss k-
ning av inflyttade aldre kan ske vid nyproduktion. Den huvudsakliga 6kningen inom dlders-
grupperna 65 ar och aldre sker genom att personer som redan bor i kommunen, bor kvar
och blir dldre. Under pandemin har det varit fler dldre som avlidit 4n vad som prognostise-

rats vilket paverkar aven kommande ar.

Antalet personer med funktionsnedsittning kan antas 6ka ungefar i samma takt som be-
folkningen. Vissa diagnoser blir mer sallsynta och andra Okar 1 frekvens. Det 4r manga
funktionstillstind som forbittras 1 och med bittre behandlingar och utvecklade kompensa-
toriska losningar, men det ar ocksa fler personer (inklusive for tidigt fodda barn) vars liv
raddas, ibland med omfattande funktionsnedsattningar som foljd. Da antalet personer som
behover insatser med stod av LSS och SoL. ar litet relativt sett till den totala befolkningen,
kan kostnader anda fluktuerat kraftigt. Effekterna marks framforallt nir enstaka personer

har omfattande behov.

Behovet av bostider till sarskilda grupper

Det finns behov av bostider med sirskild service enligt 1SS f6r att kunna tillgodose beho-
ven och erbjuda boendelésningar med kvalité for malgruppen. Nar underskott pa boende
uppstar innebir det ett 6kat behov av att kop boende utanfér kommunen, vanligtvis till
hoga kostnader. Enligt boendeprognos finns det behov av nya gruppbostider 4 sex platser

med nagra ars mellanrum under de narmaste aren.

Sérskilt boende

Under aren 2018-2021 har det inte funnits nagon vantetid for inflyttning till sarskilt bo-
ende. Dock finns det brukare som valt att avvakta inflytt pga. smittorisk eller f6r risk att
sjalvbestimmanderatten minskar. Under pandemin ar besoksforbudet ett sidant exempel.

F'érvaltningen forutspar en minskning av antalet brukare 1 sirskilt boende.
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Hemtjinst
Behovet av insatsen hemtjianst har 6kat 1 takt med befolkningsutvecklingen, 6kningstakten
forvantas besta. Under pandemin har antalet brukare minskat. Dock har antalet hemtjanst-

timmar inte minskat 1 samma utstrackning, da virdbehoven varit storre.

Dagverksamhet
Omsorgsinsatser sisom dagverksamhet beriknas 6ka med befolkningsutvecklingen 1 grup-
pen 65 ar och aldre.

Anslags finansierade verksamhet
Efterfragan pa de anslagsfinansierade verksamheterna; trygghetslarm, nattpatrull och traff-
punkter beraknas 6ka med befolkningsutvecklingen.

Lagen om sirskild service (LSS)

Enligt Socialstyrelsens lagesrapport for omradet LSS redovisas en 6kning som ar nigot
hégre an vad befolkningsutvecklingen kan forklara. Insatser till barn minskar. En del av
forklaringen ar att man arbetar mer med forebyggande dtgirder som minskar behovet av

mer ingripande insatser. Detta dr aven en nationell trend.

Insatsen daglig verksamhet och bostad med sarskild service for vuxna dr de tva insatser

som volym- och kostnadsmassigt bedoms vara storst inom LSS-omradet.

Behovet servicebostadsbeslut har minskat, en forklaring till detta dr ett tydligare rattslige

dir farre an tidigare far insatsen beviljad, dagens niva bedoms o6ka 1 takt med befolkningen.

Antalet personer med daglig verksamhet for vuxna okar kontinuerligt. Faktorer som paver-

kar ar: befolkningsokningen, arbetsmarknaden och socialforsiakringssystemen.

En utredning pagar avseende LSS-regler nar det giller bostad med sirskild service (SOU
2021:14). Remisstiden gick ut 1 september 2021, ingen lagradsremiss finns. En viktig grund-
laggande princip 1 direktivet ar att mianniskor inte ska ha merkostnader pa grund av sin
funktionsnedsittning. Utredningen konstaterar att majoriteten av de som bor 1 bostad med
sarskild service enligt I.SS har ett hyreskontrakt enligt hyreslagen och en hogre boendekost-

nad an om de skulle bott 1 motsvarande lagenhet utan stod och service. Utredningen ska:

e bedoma rittslaget nir det giller kommunens mojlighet att valja upplatelseform for
bostad med sarskild service

e vilka forutsattningar som gemensamhets- och personalutrymmen 1 anslutning till
bostaden far utgora underlag for berikning av hyra enligt hyreslagen

e analysera och redogor for vilka ekonomiska konsekvenser ett hyres- respektive av-
giftsforhallande enligt gillande reglering far f6r den enskildes kostnader for sitt bo-

ende

e foresla en mer kostnadseffektiv reglering som innebar att den enskilde inte far mer-

kostnader for sitt boende pa grund av sin funktionsnedsittning

Detta kan komma att paverka nimndes mojligheter och kostnader.
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Personlig assistans
Den kommunala kostnadsokningen for personlig assistans har mattats av. Antal beslut har
varit stabilt under de senaste aren med ca 25 nya beslut per ar. Utvecklingen bedoms vara

stabil framé6ver, dock kan ett enstaka beslut var omfattande och paverka kostnaderna.

Det rider en osakerhet kring ritten till personlig assistans och statlig assistansersattning,
detta beroende pi utvecklingen av lagstiftningen och praxis. Det finns krafter for att
minska antal beslut och kostnader, likasi finns det krafter for att gora insatsen tryggare for
den enskilde. Flera aviserade dtstramningar av assistansen har dragits tillbaka efter re-

missvar.

Det pigar en utredning “starkt ritt till personlig assistans”, sedan januari. Namnden, 6v-
riga kommuner och intresseorganisationer har limnat sina synpunkter och medverkat i ut-
redningen. Det har i sin tur borgat for férslag som ocksid kommer att mojliggora forbatt-
ringar av den personliga assistansen, pd de omraden som utredningen har haft 1 uppdrag att

se Over; tillsyn, egenvardsinsatser och forildraansvar.
Forslagen foreslas borja gilla 1 januari 2023;
Egenvard

* En egenvardslag ska inféras som reglerar hilso- och sjukvirdens ansvar vid egenvérd

* Ansvar och uppgifter for utforarna vid egenvard foreslas bli reglerade genom tilligg 1 fo1-
ordningen

* Den som ansoker om tillstind att bedriva enskild verksamhet enligt LSS ska redovisa ruti-
ner for hur egenvard hanteras 1 verksamheten.

* En ny bestimmelse i hilso- och sjukvardslagen som anger att det, nar hilso- och sjukvard
ska ges till personer med stora och varaktiga funktionsnedsattningar, det ska 6vervigas om
vard- och behandlingsinsatserna kan ges si att den enskilde kan leva och delta 1 samhallsli-
vet pa samma villkor som andra.

* Behov av sjukvardande insatser enligt hilso- och sjukvardslagen ska kunna beviljas som
petsonlig assistans. En forutsattning ska da vara att det finns 6verenskommelse mellan
sjukvirdshuvudmannen och den enskildes anordnare av personlig assistans om utforandet

av de sjukvardande insatserna.

Tillsyn

* Det grundliggande behovet "annan hjilp som forutsatter ingaende kunskaper om den
funktionshindrade" upphivs.

* Behov av kvalificerat motiverande eller vigledande stod som dr en forutsattning for att
den enskilde ska klara sina grundliggande behov ska ses som en del 1 det grundliggande be-

hov som ska tillgodoses.
* Foljande grundlaggande behov infors:

"Kontinuetligt stod som den enskilde till foljd av sitt funktionshinder behover for att fore-
bygga att han eller hon fysiskt skadar sig sjalv" | nagon annan eller egendom (st6d for att

forebygga bland annat utmanade beteende)
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"Kontinuetligt stod som foranleds av varaktig eller langvarig medicinsk problematik dar
uteblivet stod utgor allvatlig risk for liv eller halsa" (exempelvis praktiska atgarder och si-
dan nirvaro som behovs for att kunna avlisa den enskildes halsotillstaind och vidta atgar-

der, behovet ska inte delas upp i integritetsnira delar av grundliggande behov).

Foraldraansvar

* Avdrag for foraldraansvar ska schabloniseras och faststillas 1 tid for ett fatal dldersspann
med olika nivier. Schablonen ska vara tviddelad: en del avser grundliggande behov, en del
avser andra personliga behov.

* Barn ska kunna beviljas kommunalt finansierad personlig assistans aven om de bara har

lite behov av hjalp med grundlaggande behov.
Konsekvenser av forslagen

* Cirka 2000 fler personer (varav 800 barn) bedéms bli berittigade till personlig assistans

om utredningens forslag genomfors.

¢ Okade kostnader om 2,7 miljarder kr varav 1,3 miljarder for barn. Staten far 6kade
kostnader med drygt 3,5 miljarder, kommunernas kostnader beriknas minska med knappt
1 miljard och regionerna étertar kostnader for sjukvard med cirka 170 miljoner.

Socialpsykiatri

Antal personer med behov av bostad med sirskild service enligt Sol. ir tamligen stabilt
over tid, ca 12-14 personer per ar. Antal personer placerade i hem f6r vard och boende
(HVB) har diremot minskat. Orsaken till det dr forvaltningens malmedvetna arbete med att
erbjuda milgruppen stéd pa hemmaplan. Detta kan leda till 6kningar av andra insatser; bo-
endestdd, hemtjanst och sysselsittning. Volymerna for boendeformer for personer med

psykisk funktionsnedsattning bedoms folja befolkningsokningen.

Antalet insatser inom sysselsittning och boendestod bedoms vara stabilt och oka 1 takt med

befolkningsokningen.

Oversyn av socialtjinstlagen

En 6versyn av socialtjanstlagen pagar. Vilket bland annat kan innebira att socialforvalt-
ningen ska ha ett forebyggande perspektiv och att flera insatser ska kunna tillhandhallas
utan foregiende individuella behovsprévning. De eventuella forandringarna 1 socialtjanstla-
gen kan komma att leda till 6kad tillganglighet av serviceinsatser och digitala l6sningar. For-
indring av socialtjanstlagen forvintas minska antalet arenden som ska utredas samtidigt

som det stills 6kade krav pa serviceinsatser.

Kompetensforsorjning
Det har blivit littare att rekrytera handlaggare. Kompetensforsorjningen for att kunna bade

rekrytera, behilla och utveckla redan anstallda bedoms vara stabilt.

Nimndens anlitade utforare uppger att det finns stora svarigheter med att rekrytera utbil-
dad omvardnadspersonal. For dldreomsorgen handlar det dels om att finna personer som
vill arbeta inom omradet, dels om att dessa ska ha eller fa adekvat utbildning. Utférarna be-

skriver brister i tillgangen pa limpliga utbildningar och svirigheter med att finna lampliga
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vikarier for de som gir utbildning. Inom funktionshinderomsorgen beskriver utforarna att
det vissetligen ar ett mer attraktivt arbetsomride och dirmed enklare att rekrytera, men att
utbildningsnivan ar lag. Utforarna arbetar med detta bland annat genom inventering av
kompetens och erbjudande om utbildning inom omradet. Fkonomiska satsningar gors frin
nationellt hill vad giller kompetensutveckling (Aldreomsorgslyftet). Forvaltningen arbetar
aktivt med att utforarna ska dela i de kompetenssatsningar som ar tillgingliga genom att
stilla tydliga kompetenskrav 1 upphandlingar och uppfoljning

Nimnden har beslutat att erbjuda utforarna utbildning inom ramen for Silviacertifiering
som anordnas av Silviahemmet. Milet med arbetet mot ett certifikat 4r att inférliva ett hel-
hetsperspektiv i virden och omsorgen om de demenssjuka och att stimulera till fortsatt och
kontinuerlig kompetensutveckling samt regelbunden reflektion. Férvaltningen ska planera

for detta erbjudande som ska finansieras genom statliga bidrag.
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|4 Bilaga over strategiska nyckeltal

4.1 Nyckeltal- ar

Osteraker

Hemtjdnst
Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2021
ool gt buee 616 610 590 638
tjinst
Hemijiinst, pris/utford 48 437 a3 a3
timme
bacmyenst, uHotis tom- 255 000 255 520 246 737 260 000
mar, dag och kvill
Timmar 'hemt]';inst, 0% 8% 8% 8%
egen regi

Sdrskilt boende
Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2021
Sirskilt boende, snitt- _
kostnadfdyen 1954 1993 2023 2023
SS:;skjlt boende, drsplat- 279 267 256 282
Beliggningsgrad 99% 99% 99% 99%
Korttidsplatser, antal 5840 4000 3850 5 840
dygn
Korttidsplatser, snitt- 2932 2976 2300 2300
kostnad/dygn

Funktionsnedsdttning
Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2021
Boende, _antal vuxna 100 9% 01 100
egen regi
Boende, apml vuxna 43 4 41 46
extern regi
Boende, antal barn 11 6 10 10

T— 8

Daglig verks. enl. LSS, 179 180 193 190
antal personer
Korttidsvistelse, antal 4104 3600 2160 4104
dygn
Korttidstillsyn, antal 30 29 20 34
barn
S T
Personlig assistans LSS, 15 17 15 15
vuxna
Personlig assistans LSS, 8 7 7 3
barn
Personlig assistans & o -
SFB, vuxna 43 M 42 H
Personlig assistans
SEB, ban 14 10 1 14
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|5 Bilaga Internkontroll
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Periodici Uppfely
Id* Kontrollmoment: Metod: e*:* = nings-an- Resultat¥¥¥
tet .
svarig
CENT 1 Kontroll av I6neutbetalningar 1 ggr/méin
CENT 2 Kontroll av direktupphandlad verksamhet 2 ggr/ir
CENT 3 Kontroll av anlitandet av konsulter 4 gor/ar
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