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Svar på motion nr 1/2021 av Ann-Christine Furustrand (S) och Lars Frid (S) – En 

fast omsorgskontakt i hemtjänsten 

  

Sammanfattning  

 
I en motion väckt i Kommunfullmäktige den 2021-02-01 §1:14 föreslår motionärerna dels att en fast 
omsorgskontakt för varje kund ska finnas i hemtjänstverksamheten och dels att Österåkers kommun i 
samarbete med huvudmännen för hemtjänst och särskilt boende skräddarsyr genom KOMVUX i 
Österåker utbildning i svenska med inriktning på att möta äldre med funktionella svårigheter.  
 

Beslutsförslag  
Kommunstyrelsens Produktionsutskott föreslår Kommunstyrelsens arbetsutskott föreslå 
Kommunstyrelsen föreslå Kommunfullmäktige besluta  

 
Anse motion nr 1/2021 besvarad dels med hänvisning till att en fast omsorgskontakt i den kommunala 
hemtjänsten redan finns och dels att goda kunskaper i svenska språket är ett krav vid anställning i 
produktionsförvaltningens verksamheter  
 
 
 

Bakgrund 
 
Tjänsteutlåtande från Produktionsförvaltningen daterat 2021-11-24 
 
 

 

 

Michaela Fletcher   

Kommunstyrelsens ordförande    
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